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PRESENTACION

La guia de autoevaluacion institucional ha sido elaborada mediante un proceso altamente
participativo. Dos cursos-taller a nivel centroamericano condujeron a la preparacién de este
instrumento. El primero, en febrero de 1997, se realizé en Costa Rica, con la participacion de
casi un centenar de académicos de diferentes areas del conocimiento, procedentes de los siete
paises del istmo centroamericano. En esa ocasion se definieron los criterios que se emplearian,
los elementos por ser evaluados y los indicadores que permitirian la evaluacion de la calidad
de los programas y las instituciones de educacién superior en la region.

En noviembre de ese mismo ano, con la participacidon de similar niUmero de académicos
provenientes de las universidades estatales de los siete paises de América Central, se realizd
en Guatemala el segundo taller, centrado en el diseno de guias de autoevaluacion y evaluacion
externa de la calidad de programas e instituciones de educacién superior.

En la sesion plenaria final del segundo curso taller se designd una comisién que, integrando
el trabajo de los grupos, preparé la presente guia de autoevaluacién institucional.

En mayo de 2003, la Comisidn Técnica de Evaluacion, CTE, del SICEVAES, a raiz de la creacion
del Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA), consideré conveniente efectuar una
revision general a esta guia y proponer los cambios necesarios, con el fin de que las
instituciones universitarias cuenten con un instrumento que facilite y oriente los procesos de
autoevaluacion institucional y asi preparar condiciones para una futura acreditacion.

Una caracteristica esencial del proceso de autoevaluacién que propicia el SICEVAES es la
naturaleza colectiva de la reflexion sobre la calidad de lo que se hace hoy dia y la calidad que
se aspira alcanzar, asi como sobre las estrategias y las acciones necesarias para superar
colectivamente la calidad observada.

Para lograr que la evaluacion constituya un instrumento que promueva el mejoramiento
significativo y sostenible de la calidad, debe emplear metodologias participativas que
involucren a todos los actores y destinatarios del "quehacer” de las instituciones y programas
de educacion superior.

La habilidad de las instituciones para aprender aparece ahora como el recurso estratégico mas
valioso para sobrevivir y evolucionar dentro de un contexto competitivo. El destino de un
programa de formacién superior, de una facultad o de una universidad, dependera de su
posibilidad para fomentar su capacidad de aprendizaje. Las evaluaciones que se realicen en el
marco del SICEVAES deben ratificar la calidad de las instituciones y promover un
mejoramiento continuo y sostenible.

Esta guia estimula y orienta la reflexion colectiva, el autoanalisis objetivo y constructivo de
fortalezas y debilidades y la busqueda de soluciones practicas a los problemas, debilidades y
carencias identificadas. Asimismo, armoniza de manera general los procesos de
autoevaluacion institucional que se realicen en el marco del SICEVAES, y queda cada
universidad en libertad de aplicarla con las adecuaciones que respondan a la realidad de la
institucion.

Como productos esperados del proceso de autoevaluacion estan los informes de
autoevaluacion y los planes de accion para el mejoramiento de la calidad de las instituciones
evaluadas, planes que han de incluir acciones de esfuerzo propio y acciones de apoyo mutuo
entre las universidades miembros del CSUCA.
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Este documento es el resultado del trabajo consecutivo de dos Comisiones Técnicas de
Evaluacion, integradas en su momento por M. Sc. Iris Erazo Tdbora, de la Universidad
Pedagdgica Nacional “Francisco Morazan”, de Honduras; Licda. Jannette Sandoval Madrid de
Cardona, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; Licda. Lidia Margarita Mufioz Vela,
de la Universidad de El Salvador; Licda. Araceli Vega Rios, de la Universidad Auténoma de
Chiriqui; Dr. Jorge Abraham Arita Ledn, de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras;
Dr. Carlos Him Gonzalez, de la Universidad de Panama; Lic. Fernando Bolafios Baldioceda, de
la Universidad Nacional a Distancia-Costa Rica; M. Sc. Claudia Calderén Chévez. de la
Universidad Nacional Autéonoma de Nicaragua, Ledén (UNAN-Leo6n); M.Sc. Miguel Angel
Gonzalez Castandn. de la Universidad de Costa Rica (UCR).

En el afno 2013, este documento fue revisado y actualizado por la Comisién Técnica de
Evaluacion del SICEVAES, integrada por: MEE Noemi Navas Martinez (Universidad de San
Carlos -Guatemala); MSc. Francisco Romero Estrada (Universidad de Costa Rica -Costa Rica);
Licda. Sara Fiallos Varela (Universidad Nacional Auténoma de Honduras -Honduras); Licda.
Margarita Mufioz (Universidad de El Salvador -El Salvador); M. Sc. Zulema Fiallos (Universidad
Pedagdgica Nacional Francisco Morazan -Honduras); Dr. Humberto Alvarez Alvarado
(Universidad Tecnolégica de Panama -Panamd); MSc. Maria Elena Martinez Noguera
(Universidad Nacional Auténoma Nuevo Ledn-Nicaragua); Mag. Jensy Campos Céspedes
(Universidad Estatal a Distancia-Costa Rica). Constanza Tejeira de Tafion (Universidad de
Panama) y Iris Cano de Cumbreras (Universidad Nacional Autonoma de Chiriqui (UNACHI)
Panama

Esta ultima versién fue revisada por la Comisidon Técnica del SICEVAES, coordinada por la MEE
Noemi Luz Navas Martinez de Guatemala y coordinadora de la CT a junio de 2018 y actual
miembro del CSUCA, y por MSc. Sara Eledina Fiallos Varela (Universidad Nacional Auténoma
de Honduras -Honduras) Coordinadora de la CT; MSc. Yency Calderén Badilla (Universidad
Estatal a Distancia (UNED) - Costa Rica, secretaria de la CT; MSc. Maureen Guevara Garcia,
Universidad Técnica Nacional (UTN) - Costa Rica; Dra. Ruth Lorenzana Flores (Universidad
Pedagogica Nacional Francisco Morazan UPNFM) - Honduras; MSc. Iris C. de Cumbreras
(Universidad Auténoma de Chiriqui) - Panama; MSc. Erick José Quintana Barcena (Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua-Ledn UNAN-Ledn) — Nicaragua; MSc. Paulino Murillo De Ledn
(Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP) — Panama; Dr. Ricardo Sousa Gémez (Universidad
de Panama - Panama); MEd. Mauricio Ernesto Garcia Eguizabal (Universidad de El Salvador)
- El Salvador.

Asimismo, ha sido contextualizada con la Guia para la Evaluacion de Instituciones de
Educacion Superior y de Investigacion del Alto Consejo de la Evaluacion de la Investigacion y
de la Educaciéon Superior (HCERES) de Francia.

En los diferentes periodos de la Comision, la preparacién de este documento conté con el

aporte y respaldo del Dr. Francisco Alarcén Alba, Director Area Académica de la Secretaria
Permanente del CSUCA.
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INTRODUCCION

Las universidades estatales de América Central, a través del Consejo Superior Universitario
Centroamericano (CSUCA), promueven el desarrollo del Sistema Centroamericano de
Evaluacion y Armonizacion de la Educacion Superior (SICEVAES), orientado a fomentar y
desarrollar de manera colectiva una cultura de autorregulacion y mejoramiento de la calidad
en las universidades miembros del CSUCA; cultura que contribuye a la modernizacion y
mejoramiento de la calidad de las instituciones de educacién superior centroamericanas.

En afios recientes ha cobrado importancia la evaluacion de las actividades sociales en general,
y de las educativas en particular. Las condiciones econdmicas, marcadas por una disminucion
de la inversion en educacion; la globalizacion y sus exigencias de universalizar el
reconocimiento de los sistemas educativos y la alta competitividad que esto implica; los
nuevos modelos politicos que potencian la participaciéon ciudadana, con la consiguiente
obligacion de rendir cuentas publicas; la expansion de las ofertas educativas universitarias,
tanto en el &mbito nacional como internacional, con gran expansion de la educacién superior
privada son factores que, junto con el avance cientifico y tecnoldgico, han generado un cambio
trascendental en la educacién superior en el ambito mundial.

Los sistemas educativos requeriran de profundos cambios si se desea estar en capacidad de
formar profesionales universitarios que impulsen el desarrollo y crecimiento de los paises dl
istmo centroamericano y Republica Dominica, quienes deberan considerar la necesidad del
estudio durante toda la vida, que les permita el aprendizaje y la adaptacion permanente. Los
profesores universitarios por su parte deberan hacer lo mismo.

Si bien, las universidades de la regidn centroamericana y Republica Dominicana ya cuentan
con practicas de evaluacion permanente de su quehacer, que permiten mantener sus
fortalezas, a la vez que destacan las necesidades de innovacién y cambio, es clave comprender
gue responden a necesidades de sociedades diferentes de las que atendian hace tan solo unos
pocos afios. Los paises de América Central y Republica Dominicana requieren que sus
instituciones publicas de educacién superior mejoren y se actualicen de conformidad con los
retos que plantea la época. La evaluacion, la armonizacién y la acreditacién de la calidad de
la educacion superior pueden ser una poderosa estrategia de gestion de cambio, mejoramiento
y transformacién requeridos.

Este documento esta organizado de la siguiente manera:

- La primera parte plantea definiciones y conceptos que sustentan la practica de la
evaluacion propuesta.

- La segunda parte contiene el nucleo de la guia, que es la descripcion detallada del conjunto
de componentes que se deben someter a evaluacidon en una institucién de educacion
superior, junto con los indicadores y los referentes que permiten tener evidencia de ellos
y fundamentar juicios valorativos sobre la calidad de cada componente y de la institucién.

- La tercera parte describe, en términos generales, el proceso de autoevaluacion
institucional, desde el momento en que se decide formalmente llevarlo a cabo, hasta la
elaboracién del informe final de autoevaluacion y el plan de mejoramiento.

La intencion de esta guia consiste en favorecer la incorporacién sistematica de Ia
autoevaluacion en nuestras universidades, como una estrategia para lograr la mas alta calidad
educativa. No se pretende, por tanto, formular normas fijas o recetas aplicables sin mas, sino
ofrecer un marco sistematico a partir del cual cada universidad encuentre formas de
comprender el propio contexto y la propia naturaleza, mediante la reflexion critica. Es decir,
que tanto los procedimientos sugeridos, como los estandares, indicadores o referentes, son
mas propuestas y ejemplos, que prescripciones obligatorias.
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PRIMERA PARTE: DEFINICIONES Y CONCEPTOS
1. CONCEPTO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
La autoevaluacioén institucional es un proceso participativo, permanente, integral y sistematico
de reflexion y andlisis critico colectivo, que valora la calidad de los procesos educativos y en
general el quehacer de la institucidon con el objeto de mejorar su calidad.
La reflexion y analisis critico lleva a la institucion a:
1. Describir su situacion actual
2. Fundamentar un juicio critico sobre sus fortalezas y debilidades, y
3. Fundamentar un plan prospectivo de mejoramiento.
2. PROPOSITOS DE LA AUTOEVALUACION
La autoevaluacidon pretende el mejoramiento permanente de la calidad de los resultados y
servicios que ofrece la institucién, se convierte en un proceso formativo y participativo que
potencia las capacidades y compromisos de los actores involucrados y obliga a la institucion a
ser creativa e innovadora para cumplir su misién.
Los propositos de la autoevaluacion estan orientados a:
1. Realizar un diagnédstico institucional que permita conocer las fortalezas y debilidades,
determinando la linea de base (situacion actual) de los diferentes factores de la institucion
y que la diferencia de las demas instituciones.

2. Fundamentar el proceso de toma de decisiones con informacién relevante y oportuna.

3. Desarrollar planes de mejoramiento de la institucién a partir de los resultados de la
autoevaluacion.

4. Rendir cuentas con el fin de sustentar su credibilidad ante la sociedad a la que sirve.

5. Promover una cultura de evaluacién que facilite los procesos de acreditacion de la
institucion en el ambito nacional, regional y extrarregional.

3. PRINCIPIOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION
Con la finalidad de lograr la ejecucion de procesos de autoevaluacidon que ademas de aportar
informacién para la toma de decisiones, se concreten en un plan de mejoramiento del

quehacer de la institucidn, es necesario que los procesos se rijan por los siguientes principios:

3.1 Voluntario: la misma institucion educativa toma la decisién de iniciar el proceso de
autoevaluacion.

3.2 Participativo: involucra a todos los actores en el proceso de analisis y reflexion:
autoridades, docentes, estudiantes, administrativos, egresados y empleadores.

3.3 Evaluativo: trasciende el nivel descriptivo de la informacién y emite juicios de valor.
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3.4 Flexible: permite ajustes durante el proceso.

3.5 Integral: considera para el analisis, tanto los factores como las relaciones que se dan
entre estos.

3.6 Continuo: promueve la realizacién de un proceso ciclico de planificacidon y ejecucion de
la autoevaluacién, para luego llevar a cabo un plan de mejoramiento que atienda los
resultados de la autoevaluacién y después de un tiempo prudencial vuelve al proceso de
autoevaluacion para valorar la nueva situacion vy la eficacia del cambio.

3.7 Autorregulador: la misma institucidén propicia acciones de mejoramiento.

4. FACTORES, CRITERIOS, ESTANDARES, INDICADORES Y REFERENTES

Las definiciones que se presentan a continuacion no pretenden tener valor universal, son
convenciones de significado para esta guia.

4.1

4.2

4.3

4.4

Factores. Lo que se evalla, conocido como “objeto de evaluaciéon”, se agrupa
siempre en conjuntos o subconjuntos que permiten focalizar el analisis a lo que
interesa. Los factores, en nuestro caso, son los componentes que constituyen la
estructura y funcionamiento de una institucién de educacion superior. Esta guia sigue
ese enfoque analitico y entiende que una institucion universitaria se puede
descomponer en un conjunto menor de unidades de analisis, llamadas factores,
como pueden ser los recursos, la gestién institucional, estudiantes, etc. Para cada
factor se recoge informacion, se analiza criticamente y se emiten juicios valorativos
sobre su calidad.

Criterio. En autoevaluacion los criterios son valorativos para juzgar si la calidad de
determinado aspecto institucional es mejorable (o, en el caso de la acreditacion, si es
aceptable para la agencia acreditadora). Para efectos de esta guia, un criterio es el
“medio que se utiliza para juzgar la calidad de determinado aspecto o factor
institucional”.

Estandares e indicadores: un “estandar” es lo que se establece para servir de regla
o base de comparacion al juzgar, indicando un nivel de excelencia o logro, que es
considerado como medida de adecuacion y es cominmente aceptado en determinada
practica. En educacidn superior pocas veces es posible definir estandares que cumplan
esta definicidon. Entre otras cosas, porque la singularidad educativa varia de pais a
pais, de época en época y segun los supuestos educativos que se tomen en
consideracion. Existe, no obstante, la tendencia a hacer objetivos los estandares,
mediante la especificacion de hechos que los avalan: si ciertos hechos estan
presentes, con determinadas caracteristicas, son evidencia objetiva y comprobable
de que se alcanza el estdndar. A estos hechos o evidencias se les denomina
indicadores.

Referentes minimos. En esta guia, el término “referentes minimos” se utiliza como
respaldo objetivo de cuanto se ha logrado alcanzar para cada uno de los indicadores,
con el proposito de hacer evidente que estan presentes en la justa medida y por tanto
se alcanza, en alguna medida, lo que expresan los estandares.
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5. CONDICIONES NECESARIAS PARA LA AUTOEVALUACION

La institucion que decide someterse a una autoevaluacidon, en el marco del SICEVAES, debe
llenar las condiciones basicas siguientes:

5.1

5.2

5.3

5.4

Compromiso y liderazgo efectivo de las autoridades institucionales, que permita
establecer un clima de confianza, dar prioridad y caracter institucional al proceso,
garantizar el acceso a la informacién y disponer de recursos financieros, asi como
asegurar la implementacién de las acciones de mejora.

Desarrollar una estructura funcional que garantice el desarrollo efectivo de la
autoevaluacion, por ejemplo:

e Disponer de una unidad responsable del aseguramiento de la calidad a nivel
institucional que tendrd como funciones: capacitar a los miembros de la comisién
institucional de autoevaluacion y equipos de trabajo sobre las metodologias,
técnicas, disefio de instrumentos de evaluacién, trabajo de campo y analisis de
informacién que permitan la adecuada facilitacién y desarrollo del proceso.

e Conformar una comisién institucional de autoevaluacidn.

e Integrar equipos de trabajo para la autoevaluacion segun los objetivos del proceso.

Mantener comunicacion continua a lo interno y externo de la institucion, que permita
la socializacion de la informacion y la participacion de toda la comunidad en Ia
validacién de las conclusiones y decisiones que se tomen.

Sistematizar la documentacién relevante en un sistema de informacién institucional
actualizado y que deberd ser parte de los anexos del informe de autoevaluacién en
formato digital, como la siguiente:

e Gestion y estrategia
a. Organigrama funcional detallado de la institucién: funciones de gestién vy
administracién, organizacion de la investigacion y de la formacion... Articulacién
con las facultades y/o universidades vinculadas a la institucion.

b. Mision, fines y principios

c. Estatutos, reglamentos de la institucién. Modelo educativo o pedagogico

d. Planes de estudio (enlace en linea)

e. Equipo rector: fechas de su mandato. Funciones y atribuciones de los
vicepresidentes o vicerrectores.

f. Composicion detallada y responsabilidades del Consejo de Administracion o

Directivo de la Universidad: cargos de los miembros (externos e internos) -
Misiones de otros consejos.

g. Actas (o extractos de resoluciones) de los distintos consejos celebrados en el
ultimo afo académico

h. Plan estratégico de la institucion

i. Naturaleza y estado del patrimonio de la institucion

e Direccién y funcionamiento de la institucion
j. Estatus del personal académico, administrativo y técnico: contratos,
responsabilidades, planes plurianuales de contratacion.
k. Oferta de carreras y su articulacién con los laboratorios/ entidades de
investigacién.
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p.

qg.

Investigacion: lista de departamentos, plataformas tecnoldgicas, grandes
equipos... Numero de investigadores y profesores investigadores (% de
doctores).

. Presupuesto anual y plurianual: naturaleza y seguimiento de los ingresos y los

gastos.

Politica inmobiliaria: naturaleza y estado del patrimonio. Préstamos pendientes.
Gastos de mantenimiento.

Sistema de informacion: recursos digitales dedicados a la direccién (RR.HH.,
financiera, administrativa...), la ensenanza y la investigacién, la documentacion
y la comunicacion interna/externa. Articulacion entre los diferentes datos.
Recursos humanos vinculados.

Garantia de Calidad: procesos, documentacion, informes de evaluaciones
institucionales.

Estrategia de internacionalizacion y sus indicadores

e Datos y estadisticas (ultimos 4 afos)

r.

S.

t.

Cantidad de estudiantes: distribuidos por:

i) Facultad y/o campus

i) Aspirantes para ingresar a la institucidon, admitidos por centro

iii) Sexo

iv)  Porcentaje de becarios

V) Movilidad entrante/saliente

vi) Porcentaje de extranjeros y estudiantes de otras regiones

vii) Exito estudiantil: la tasa de éxito en licenciatura, méaster; tasa de
insercion profesional.

viii) Tasa de desercién

ix) Indice global promedio de estudiantes de grado y de posgrado.

Personal académico, administrativo y técnico: distribuidos por:

i) Expediente académico y profesional de profesores y personal
administrativo, técnico.

ii)  Evaluaciéon del desempefio del personal

iii) Formacién académica (licenciatura/master/doctorado)

iv) Facultades o campus

V) Sexo

vi)  Posicidn o categoria (profesores, asistentes, suplentes...)

vii) NuUmero de profesores extranjeros invitados, permanentes

viii) Numero de profesores e investigadores de la entidad que realizan
estancias cortas/largas en el extranjero (destinos)

Lista de acuerdos y convenios de colaboracion activos: académicos e
industriales (contratos) a nivel nacional e internacional; evaluacién de estos y
resultados.

Cualquier dato, presentado de manera concisa, que la instituciéon considere
pertinente para el comité de evaluacion.
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SEGUNDA PARTE:

FACTORES INSTITUCIONALES, CRITERIOS, ESTI:\NDARES DE CALIDAD,
INDICADORES Y REFERENTES MINIMOS

1. FACTORES INSTITUCIONALES POR EVALUAR

Los factores de evaluacion son los ambitos por ser considerados en la reflexidon, analisis y
mejora del quehacer de la institucion de educacién superior. El proceso de autoevaluacion
institucional deberd enfocar al menos los siguientes factores:

1. Proyecto institucional

2. Marco juridico y organizativo
3. Recursos humanos

4. Estudiantes

5. Recursos fisicos y financieros
6. Gestion y administracion

7. Docencia

8. Investigacion y Posgrados

9. Vinculacion social y extension
10. Graduados

Los factores por evaluarse en la institucion quedan descritos de la siguiente forma:

Factor I: Proyecto institucional

Se refiere a la fundamentacion filoséfica de la universidad expresada en la visién, misién,
principios y valores, donde define claramente su propdésito dentro del contexto de la educacion
superior, a quién sirve la institucion y cémo ha de alcanzarlo.

Factor II: Marco juridico y organizativo

Se refiere a los aspectos legislativos y normativos de los procesos, atribuciones de las
autoridades, sistema de gobierno y su estructura organizativa que caracteriza el
funcionamiento de la institucidon en pro de alcanzar su misién, fines y principios.

Factor III: Recursos humanos

Se refiere a los procesos de seleccidon, contratacion, induccidn, capacitacién, formacion,
actualizacion permanente, desempeno, permanencia, promocion y retiro de los recursos
humanos que laboran en la instituciéon (académicos, administrativos y de servicio).

Factor IV: Estudiantes

Se refiere a los procesos relacionados con la admisién, ubicacién, seguimiento, retencion y

graduacion, asi como los sistemas de organizacion estudiantil, mecanismos de participacion,
normativas, reglamentos y servicios estudiantiles que se les ofrece.
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Factor V: Recursos fisicos y financieros

Se refiere a la asignacion, ejecucién y control de los recursos materiales, equipos,
infraestructura y financieros, para el desarrollo de las funciones de la institucion y
cumplimiento de su Mision.

Factor VI: Gestion y administraciéon

Se refiere a los procesos que estructuran, organizan y dirigen la formulacion de estrategias,
politicas y planes, el control de las actividades y las acciones de seguimiento y realimentacion
realizadas para asegurar el cumplimiento de las funciones de docencia, investigacion y
proyecciodn social, desarrolladas en las instituciones de educacién superior.

Factor VII: Docencia

Se refiere a los procesos institucionales que gestionan el diseno de los curriculos (Planes de
estudios), su ejecucidn y evaluacién, de acuerdo con lo declarado en la filosofia institucional.

Factor VIII: Investigacion y postgrado

La investigacion se refiere a los procesos tendientes a generar conocimientos y tecnologias en
las distintas areas del conocimiento por medio de la investigacidon cientifica y aplicada.
También hace referencia a las investigaciones institucionales que aportan informacion
indispensable para decidir acerca del comportamiento de los diferentes elementos que
intervienen en el funcionamiento y los resultados educativos de la institucion.

Por otro lado, el postgrado se visualiza como un nivel de formacion que fortalece el desarrollo
de la investigacion académica.

Factor IX: Vinculacion social y extension

Se refiere a la interaccion de la universidad y la sociedad, mediante la producciéon de
conocimiento, transferencia de tecnologia, divulgacién, prestacion de servicios, produccion de
bienes, asesorias, proyectos, convenios y otras actividades afines a su quehacer.

Factor X: Graduados

Se refiere a los procesos de seguimiento que realiza la institucion para valorar el impacto de
sus graduados tanto en la sociedad, como en la institucién misma.

2. CRITERIOS DE CALIDAD

Son los referentes para juzgar, valorar o emitir juicios sobre el objeto por evaluar. En la
evaluacion institucional se usaran los siguientes criterios de evaluacion:

1. Universalidad

Hace referencia a la coexistencia y consideracién de las diferentes teorias, corrientes de
pensamiento y practicas formativas promovidas y creadas a lo interno y externo de la
institucion, expresada en su filosofia institucional que se concreta en sus principios, valores,
misidn, vision, politicas generales y su proyecto educativo, sustentdéndose en una adecuada
relacion entre su propia identidad y el entorno socio cultural.
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2. Pertinencia

La pertinencia se entendera como la correspondencia entre la misidon, fines y principios
perseguidos y los requerimientos de la sociedad y ambiente. Manifiesta la vinculacion de la
universidad con la sociedad en la busqueda de respuestas a los problemas y necesidades de
la region o pais. Expresa la conceptualizacion de la universidad, la satisfaccién de las opciones
curriculares, la consolidacién de los criterios educativos institucionales y la oportunidad
sociohistérica.

3. Equidad

Estd referida al sentido de justicia con que opera la institucién en el contexto social. En el
contexto institucional, se refiere a los procesos de toma de decisiones, politicas y normativa
respecto a sistemas de admisidn, evaluacion, promocién, reconocimiento de meéritos
académicos; y en el contexto general, considera la no-discriminacion en todos los drdenes, el
reconocimiento de las diferencias (de pensamiento, culturales, entre otras), y la aceptacion
de las diversas culturas en sus multiples manifestaciones.

4. Coherencia

Es el grado de correspondencia e integracién intrainstitucional de: misién, propdsitos,
politicas, estructuras, procesos y los medios de que se dispone.

5. Eficiencia

Se refiere al uso 6ptimo y racional de los recursos institucionales para garantizar el logro de
los objetivos propuestos; comprende los aspectos académicos y administrativos. En lo
académico permite saber como se utilizan los medios y recursos para el desarrollo 6ptimo de
las funciones sustantivas de la institucidon. En lo administrativo refleja como se canalizan e
integran los distintos recursos para garantizar el funcionamiento operativo y sustancial de la
institucion.

6. Eficacia

Es el grado de correspondencia entre los propdsitos establecidos y los logros obtenidos por la
institucion.

7. Integridad
Hace referencia a la transparencia, responsabilidad y honestidad institucional en el

cumplimiento de la misidn y fines establecidos. Implica el respeto por los valores y referentes
éticos universales que inspiran el servicio educativo de toda institucion de educacién superior.
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FACTOR I: PROYECTO INSTITUCIONAL

ESTANDARES, INDICADORES Y REFERENTES MINIMOS SEGUN FACTOR DE EVALUACION

con el contexto y los recursos
disponibles.

proyecto institucional.

ESTANDAR DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS
La universidad contempla en su|1.1 Mision, visiébn, valores,|1.1.1 Se evidencia la participacion del personal
fundamentacién filoséfica |Ia principios, politicas, académico, estudiantes, administrativos vy
diversidad de corrientes vy objetivos y  estrategias estructuras de gobierno en la construccién de la
pensamientos que le dan sentido compartidos por la filosofia institucional.
a su quehacer y su compromiso comunidad universitaria. 1.1.2 La misién, visién, valores, principios, politicas,
con las necesidades de la objetivos y estrategias estan explicitos y son
sociedad. conocidos y asumidos por la comunidad
universitaria.

1.1.3 La institucidon conoce su entorno local y nacional
Yy SU mision y visidon responde a ellos.

1.1.4 Se tiene evidencia explicita de que la vision, la
mision, los valores y los principios, garantizan
una adecuada cobertura de los campos del
conocimiento.

1.1.5 Las politicas y orientaciones estratégicas se
enmarcan en la misién y vision y, se refleja en
todas sus actividades.

1.2 Posicionamiento de la|1.2.1 Se cuenta con evidencia de la satisfaccién de los
institucion en funcidon del requerimientos de la sociedad: empleadores,
contexto local e internacional estudiantes, graduados y gobierno, entre otros.
en el que opera.

1.2.2 La institucién aprovecha las oportunidades y
gestiona los riesgos de su entorno

1.3 Difusién del proyecto|1.3.1 Se cuenta con evidencias de la comunicacion y
institucional a lo interno y divulgacion del proyecto institucional.
externo de la universidad.

. Viabilidad vy factibilidad del|2.1Los recursos disponibles|2.1.1 Se cuenta con evidencias de que el proyecto
proyecto institucional en relacién permiten llevar a cabo el institucional se puede llevar a la practica.

2.2El  proyecto institucional
incluye mecanismos que
permiten evaluar su

factibilidad y reorientar su
definicion.

2.2.1 Evidencia de monitoreo y realimentacién antes y

durante la ejecucion del proyecto institucional.
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FACTOR II: MARCO JURIDICO Y ORGANIZATIVO

ESTANDAR DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

1. Las normativas propician el
desarrollo institucional.

1.1. Existencia de normativas
acordes con la dindamica
cientifica y andragdgica
pedagdgica.

1.1.1.

Existencia de un proceso sistematizado para
evaluar y actualizar las normas académicas y
administrativas.

1.2. La legislacién universitaria
facilita el logro de Ila
Mision.

1.2.1.

Existencia de documentos aprobados por las
autoridades respectivas: Ley organica, estatuto,
reglamentos generales y especificos, entre otros.

1.2.2.

La institucion ha definido una politica de
comunicacioén al servicio de su gestion estratégica
y de su desarrollo prospectivo.

1.2.3.

La institucion evidencia la aplicacion de la
legislacidn universitaria vigente.

1.2.4.

Los procesos de eleccibn de autoridades vy
representantes ante organismos de gobierno
estan en correspondencia con la normativa
vigente.

2. La estructura organizacional
corresponde a la naturaleza de
la institucion.

2.1.Estructura organizacional
definida.

2.1.1.

El organigrama oficial de la institucion es
coherente con su naturaleza y normativa vigente.

2.2 Correspondencia de los
procesos académicos y
administrativos con la
estructura organizacional.

2.2.1

Los manuales de funcionamiento orientan los

procesos académicos y administrativos.

2.2.2

La organizaciéon de los campus y de las unidades
de formacion, investigacién y vinculaciéon o
extensién, son coherentes con los objetivos del
plan estratégico de la institucion.

2.3Los organos de gobierno
establecidos en la estructura
de la institucidn.

2.3.1

Los 6rganos de gobierno forman parte de la
estructura institucional

2.3.2

La estructura y los actores del gobierno
universitario tienen definidas sus atribuciones y
roles que permite la toma de decisiones y eficacia
€n sus acciones.

2.3.3

La comunidad universitaria participa en los
diversos érganos de gobierno y en el proceso de
toma de decisiones.

2.3.4

Los procesos de decisidon estratégica estan
explicitos, son organizados y eficientes.
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ESTANDAR DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS
El clima vy la cultura|3.1El ambiente institucional | 3.1.1 Existencia de criterios de seleccién y desempefio
organizacional permiten el favorece el liderazgo y la de las personas designadas para los diferentes
desarrollo de la institucion. participacion de la comunidad organos de gobierno.
universitaria en el desarrollo|3.1.2 Evidencias de valoraciéon sistematica de la
de la institucién. percepcién de la comunidad universitaria con
respecto a la conduccion institucional.

3.1.3 Participacion de la comunidad universitaria en el
proceso de toma de decisiones.

3.1.4 Evidencia de procesos de toma de decisiones que
favorecen el liderazgo participativo en los
diferentes niveles de la estructura organizativa.

3.2 Mecanismos de solucién de|3.2.1 Existencia de normativa y o6rganos para la
conflictos. solucién de conflictos.

3.2.2 Evidencia de la aplicacion de la normativa y

organos para la solucion de conflictos.
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FACTOR III: RECURSOS HUMANOS

ESTANDAR DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

1. La seleccién, contratacion e|1.1 Aplicacion de politicas de|1.1.1 Existencia de normas y procedimientos de
induccion de los recursos seleccion, contrataciéon e seleccion, contratacién e induccion del personal
humanos requeridos se realiza induccidén del personal de la académico y administrativo de la institucion.
de acuerdo con las politicas y institucion. 1.1.2 Evidencia de la aplicaciéon de las normas de
procedimientos definidos. seleccidn, contratacion e induccién del personal

académico y administrativo de la institucién.

1.1.3 Se gestiona la ndémina del recurso humano
basados en el analisis prospectivo.

1.2 Los perfiles del personal se|1.2.1 Evidencia de la correspondencia de los perfiles del
corresponden con los cargos personal con los cargos que desempefia.
gue desempefian.

1.3 Distribucion de los recursos|1.3.1 Evidencia de la distribucion de los recursos
humanos de acuerdo con las humanos en funcién del quehacer académico y
necesidades institucionales. administrativo de cada unidad.

1.3.2 Coherencia entre el cargo desempefiado y las
competencias definidas.

1.4 Condiciones de higiene y|1.4.1 Reglamento de higiene y seguridad de Ia
seguridad del personal. institucion.

1.4.2 Se evidencia la implementacion de medidas de
higiene y seguridad en las instalaciones fisicas de
la institucion.

2. Sistema de formacion, | 2.1 Aplicacion de politicas de|2.1.1 Existencia de un sistema de formacién
actualizacion y capacitacion de capacitacién y desarrollo del permanente del personal académico,
los recursos humanos de la personal de la institucién. administrativo y de servicio, reflejado en un plan
institucion. de desarrollo de recursos humanos.

2.1.2 Porcentaje de personal directivo, académico,
administrativo y de servicio que ha recibido
capacitacién en los tres ultimos afios.

2.2 Grado académico del|[2.2.1 Evidencia de la composicion del personal de la
personal de la institucién. institucién en funcién de los grados académicos.

2.2.2 Evidencia de que el grado académico y perfil

profesional se corresponde con el desempefio de
sus funciones.
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ESTANDAR DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

2.2.3 Evidencia de que las funciones que desempefian
el recurso humano son acordes con su perfil de
formacion.

3. Sistema de evaluacion [3.1 Resultados de la evaluacidon|3.1.1 Evidencia de que la institucion lleva a cabo
permanente del desempeiio del desempefio del personal evaluacion del desempefio del personal directivo,
del recurso humano de |Ila directivo, académico, académico, administrativo y de servicio,
institucion. administrativo y de servicio. garantizando la igualdad de trato, Ia

transparencia y el respeto a las reglas
deontolégicas y la coherencia con la estrategia
institucional.

3.1.2 Existencia de metodologias e instrumentos que
se aplican para evaluar el desempefio del
personal.

3.1.3 Evidencia de aplicacion de mecanismos de
realimentacion del desempeno docente.

4. Implementacién de un sistema | 4.1 Aplicacion de politicas de|4.1.1 Evidencia del desarrollo de un sistema de
de permanencia, promocion vy permanencia y promocion del permanencia y promocion del personal de la
jubilacién. recurso humano de la institucion.

institucion. 4.1.2 Existencia y aplicacidon de un régimen de carrera
académica y de carrera administrativa.
2.1 Sistema de incentivos para el |2.1.1 Aplicacién del afio sabatico.
personal académico. 2.1.2 Premio a la excelencia académica.
2.2 Plan de retiro del personal de|2.2.1 Aplicacién de un plan de retiro del personal de la
la institucion. institucion.
2.2.2 Evidencias de que la aplicacidn del plan se realiza

tomando en cuenta los

institucionales y personales.

requerimientos
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FACTOR IV: ESTUDIANTES

ESTANDAR DE CALIDAD INDICADOR REFERENTES MINIMOS

Divulgacion de la oferta | 1.1 Politica de promociéon vy | 1.1.1 Evidencia de un plan de promocién y divulgacién
académica de amplia cobertura divulgacion de la oferta de la oferta académica.
y por diversos medios. académica. 1.1.2 Evidencia de la cobertura del plan de promocion y

divulgacion de la oferta académica.

La cobertura de Ila oferta
académica comprende los
diferentes estratos sociales y
ambitos geograficos declarados.

2.1 Cobertura socio geografica
de la oferta académica.

2.1.1 Oferta académica hacia el estudiantado de los
estratos sociales declarados por la institucion.

2.1.2 Oferta académica hacia estudiantes de los ambitos
geograficos declarados por la institucion.

. Aplicacion de normas para la
admision, ubicacién, retencidn,
promocion y seguimiento.

1.1 Politica de admision,
orientacion vocacional,
recibimiento y ubicaciéon en

la carrera.

3.1.1 Existencia explicita en un documento de la politica
y estrategias de admisién a la universidad vy
ubicacién en la carrera.

3.1.2 Existencia de politicas y criterios de admision
especificos o generales que aseguren igualdad de
oportunidad estudiantil en cualquier nivel vy
modalidad académica.

3.1.3 Evidencia de que los cupos de las carreras se
corresponden con la demanda social y las

posibilidades institucionales.

Se desarrolla acciones a favor de la orientacion
vocacional para estudiantes de secundaria y
aspirantes universitarios.

3.1.4

3.1.5 Se cuenta con mecanismos para la informacion y
recibimiento de estudiantes, teniendo en cuenta

sobre todo el estudiantado con discapacidad.

1.2 Politicas de
seguimiento
estudiantado.

retencion vy
del

1.2.1 Documento e informes que explicite la politica y su
puesta en marcha en relacién con la retencidn,
deteccidon de dificultades, de ayuda para alcanzar
el éxito y de acompanamiento para los diferentes

tipos de estudiantes.

1.2.2 Evidencias de datos actualizados sobre: matricula,
lugar de procedencia, situacion socioeconémica,
tipo de estudiante que atiende la institucion vy

otros.

1.2.3 Evidencias de procesos de asesoria académica.

1.2.4 Evidencia de estudios de deserciéon y graduacion

gue realiza la institucion.
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ESTANDAR DE CALIDAD

INDICADOR

REFERENTES MINIMOS

1.2.5

Evidencia de un sistema de seguimiento y de
prevencion del fracaso y desercion de los
estudiantes.

2. Aplicacién

de politicas de

rendimiento académico.

1.1.Rendimiento académico
por carrera.

1.1.1.

Evidencia de procedimientos de analisis del
rendimiento académico del estudiantado en las
diferentes carreras.

1.1.2.

Existencia de reconocimientos a la excelencia

académica.

. Servicios
favorezcan
graduacion.

estudiantiles que
la permanencia vy

5.1. Disponibilidad de los

servicios estudiantiles.

5.1.1.

Evidencia de prestacién de servicios de hospedaje
de los estudiantes, becas, defensoria de los
derechos, préstamos, deporte y cultura, salud,
transporte, acceso a servicios informaticos,
reproduccion documental, libreria, etc.

5.1.2.

Plan de comunicacién de vida estudiantil se divulga
y es conocido por el estudiantado.

5.1.3.

Evidencia de asignacion % ejecucion
presupuestaria, recursos humanos y materiales
para desarrollar programa de vida estudiantil.

5.2.Actividades cientificas,
culturales y deportivas.

5.2.1.

Actividades que promueven la participacién del
estudiantado en jornadas cientificas y proyectos de
investigacion, actividades culturales y deportivas.

5.2.2.

Evidencia de participacion estudiantil en jornadas
cientificas y en proyectos de investigacion en los
Ultimos tres afios.

5.2.3

Equipos deportivos y culturales organizados en la
universidad.

Participacién  estudiantil  en
organos de gobierno y estructura
curricular de la carrera.

6.1. Normas y mecanismos de
participacion estudiantil
definidos.

6.1.1.

Representacion  estudiantil los drganos

colegiados.

en

6.1.2.

Participaciéon de los estudiantes en la estructura
responsable de gestionar el curriculo y el
aseguramiento de la calidad.

Normativa de los derechos vy
obligaciones del estudiantado
aplicado equitativamente.

7.1. Aplicacion de reglamentos y
normativas estudiantiles.

7.1.1

Evidencia de aplicacion de reglamentos que
definen derechos y obligaciones del estudiantado.

7.1.2

Aplicacion de la norma estudiantil sin
discriminacion.
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FACTOR V: RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS

ESTANDAR DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

1. Politicas y procedimientos
institucionales que orientan la
asignacién de sus recursos.

1.1 Aplicacion de politicas vy
procedimientos de asignacién
de recursos financieros,
materiales, equipos e
infraestructura de la
institucion.

1.1.1

Se cuenta con un documento oficial que expresa
la politica y procedimientos de asignacion de
recursos.

1.1.2

Se evidencian mecanismos para la elaboracion,
comunicacién y divulgacion, a la comunidad
universitaria, de la politica y procedimientos de
la asignacidn de recursos.

1.1.3

Se evidencia que los recursos institucionales se
distribuyen de acuerdo con la politica y
procedimiento establecido.

Politica financiera acorde con
los planes de desarrollo
institucional.

1.2

1.2.1.

Existencia de instancias responsables del

manejo financiero en la institucidn

1.2.2

Evidencia de un vinculo entre el plan de
desarrollo estratégico y los planes anuales de la
universidad con el presupuesto.

1.2.3

Evidencia de que la asignacion del presupuesto
se efectla sobre la base de criterios objetivos
que propician la equidad y efectividad de las
diferentes instancias y procesos.

1.2.4

Existencia de normas, procedimientos vy
documentos que evidencien la situacion
financiera actualizada de la institucion, reflejada
en: la integracion del presupuesto y el informe
de la ejecucién presupuestaria.

2. Recursos financieros garantizan
la sostenibilidad y desarrollo de
la institucion.

2.1 Plan financiero de
mediano y largo plazo.

corto,

2.1.1

Existencia de mecanismos para la consecucion,
asignaciéon y adecuacién de los recursos
disponibles en funcién de las necesidades
institucionales.

2.1.2

Evidencia del uso racional de los recursos
financieros con base en Ilas prioridades
institucionales aprobadas por los organismos
correspondientes.

2.1.3

Evidencia de mecanismos y procedimientos para
la obtencion de recursos financieros adicionales.

2.1.4

Existencia de un presupuesto general de
ingresos y egresos anual, actualizado.
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ESTANDAR DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS

La institucién garantiza la|3.1 Recursos apropiados para el|3.1.1 Inventario de recursos y materiales con que

distribucion de los recursos desarrollo de la docencia, la cuenta la institucion para el desarrollo de sus
para el desarrollo de Ila investigacion y la extension. funciones (infraestructura, equipos e insumos,
docencia, de la investigacion, entre otros).

extension y mantenimiento de 3.1.2 Infraestructura adecuada para el desempefio
infraestructura. académico: aulas, auditorios, cubiculos,

laboratorios, talleres, bibliotecas, equipos,
recursos informaticos, instalaciones deportivas,
edificios de actividad del estudiante,
residencias, entre otros.

3.1.3 Recursos didacticos de apoyo al aprendizaje.

3.1.4 Condiciones que posibiliten a las personas con
discapacidad, el acceso al proceso aprendizaje.
3.2 Aplicacion de un plan de|3.2.1 Documento de inventario de bienes inmuebles
mantenimiento de la de la institucion, su utilizacién, estado,
infraestructura institucional. necesidades de mantenimiento y supervision.
3.2.2 Evidencia de asignacion de recursos para el
mantenimiento de la infraestructura.
3.2.3 Evidencia fisica de mantenimiento de Ia
infraestructura.
3.2.4 El andlisis de las necesidades de bienes
inmuebles sirve de base para adaptar la politica.
3.3 Existencia de laboratorios, [3.3.1 Evidencia de que la relacion de alumnos por

talleres, espacios, centros aula, laboratorios, talleres y centros de computo
experimentales y equipos de favorece el proceso de aprendizaje.
computacion. 3.3.2 Lainstitucion cuenta con laboratorios, equipos y

otros recursos para la investigacion.

3.3.3 Existencia de capacidad instalada para el
acceso del personal académico a los sistemas
de informatica y tecnologia virtual.

3.3.1 Existencia y concordancia de la infraestructura
y los equipos con los estandares de calidad

existentes.
3.4 Sistema de biblioteca y fondos | 3.4.1 Documento oficial de politica, asignacion
documentales en presupuestaria y reglamento de estructura y

funcionamiento de las bibliotecas.
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ESTANDAR DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

correspondencia con
tecnologia moderna.

la

3.4.2 Numero de bibliotecarios profesionales y no
profesionales en relaciéon con el nimero de
usuarios reales y potenciales de la institucidn.

3.4.3 Procedimiento para la adquisicion de recursos
bibliograficos e informaticos, asi como de acceso
y uso del internet.

3.4.4 Sistemas bibliotecarios equipados y catalogados
con normas internacionales.

3.4.5 Evidencia de la correspondencia entre la cantidad
de estaciones de trabajo, en relacién con el
numero de usuarios reales y potenciales.

3.4.6 Informacién verificable sobre las estrategias
existentes para actualizar, preservar y conservar
el material bibliografico.

3.4.7 Se evidencia que el volumen de libros, titulos de
revistas y otros materiales en soportes
electrdénicos, se corresponden con los planes de
estudios.

3.4.8 Numero de revistas cientificas a las que esta
suscrita la institucion.

3.4.9 Facilidad de acceso del estudiantado a material
bibliografico y a las publicaciones periddicas.

3.4.10 Acceso a redes, bases de datos y otros servicios
nacionales, regionales e internacionales de
informacién y documentacién.

3.4.11 Satisfaccion de los usuarios con el servicio que
presta la biblioteca.

3.5 Servicios de apoyo académico,

satisfacen la demanda
necesidades de los usuarios.

Y

3.5.1 Evidencia de una articulacion armoénica entre las
unidades, organos y entidades que brindan
servicio.

3.5.2 Existe correspondencia entre los recursos
(humanos, materiales, equipos, espacios, etc.) de
los servicios y los usuarios que los demandan.

3.5.3 Se evidencia una distribucidon equitativa de los
servicios en las diferentes instancias
institucionales.

3.5.4 Se evidencian en las diferentes instancias
ambientales que facilitan el aprendizaje del
estudiantado.
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ACTOR VI: GESTION Y ADMINISTRACION

sobre la base de su planificacion
estratégica.

ESTANDAR DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS
1. La gestion y administracion de la | 1.1 Politicas institucionales orientan el |1.1.1 Se cuenta con un documento de
institucion se desarrolla de acuerdo con desarrollo de los procesos Politicas de la institucion.
politicas definidas. académicos, administrativos, | 1.1.2 Evidencia de mecanismos para la
financieros y de vinculo con el elaboracién, comunicacién y
entorno. divulgacién de las politicas a la
comunidad universitaria.

1.1.3 Evidencia de la aplicacién de
politicas académicas,
administrativas y financieras en los
procesos administrativos
institucionales.ar

2. La estructura organizativa vy los | 2.1 Correspondencia entre la estructuray | 2.1.1 Existencia de un organigrama que
procesos sustantivos de la institucidn los procesos sustantivos existentes refleja la estructura organizativa
estan normados por un reglamento. con las disposiciones reglamentarias. vigente.

2.1.2 Existencia de reglamentos
administrativos que regulan el
guehacer de la institucion

2.1.3 Mecanismos de comunicacion y
difusion de los reglamentos vy
normas.

3. La gestién institucional se desarrolla | 3.1 Plan estratégico y planes operativos |x) La organizacién de la asignacién de

anuales coherentes con el proyecto
institucional.

recursos para el funcionamiento de
la institucional se realiza en base a
un analisis prospectivo.

Se cuenta con un plan estratégico
institucional y los principales actores
son tomados en cuenta para su
elaboracion.

Xi)

Los planes operativos se formulan
en correspondencia con el plan
estratégico institucional.

Xii)

La planeacion institucional propicia
el desarrollo de sus dependencias.

xiii)
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ESTANDAR DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS
3.2 Normas, procedimientos y | 3.2.1 Se cuenta con normas,
metodologia de planificacion. procedimientos y una unidad

responsable que coordina y organiza
las tareas institucionales de
planificacion.

3.2.2 Participacion de la comunidad
universitaria en la construccion del
plan de desarrollo institucional.

3.2.3 Implementacién de mecanismos de
comunicacién y difusion del plan de
desarrollo institucional a la
comunidad y a los participantes en
las diferentes acciones.

3.3 Viabilidad del plan de desarrollo de la
institucion.

3.3.1 Vinculacién entre las fases del
proceso de planeacién (diagndstico,
objetivos, programacion,
presupuesto, ejecucién, control y
evaluacién).

3.3.2 Correspondencia entre los
requerimientos de recursos con las
funciones sustantivas
institucionales.

3.3.3 Evidencia de que el quehacer de la
institucion se desarrolla en funcion
de la planificacion.

3.3.4 Evidencia de la contribucion de la
planificacion al desarrollo
académico, al vinculo de la docencia,
investigacion, extensién y al vinculo
con la sociedad.

3.3.5 Evidencia de la contribucion de la
planificacion a la articulacién de las
funciones basicas de la educacion
superior.

3.3.6 Evidencia de la contribucion de la
planificacion a la  articulacion
universidad-sociedad.
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ESTANDAR DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

4. El monitoreo y la evaluacion | 4.1 Politicas y mecanismos de monitoreo | 4.1.1 Sistemas de monitoreo y evaluacion
constituyen actividades permanentes y evaluacion de los procesos de gestién de los diferentes planes
de la institucién que garantizan y administracién institucional. institucionales se evalian de
procesos de mejoramiento continuo. acuerdo con los objetivos

estratégicos.

4.1.2 Evidencia de la aplicacién de
procesos para monitorear y evaluar el
desarrollo del quehacer de Ia
institucion.

4.2 El plan de desarrollo institucional y los | 4.2.1 Mecanismos de retroalimentacion
planes operativos se monitorean vy que propicien la adecuacion de los
evallan de manera participativa, planes institucionales.
sistematica y permanente. 4.2.2 Sistemas de informacién para

apoyar la planificaciéon, monitoreo y
evaluacion.

5. La gestion y administracion son | 5.1 Cumplimiento de objetivos, | 5.1.1 Mecanismos que evidencien la
procesos que se desarrollan de optimizacion de recursos y articulacién entre los procesos
manera eficiente, eficaz y comunicacion fluida en el desarrollo de académicos, administrativos,
transparente. la gestion y administracion. financieros y de vinculo con el

entorno.

5.1.2 Se evidencia liderazgo institucional
entre los distintos niveles e
instancias de toma de decision.

5.1.3 El clima organizacional de la
institucion propicia una eficaz y
eficiente gestidon y administracién.

5.2 Auditorias académicas y | 5.2.1 Evidencia de implementacion de
administrativas de forma sistematica. recomendaciones producto de las

auditorias.

6. Politicas y estrategias definidas para | 6.1 Aplicacibon de las politicas vy |6.1.1 Documento que evidencia Ia
fortalecer la gestidén institucional a estrategias para la cooperacion politica y estrategias de

través de la cooperacién nacional e
internacional.

nacional e internacional.

internacionalizacion y de |la
cooperacion nacional.

Evidencias de enseflanza en
lenguas extranjeras, acogida de
profesores extranjeros, carreras
con titulacion doble, carreras
desarrolladas de manera conjunta
con universidades extranjeras.

6.1.2
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ESTANDAR DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

6.1.3 Los profesores vy estudiantes
realizan movilidad internacional.

6.1.4 Mecanismos de comunicacién y
divulgaciéon de la politica,
estrategias y reglamentacién que
orienta la internacionalizacion.

6.2 Disposiciones reglamentarias para la
coordinacion, planeacién, seguimiento
y evaluacién de la cooperacién
nacional e internacional.

6.2.1Reglamento y normativa para la
gestion y administracién de la
cooperacion.

6.2.2Programas y proyectos de
cooperacion se definen con la
participacion de las unidades de
gestion de la institucion.

6.2.3Mecanismos que capten recursos
nacionales e internacionales para la

institucion, acordes con su
proposito.
6.2.4Evidencia de proyectos

ejecutandose en convenio con otras
instituciones de educaciéon superior
u organismos de cooperacion.

6.2.5Proyectos de investigacion
generados con cooperacion nacional
o internacional.

6.2.6Base de datos actualizada de
convenios nacionales e
internacionales vigentes.

6.2.7Evidencia o percepcion de los logros
obtenidos como producto de |la
cooperacion nacional e
internacional.

6.2.8Informes de socializacion de las
acciones de cooperacion con la
comunidad académica de la
institucion.
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ESTANDAR DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

7. La gestion y administracion se apoya
en sistemas de informacién para la
toma de decisiones.

7.1 Sistemas de informaciéon coherente
con la estrategia de la institucion,
confiables y actualizados que sirven
de soporte a la toma de decisiones.

7.1.1

Utilizacion de  sistemas de
informaciéon en la gestion vy
administracion para la toma de
decisiones en el nivel colegiado y
en el ejecutivo.

7.1.2

Se utilizan bases de datos e
indicadores que responden a las
necesidades de la direccion de la
institucion tanto a nivel central
como de las unidades.

7.1.3

El sistema de informacidn es una
herramienta para la gestién de la
calidad.

7.2 Sistema de informacion estadistico de
la institucion.

7.2.1

Evidencia de que la informacién
estadistica se mantiene
actualizada para la toma de
decisiones institucionales.

7.2.2

Boletines, trifolios, folletos u otros
medios de informaciéon de las
estadisticas de los ultimos cinco
anos.

7.2.3

Evidencia de informacién
estadistica en la pagina web de la
institucion.

7.3 La comunicacién interna y externa
de la gestién y administracién de

la institucion.

7.3.1

comunicacién
posibiliten el
conocimiento, la apropiacion y
realimentacién para el
mejoramiento permanente de la
gestion y administracion de la
institucién.

Mecanismos de

interna que

7.3.2

Existencia de mecanismos de
comunicacién interna y externa
que favorezcan la transparencia
institucional.

8. La institucibn pone en marcha
dispositivos de evaluacién y de gestion

8.1 Politica de calidad y mejoramiento
continuo.

8.1.1

Documento de politica de calidad,
esta define objetivos vy es
difundida publicamente.
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ESTANDAR DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

interna de la calidad, da seguimiento a
los procesos y publica los resultados.

8.1.2

La institucion realiza la
autoevaluacién y  evaluacién
externa de forma periddica; asi
como de sus carreras con miras a
la actualizacién y aseguramiento
de su calidad.

8.1.3

Los resultados de la evaluacién
institucional y de carreras son
regularmente publicados.

8.1.4

Asignacion de recursos financieros
y humanos suficientes en apoyo a
la politica de calidad.

8.1.5

Los estudiantes participan
activamente en la evaluacion
institucional y de carreras.

9. La institucidon promueve la ética y la
deontologia.

9.1 Politica de ética y deontologia.

9.1.1

La institucion ha definido sus
valores y los promueve.

9.1.2

Las reglas de gobernanza estan
definidas, son claras y conocidas.

9.1.3

La institucién ha definido medidas
antifraude y/o anticorrupcién.

9.1.4

La institucion promueve la
igualdad de trato de su personal y
de sus estudiantes.

9.1.5

Se cuenta con procedimientos y
recursos de apelacion en caso de
falta a la ética.
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FACTOR VII: DOCENCIA

ESTANDAR DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

1. Disefio curricular congruente con la
mision, visiodn, politicas institucionales
y necesidades sociales.

1.1 Existencia de politicas,
estructura curricular.

normativas vy

1.1.1 Se evidencian en un documento
las politicas y reglamentos que
norman el disefio curricular.

1.1.2 Existen mecanismos de
comunicacién y difusion de las
politicas y normativas curriculares.

1.1.3 La institucion cuenta con
instancias responsables de la
organizacion y desarrollo
curricular.

1.1.4 Las funciones y responsabilidades
de los actores de las actividades de
docencia o formacion estan
claramente definidas y
reconocidas.

1.1.5 Los recursos humanos destinados
para la docencia estan definidos.

1.2 Modelo curricular en correspondencia con
mision y visién de la universidad.

1.2.1 Se evidencia alto grado de
congruencia entre la mision, la

1.3 La oferta de carreras y los curriculos de
estas se disefia en base a estudios de
pertinencia y con el apoyo de relaciones o
de alianzas que responden al entorno local,
nacional e internacional.

vision y las politicas
institucionales con el disefio
curricular.

1.3.1 Informes de los estudios de las
necesidades y expectativas del
mercado laboral y de la sociedad
en general.

1.3.2 Evidencia de las opiniones de un
alto nimero de empleadores y
graduados en relacion con la
congruencia de la oferta
académica con las necesidades
sociales.

1.3.3 Se evidencia alto grado de
relacion entre las propuestas

académica de grado y posgrado
que ofrece la universidad y las

expectativas de la sociedad.
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ESTANDAR DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS

1.3.4 Se evidencia la incorporacion de
la percepcion de los empleadores
y graduados acerca de |la
pertinencia y calidad en la oferta
académica.

1.3.5 Se evidencia la percepcion de los
graduados con las competencias
propuestas en el disefio
curricular.

1.4 Disefio, organizacion, ejecucion, |1.4.1 Estructuras centrales o]
administraciéon y evaluacion del curriculo descentralizadas que facilitan los
sistematizado. procesos de disefio, organizacion,

ejecucion,  administracion vy
evaluacion del curriculo.

1.4.2 Existen instancias formales de
aprobacién de los curriculos.

1.4.3 Evidencias documentales del
disefio, administracion y
evaluacion del curriculo de las
distintas carreras de la
institucion.

1.5La politica de docencia de la institucién|1.5.1 Las estrategias de aprendizaje
utiliza estrategias de ensefianza puestas en practica toman en
aprendizaje adaptadas a diversos publicos. consideracion a la diversidad de

los estudiantes y de sus
necesidades.

1.5.2 El entorno de trabajo del
estudiante contribuye al
desarrollo de las actividades de
aprendizaje.

1.5.3 Evidencia de existencia de
politica de innovacion pedagdgica
gue adapta sus métodos de
aprendizaje tanto a la diversidad
de los estudiantes como al uso de
las TIC 's.

1.6.1 Programas con componentes de

trabajo con la comunidad.
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ESTANDAR DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

1.6

considerando

construido
tendencias

curricular esta
las nuevas
pedagdgicas curriculares.

El diseno

1.6.2

Evidencia del uso de tecnologias
en el desarrollo del curriculo.

1.6.3

Evidencias de proyectos
orientados a la solucidon de
problemas especificos.

1.6.4

Evidencia, en el curriculo, de
componentes que vinculan a la
institucion con la empresa, el
sector productivo y el Estado.

1.6.5

Mecanismos que faciliten los
aprendizajes del estudiantado
tomando en cuenta su
individualidad.

1.6.6

Se evidencia en el curriculo al
estudiante como sujeto activo de
su aprendizaje.

2. La implementacion, administracion y
evaluacion del curriculo se concreta en
un marco de flexibilidad y eficiencia
terminal.

2.1

Mallas o redes -curriculares flexibles
concatenadas en relacion con la tematica
y grado de dificultad.

2.2.1

Planes de estudio oficiales que
permitan a los estudiantes elegir
entre diferentes curriculos.

2.2

Eficiencia terminal de las carreras.

2.2.1

Estudios sobre trayectoria escolar
y sobre rendimiento académico.

3. Disefio de los programas o
componentes curriculares en
congruencia con el perfil profesional y
ocupacional de la carrera y el marco
de cualificaciones

3.1

Los programas o componentes de las
diferentes carreras estan construidos
sobre la base del perfil profesional y
ocupacional respectivo, y el marco de
cualificaciones

3.1.1

Programas analiticos congruentes
con el perfil de la carrera.

3.1.2

Se evidencia que los perfiles
consideran los distintos saberes:
saber, saber hacer, y saber ser.

3.1.3

Diagnédsticos que evidencien la
pertinencia de los programas con
la realidad social.

3.1.4

Se evidencia coherencia entre los
objetivos, contenidos, estrategias
metodoldgicas y los
procedimientos de evaluacién y
tiempo para el aprendizaje.

3.1.5

Procesos de evaluacion vy
actualizacion permanente de
perfiles, planes y programas.
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ESTANDAR DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS

3.2 Relacion de la docencia con la|3.2.1 Se evidencia la existencia de
investigacion y la extension. procesos de integracion de las
funciones de la investigacion,
extension y docencia en los
disefios de los programas
analiticos de las carreras.

3.3 Cobertura de las carreras. 3.3.1 Evidencia de la cobertura de las
carreras: nacional, regional e
internacional.

3.3.2 Evidencia de que la carrera
satisface la demanda social.

FACTOR VIII: INVESTIGACION Y POSTGRADO

ESTANDARES DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS
1. Politicas, reglamentacion y | 1.1 Aplicacion de marco normativo | 1.1.1 Existe un documento institucional que
procedimientos que regulan |la para la investigacion y el contiene las politicas, reglamentacién y
investigacion y el postgrado. postgrado. procedimientos que regulan la

investigacion y el postgrado.

1.1.2 Mecanismos de comunicacién y
divulgacién de las politicas,
reglamentacion y procedimientos que
regulan la investigacion y el postgrado.

1.2 Estructuras universitarias para | 1.2.1 Existencia de una instancia responsable

la promocién, seguimiento y de la organizacion y desarrollo de la de
evaluacion de las investigacion.
investigaciones. 1.2.2 Instancias responsables de la

investigacién a nivel institucional y de
unidades  académicas (direcciones,
consejos de investigacion) disponen de
herramientas para el monitoreo,
seguimiento, evaluacion y mejora
continua de sus actividades.

1.2.3 Las funciones de Ilos actores de
investigacién estan claramente definidas
y son reconocidas.
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ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

1.2.4

Existencia de una red de institutos o
centros de investigacion especializados
para la promocidon y ejecucion de
proyectos de investigacién.

2. La investigacion y el postgrado en
correspondencia con la Mision vy
Vision.

2.1 Coherencia de la investigacion y
el postgrado con la Misidon vy
Visién de la institucion.

2.1.1

Evidencia de la correspondencia entre la
investigacion y postgrados con la Misién
y Vision.

3. La investigacién y los recursos
destinados a ella estdan debidamente
planificados, coordinados y
evaluados.

3.1 La asignacion de
financieros responde a
proyectos de investigacion.

recursos
los

3.1.1

Existencia de mecanismos explicitos para
la asignaciéon de recursos a la
investigacion.

3.1.2

Se evidencia una base de datos de
investigaciones con informes periddicos
(bimestrales, trimestrales).

3.1.3

Un sistema de evaluacion integral de
proyectos, actividades y de los recursos
destinados a la investigacidon que permita
la transparencia y el seguimiento vy
control de manera permanente y este
responde a la politica de calidad de la
investigacién.

3.2 Fondos destinados a la
investigacion en el presupuesto
general de la institucion.

3.2.1

Evidencia de que en el presupuesto
general de la universidad se asignan
proporcionalmente fondos para |la
promocion, ejecucidn y administracion
de la investigacion.

3.2.2

Al menos un 50% del presupuesto global
asignado a investigaciones se dedica a la
ejecucién de las investigaciones.

externos a la
apoyar las

3.3 Recursos
universidad para
investigaciones.

3.3.1

Evidencias de donaciones, asignaciones y
proyectos internacionales que permiten
el desarrollo de proyectos de
investigacién.
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ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

de valoracion y difusion de los
resultados de la investigacién que le
permiten posicionarse en el contexto
nacional e internacional de |la

de la investigacion adecuada a
las fortalezas vy a las
oportunidades de su entorno.

3.4 Lineas de investigacion por area |3.4.1 Evidencia de un documento oficializado
de conocimiento que establezca las lineas de investigacién
prioritarias por area de conocimiento o
de interés y, estas lineas responden a la
mision 'y plan estratégico de la

institucion.

3.4.1 Evidencia de los proyectos de
investigacién en funcion de las lineas de
investigacion.

3.5 Existencia de proyectos de|3.5.1 En la metodologia y cuerpo de
investigacion que contemplen la investigadores de los proyectos e
multi e interdisciplinariedad al investigaciones terminadas se refleja la
abordar temas complejos (Ej: multi e interdisciplinariedad al abordar
ambientales, pobreza, temas complejos.
calentamiento global, etc.).

4. La investigacion y el postgrado |4.1 Lineas de investigacién vy |4.1.1 Evidencia de que los proyectos de
responden a las necesidades de postgrado de la institucion se investigacion y postgrado, realizados y
desarrollo del pais y la region. corresponden con los en ejecucion, estdn en correspondencia

diagndsticos de necesidades y con los diagndsticos y planes nacionales

planes nacionales y regionales de desarrollo.

de desarrollo. 4.1.2 Evidencia de estudios de seguimiento e
impacto de la investigacion realizada por
la institucion y sus carreras.

5. Investigacion y postgrado constituyen | 5.1 Integracién de la investigaciony | 5.1.1 Al menos el 75% de los programas de
una dimensidon integradora que los programas de postgrado. maestria y doctorado incorporan el
posibilita el desarrollo cientifico vy analisis de las metodologias y los
tecnoldgico. resultados de las investigaciones

realizadas en areas afines.

5.1.2 Evidencia de que las investigaciones
realizadas en los postgrados nutren la
funcibn de investigacion en la
universidad

6. Lainstitucion lleva a cabo mecanismos | 6.1 Politica de valoracion y difusién |6.1.1 Evidencias de publicaciones periddicas,

memorias de congresos cientificos,
bibliotecas virtuales vy libros que
contienen los resultados de |las

investigaciones.
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ESTANDARES DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS
investigacion y los resultados de las 6.1.2 Redes en las que participa la institucion a
investigaciones. nivel nacional e internacional.

6.2 Existencia de registros de |6.2.1 Registros de derecho de autor, patentes,
derecho de autor, patentes, prototipos, resultado de las
prototipos. investigaciones realizadas.

7. Cuerpo de investigadores con | 7.1 Politicas de incorporacion vy |7.1.1 Documento institucional que establezca
formacion y dedicacién especifica. formacién de investigadores y la carrera de docente-investigador o su
grupos de investigadores. equivalente.

7.1.2 Documento oficializado que establezca
los incentivos y programas de formacion
para los investigadores.

7.1.3 Convenios activos con universidades,

centros de investigaciéon e institutos,
nacionales e internacionales para la
formacién de investigadores.
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FACTOR IX: VINCULACION SOCIAL Y EXTENSION

ESTANDAR DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS

1. La institucién establece|1.1 Politicas para la vinculacidon social y|1.1.1 Existencia de documento que expresa la
politicas 'y normativas extension. politica de vinculacién social y extensidn.
explicitas de vinculacion 1.1.2 Se evidencia que los proyectos y/o actividades
social y extension. de vinculacién social y extension se rigen por

la politicas y normativas disefiadas para tal fin.

2. La vinculacidon social y|2.1 Correspondencia entre la vinculacion 1.1.1. Se evidencia que la vinculacién social y
extension esta en social y la extensidn con la Misién, extension es coherente con la Mision vy
correspondencia con la Vision y estructura institucional. Vision.

Mision, Vision y estructura 2.1.2 Organigrama de la universidad contempla
de la institucion. jerdrquicamente la vinculacion social vy
extensidn.

3. La vinculacion social y|3.1 Vinculacion social y extension|3.1.1 Correspondencia entre las politicas vy
extension responden a las acorde con necesidades de la programas de extension de la institucion y los
necesidades nacionales y sociedad. diagnésticos y planes nacionales y regionales
regionales. de desarrollo.

3.1.2 Proyectos y/o actividades de vinculacién social
y extension se desarrollan de acuerdo con
estudio de necesidades.

3.1.3 Resultados de proyectos y/o actividades de
vinculacién y extension mejoran condiciones
de comunidades en que se desarrollan.

3.2 Articulacion entre la universidad, la|3.2.1 Existencia de estructura de articulacidon entre
sociedad, la empresa y el Estado. la universidad, la sociedad, la empresa y el
Estado.

3.2.2 Se evidencia la aplicacién de procedimientos
de articulacién de universidad, con la
sociedad, la empresa vy el Estado.

3.3 Metas logradas de la vinculacidon social |3.3.1 Existencia de informes finales de proyectos
y extensién (capacitacioén, y/o actividades de vinculacion social vy
transferencia  tecnolégica, cultura, extensién propuestos.
servicios profesionales de asesoria y|3.3.2 Evidencias de satisfaccion de los beneficiarios

consultoria, servicios
trabajo comunitario,
profesionales, etc.).

asistenciales,
practicas

de los proyectos de vinculacion social vy
extension.
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ESTANDAR DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS

3.4 Mecanismos de divulgacion y|3.1.3 Se evidencian mecanismos de divulgacion vy

comunicacion. comunicacién, a lo interno y externo, de los
resultados de los proyectos de vinculacién
social y extension.

4 La universidad desarrolla | 4.1 Implementacion de programas de|4.1.1 Existencia de documentos que respaldan los

programas de educacién educaciéon continua. programas de educacién continua.
continua. 4.2 Numero de personas beneficiadas por |4.2.1 Registro de los beneficiarios de los programas
los programas de educacion continua. de educacién continua.
4.3 Satisfaccion de los usuarios. 4.3.1 Existencia de evaluaciones de los programas

de educacidén continua por los participantes.
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FACTOR X: GRADUADOS

ESTANDAR DE CALIDAD

1. Procesos de seguimiento que realiza Ia
institucion para valorar el impacto de sus
graduados, tanto en la sociedad, como en la
institucion misma.

INDICADORES REFERENTES MINIMOS

1.1 Politicas y mecanismos de|1.1.1 Existencia de un documento que
seguimiento de los evidencie el proceso de seguimiento de
graduados. graduados.

1.2 La universidad desarrollaun|1.2.1 Evidencias de la aplicacion de los
sistema de seguimiento de procedimientos para el seguimiento de
los graduados. graduados.

1.2.2 Se evidencia la satisfaccion de los
empleadores con los graduados.

1.2.3 Se evidencia la satisfaccion de los
graduados con las competencias
adquiridas.

1.2.4 Programas académicos que consideren
alternativas de actualizaciéon de
competencias y educacién continua.

1.2.5 Existencia de informes y publicaciones
que evidencien los mecanismos de
seguimiento de los graduados.

1.3Insercion laboral de los|1.3.1 Evidencias de los mecanismos Yy

graduados

estadisticas de la insercion de los

graduados al mundo del trabajo.
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TERCERA PARTE:
EL PROCESO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Se describe a continuacion un conjunto de acciones ordenadas que orientan el proceso de
autoevaluacion institucional. Como se trata de un esfuerzo que debe implicar a toda la
comunidad universitaria y a su contexto, es preciso desde un inicio, clarificar los objetivos que
la institucién espera lograr con la autoevaluacién; planificar y programar las actividades
necesarias y proveer los recursos suficientes para que el proceso sea exitoso.

Esta tercera parte se divide en cuatro apartados:

1. En el primero se describe la etapa inicial, cuyo resultado final es un plan de trabajo y su
cronograma correspondiente. Inicia con la decisidon de autoevaluarse y la revisidon de la
estructura organizativa para coordinar todo el proceso, el establecimiento de grupos o
comisiones de trabajo, definicion de los mecanismos de sensibilizacion de la comunidad
universitaria y de comunicacion permanente durante todo el proceso. Asi como, la
adaptacién de la guia a las particularidades e identidad de la institucion universitaria.

2. El segundo se refiere a la etapa de ejecucion: elaboracion de instrumentos, cuestionario-
entrevista, cuestionario-grupo focal; recoleccion, analisis y presentacion de la
informacion. El resultado de esta etapa es un informe preliminar del estado actual de los
factores evaluados, avalada por la informacion confiable.

3. El tercero da cuenta de la calidad de la institucidon, mediante un informe final de
autoevaluacion y el plan de mejoramiento.

4, El Gltimo apartado se refiere a la validacion del informe de autoevaluaciéon y del plan de
mejora con la visita de pares evaluadores externos a la institucion.

1. ETAPA DE PREPARACION: PLANIFICACION DE LA AUTOEVALUACION

Esta etapa describe un conjunto de sugerencias para orientar el trabajo de preparacion y
planificacion de la autoevaluacién institucional. Se insiste en la necesidad de contar con un
ambiente institucional favorable y decidido apoyo de las autoridades universitarias. Ademas,
la evaluacion es un proceso técnico y riguroso que exige, a la vez, un plan sistematico y un
equipo que coordinen las sucesivas actividades, capaces de garantizar transparencia,
participacion y credibilidad.

1.1. La decision de realizar la autoevaluacion institucional

La decision de autoevaluarse debe insertarse en el marco de la politica de calidad de la
institucion y ser tomada al mas alto nivel, por los 6rganos de direccion. Es indispensable que
esta decision cuente con el apoyo de los directivos, profesorado, estudiantado, personal
administrativo y de todos los actores externos a la universidad, que deberan aportar su
reflexion critica.

Este proceso inicial debe contemplar, al menos, tres pasos:
a) La institucién formula un documento sobre la conveniencia y necesidad de llevar a
cabo la autoevaluacién, destacando los objetivos que se espera lograr con ello y, a

grandes rasgos, la propuesta de programacion de la autoevaluacion, principalmente
la asignacion de responsabilidades especificas, los requerimientos de recursos
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humanos, fisicos, materiales y financieros, asi como, los tiempos deseables para su
ejecucion.

b) Aprobacién del documento por la maxima instancia ejecutiva de direccién de la
institucion, en la que expresa la voluntad y el compromiso de promover y apoyar
permanentemente el proceso y garantizar las acciones de mejoramiento producto de
la evaluacion.

c) La institucion informa al Comité Coordinador Regional (CCR) del Sistema
Centroamericano de Evaluaciéon y Acreditacion de la Educacion Superior (SICEVAES-
CSUCA) que se ha iniciado un proceso de autoevaluacion, con el fin de que se tomen
las previsiones del caso.

1.2. Constituciéon de una comision o grupo técnico para coordinar el proceso

Por la complejidad del proceso y su caracter técnico es aconsejable constituir un grupo
coordinador y cuerpo consultivo, una comisién de autoevaluacién institucional, crear la unidad
técnica de evaluacion, si la universidad no contare con ella.

Para la conformacién de la comisidn institucional, como quienes estan asignados a la unidad
técnica, se recomienda:

e En su configuracidon deben estar representados los principales estamentos universitarios:
profesorado, estudiantado, directivas, personal administrativo, graduados y personas
claves de la sociedad relacionadas con la universidad.

e Deben ser personas reconocidas y aceptadas como competentes para el desarrollo de
esta tarea.

e Es deseable que tengan experiencia como docentes, como investigadores, en proyectos
de accién social y conocimiento sobre los procesos de administracion de la unidad
académica. Algunos de los miembros deberdn tener experiencia en evaluacién.

e Los miembros de la comisién, al menos un grupo central permanente, deben tener
asignados tiempos especificos para realizar esta tarea.

e La comisidon trabajara en dos ambitos complementarios: en un ambito politico, para la
toma de decisiones, para la negociacién, para la construccién de consensos y para la
resolucion de conflictos. En un ambito técnico, la comisidon es la encargada de monitorear
el proceso de autoevaluacién-autorregulacién.

Es aconsejable formar un grupo coordinador central de miembros permanentes y un numero
variable de integrantes, de acuerdo con la intensidad de la fase en que se esté trabajando y
los tiempos establecidos para realizar cada proceso.

1.3. Formacion de los miembros de la comision y de la unidad técnica de evaluacién

El SICEVAES cuenta con documentacidn que puede facilitar este proceso de informacion y
capacitacién. También estan sistematizadas experiencias analogas y las lecciones aprendidas
en procesos similares en el ambito centroamericano.

Como resultado de esta fase es recomendable que la comision, junto con la unidad técnica de
evaluacion, elabore un documento propio de autoevaluacién institucional, cuyos elementos
principales seran, por un lado, la descripcion detallada de los factores y componentes
institucionales que seran sometidos a evaluacion, y por otro, los procedimientos y pasos que
se seguiran para la recoleccion de informacion sobre cada factor y la forma en que sera
analizada y sintetizada esta informaciéon para su valoracion critica. Ademas, la guia debe
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describir el tipo de resultados que se obtendran: el informe de autoevaluacion y el plan de
mejoramiento institucional, asi como los mecanismos previstos para su discusion y consenso
institucional.

1.4. Sensibilizacién y compromiso institucional

Esta fase se desarrolla de manera permanente en todo el proceso de autoevaluacion y
comprende un conjunto de actividades, a lo interno y externo de la institucién, que permitan
dar conocer y valorar la importancia del proceso como herramienta para impulsar el cambio y
el mejoramiento de la calidad. Asimismo, que facilite la toma de decisiones oportunas y motive
a los diferentes estamentos y sectores involucrados a la participacion permanente.

Es conveniente utilizar todos los canales disponibles de comunicacidn institucional, entre ellos,
los graficos y los informaticos, paginas web y recursos en linea. Crear los espacios para la
reflexion y el consenso respecto del proceso.

1.5. Organizacion y planificacion del trabajo

La comision institucional debera definir su propia organizacion como grupo de trabajo. Junto
con la unidad técnica de evaluacion planificard las tareas que se deberan realizar, la
distribucién de responsabilidades entre sus integrantes, la programacion de los tiempos para
efectuarlas y la seleccion de los procedimientos.

El resultado de esta fase es la elaboracion de un plan de trabajo que debe contener, ademas
de las debidas justificaciones y los objetivos, la definicién de los factores o componentes
institucionales que se evaluaran, los métodos y procedimientos que se aplicaran, la prevision
de los recursos necesarios, la programacién de acciones en el tiempo y los responsables y
participantes en cada actividad.

Es necesario que el plan de trabajo sea conocido por toda la comunidad universitaria. Es
importante lograr el compromiso de toda la institucion de manera que toda la comunidad
mantenga el interés por participar en el proceso y en la elaboracién del plan de mejoramiento.

2. ETAPA DE EJECUCION: LA RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

En esta etapa se abordan los procesos de recoger y analizar la informacion y las evidencias
necesarias para emitir juicios de calidad sobre la institucidon y sus diferentes componentes.

2.1. Diseino de instrumentos y técnicas
Dentro de la planificacidn se considera el plan de analisis de la informacion:

1. Las fuentes de informacion: donde se encuentra la informacion necesaria y quiénes son
las personas mas autorizadas para ofrecerla. Las fuentes secundarias, las mas usuales
son: documentos sustantivos de la universidad; informes o estudios sobre aspectos
universitarios realizados por la misma universidad u otros entes; opinion de los
distintos miembros de la comunidad universitaria y de la sociedad en general y las
fuentes primarias: los principales actores involucrados en el proceso: directivos,
profesorado, estudiantes, personal administrativo, graduados, empleadores y otros.

2. Instrumentos y técnicas. Ademas del analisis documental, se pueden utilizar técnicas
cualitativas, como las entrevistas, los grupos focales, los talleres o foros de debate. Los
instrumentos cuantitativos han de ser validados antes de su aplicacion.
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3. Responsables y fechas. La asignacién de responsables para cada actividad de
recoleccion de informaciéon debe tomar en cuenta los requerimientos técnicos vy
profesionales que demande la aplicacidon de instrumentos o técnicas especificas. La
validez y confiabilidad de la informacion recogida es fundamental y debera darse cuenta
de ello al finalizar el proceso, pues de eso depende la credibilidad de los juicios de
calidad que se formularan. La programacién de la aplicacion de cada técnica debe ser
analizada tomando en cuenta los objetivos y el tipo de informante, considerando las
pocas oportunidades para convocar a directivos, estudiantes, docentes,
administrativos, graduados y empleadores.

2.2. Recoleccion de la informacion

La recoleccidon de la informacion implica el respeto a los requerimientos técnicos del método
utilizado, para garantizar la validez y confiabilidad de los datos obtenidos.

Los instrumentos o actividades para recabar informacidon se disefian y organizan segun las
fuentes de informacién. Por ejemplo, si se elabora un cuestionario para estudiantes, en él se
incluiran todos los aspectos sobre los cuales la opinion del estudiantado es relevante. Lo
mismo ocurre en los talleres, foros o entrevistas.

2.3. Anadlisis y presentacion de la informacion

El proceso de organizar la informacién para cada factor es un primer momento de analisis. Se
busca obtener una descripcion clara y asequible de las evidencias, que permitan comprender
en qué estado se encuentra determinado aspecto institucional.

La disposicidon en tablas y graficos es aconsejable; las estadisticas, indices o tasas de todos
los datos cuantitativos son imprescindibles. En esta fase seran igualmente importantes las
descripciones cualitativas y los comentarios contextuales que faciliten una correcta
interpretacion.

Una vez organizada la informacion, el analisis pretende encontrar relaciones, explicaciones,
regularidades o tendencias. Los analisis, en especial los explicativos, deben buscar un
consenso entre los miembros de la comisién.

El resultado de esta fase debe ser un informe sintético por factor evaluado, que sera la base
del informe de autoevaluacion. Durante el andlisis se recorre uno a uno cada aspecto
especifico, contrastando la informacidn obtenida de las distintas fuentes. Mediante la sintesis
se recupera el sentido global de los factores evaluados.

Tanto el analisis, como la sintesis, son descripciones que presentan la vision del estado en
que se encuentra cada factor. Se interpretan en términos de magnitud o de variabilidad, pero
no contienen todavia valoraciones; es decir, informan poco sobre la calidad de cada factor.
Para ello es preciso juzgar valorativamente si ese estado de cosas posee calidad, de acuerdo
con los criterios establecidos.

3. ETAPA DE VALORACION, INFORME FINAL Y PLAN DE MEJORAMIENTO

En esta tercera y Ultima etapa se describen los procesos de valoracion que constituiran la
parte esencial del informe de autoevaluacion. Los juicios de valor, positivos o negativos, sobre
cada aspecto evaluado permitiran identificar los puntos fuertes y débiles de la institucion y
diseflar un plan de mejora de la calidad. Todo ello se ha de consignar en el informe de
autoevaluacion, que serd validado mediante la visita de evaluadores externos.
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3.1. La valoracion de la calidad

La valoracién critica de los factores de calidad de una institucidon universitaria es el paso mas
complejo de todo el proceso de autoevaluacion; pero a la vez es el fundamental, pues de la
exactitud del juicio de valor que se emita sobre cada aspecto de interés dependera el objetivo
primordial de todo el proceso: la identificacion de aquellos aspectos cuya fortaleza se debe
mantener y de las areas de oportunidad que llevan a la mejora de la institucién.

La valoracién evaluativa es un proceso comparativo: se compara la informacién que describe
cada aspecto con algin medio para juzgarlo, que por lo general se denomina criterio. En esta
guia los criterios estan definidos en forma de estandares de calidad; los estandares definen
las caracteristicas de calidad que debe poseer cada uno de los aspectos especificos. Debido al
caracter cualitativo de muchos de estos estandares, se desglosan en un conjunto de hechos
mas observables denominados indicadores.

Al comparar la sintesis de informacidn sobre un aspecto determinado con el estdndar
correspondiente se juzgara si cumple o no lo que éste expresa. Los referentes minimos,
gue acompanan a los indicadores indican las evidencias minimas que deben estar presentes
para justificar un juicio positivo.

3.2. Sentido de los estandares
El desglose de los factores que se deben someter a evaluaciéon en forma de estandares e
indicadores puede ocultar el sentido de los criterios que se encierran en la definicion de cada
estandar. Por ejemplo:
a) Estandar: La estructura organizacional corresponde a la naturaleza de la institucion.
El estandar establece dos aspectos:

1. Que se debe evaluar la estructura organizacional

2. Que se debe juzgar su calidad en términos de su correspondencia con la naturaleza de

la institucion.

El criterio propiamente dicho, en este caso, es la correspondencia o adecuacién: si la
estructura organizacional se corresponde con la naturaleza de la institucion, la valoracidn sera

positiva; si no hay adecuacién entre ambos, serd negativa.

b) Estandar: Disefo de los programas o componentes curriculares en congruencia con el perfil
profesional y ocupacional de la carrera.

El criterio que encierra este estandar es de congruencia, entre la definicion curricular y los
perfiles de las carreras.

c) Estandar: Los resultados de las investigaciones son publicados y reconocidos en diferentes
ambitos.

En este caso el criterio propiamente dicho no estd expresado verbalmente, pero es obvio que
se trata de eficacia investigativa: publicacion y reconocimiento de investigaciones.

Como se observa, pocas veces los juicios valorativos dan como resultado un “si” o un “no”.

Se tratara siempre de cuestion de grado; por tanto, es conveniente utilizar alguna convencion
para expresar estos juicios. Las escalas cualitativas pueden ser de utilidad. Se puede definir
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una escala que permita identificar los estandares juzgados como excelentes y los juzgados
como deficientes; manteniendo dos puntos intermedios, por ejemplo, aceptable y mejorable
(estas categorias se ofrecen solamente como ejemplo; cada institucién elegira las que mejor
le convengan).

Una tabla sencilla puede ayudar a organizar el proceso de juzgar criticamente cada estandar:

ESTANDAR Excelente Aceptable Mejorable Deficiente
1.1
1.2
1.3

En los casos que convenga, por ejemplo, cuando existe informacién no coincidente entre
diferentes fuentes, se pueden afiadir comentarios o precisiones en una columna adicional.

Para efectos de esta guia, los criterios por utilizar en el proceso de autoevaluacion son:
Universalidad: que define uno de los principios universitarios aceptados por todos.
Pertinencia: medida en que determinado aspecto se ajusta a lo que de él se espera,
usualmente en términos de adecuacién a las necesidades sociales y a la mision de la
universidad.

Equidad: principio que exige tratamiento igual a todas las personas.
Coherencia: légica interna entre los elementos de una estructura y sus interrelaciones.
Eficiencia: optimizacion en el uso de los recursos disponibles.

Eficacia: capacidad de producir los resultados esperados de una actividad.

Integridad: hace referencia a la transparencia, responsabilidad y honestidad institucional
en el cumplimiento de la misién y fines establecidos.

3.3. Identificacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Del proceso anterior se desprenden los aspectos, situaciones o practicas que constituyen
puntos fuertes u oportunidades de la institucidon y que es conveniente asegurar y reforzar; y
aquellos otros que constituyen debilidades o deficiencias y las amenazas que deberian ser
eliminadas o corregidas (FODA).

En este paso es indispensable diferenciar entre los aspectos que dependen Unicamente de la
decision interna, es decir, que pueden ser abordados con los recursos internos disponibles y
aquellos que son mas dependientes de factores del contexto externo, en especial, aquellos
cuyo mejoramiento dependa de recursos financieros adicionales. Esto conducira a obtener un
plan de mejoramiento racional que atienda las prioridades y la viabilidad de cada decision.
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3.4. Elaboracion del informe de autoevaluacion institucional y del plan de
mejoramiento

El informe de autoevaluacién no tendra mas de sesenta (60) paginas; los anexos podran tener
la cantidad de paginas que sea necesaria y en formato digital; contendra, en su parte medular
los siguientes apartados:

La sintesis descriptiva de la informacion recopilada, organizada por factores. Es necesario
presentar en forma resumida, para cada estandar, las informaciones mas destacables y
describir las regularidades y relaciones entre ellas, contrastando, cuando sea necesario,
informacién procedente de distintas fuentes. Esta sintesis debe permitir una vision global
e integrada de cada uno de los factores evaluados y de la institucion como un todo.

La valoracién critica de cada factor, destacando los estandares o conjunto de estandares
gue constituyen puntos fuertes y débiles.

Como apartado adicional, o incluso en documento aparte, un plan de mejoramiento de la
calidad, que incluya al menos una descripcidon de las acciones que se emprenderan, los
responsables de su ejecucion, un tipo de prioridad para cada accién, un cronograma de
ejecucion y los recursos que cada acciéon de mejoramiento requerira.

3.4.1. Estructura del informe de autoevaluacion institucional

A continuacién, se ofrece un esquema general para la elaboracion del informe de
autoevaluacion:

I. INTRODUCCION

Antecedentes vy justificacién de la autoevaluacion.
Referente tedrico de la autoevaluacidon (caracterizacion del proceso en el contexto
de las politicas y marco de referencia para la autoevaluacién definidos por la propia
universidad).

e Propdsitos y objetivos de la autoevaluacion.

o Productos esperados.

II. DESCRIPCION DE LA UNIVERSIDAD

o Resefia histdrica de la universidad.

e Contexto de desarrollo en que se desenvuelve.

e Caracterizacion de la universidad: filosofia institucional (fines, principios y valores,
mision, visidn); caracteristicas del proyecto educativo; estructura administrativa
(organigrama), funciones; recursos humanos (personal docente y administrativo),
poblacion estudiantil a la que se atiende; oferta académica (carreras, modalidades,
duracion vy titulos que se ofrecen); investigacion (areas y sectores atendidos);
proyeccién social (areas y sectores atendidos).

III. DISENO METODOLOGICO

e Sintesis de la guia de autoevaluacién utilizada (marco conceptual y metodoldgico
del proceso, factores, criterios, técnicas y fuentes).

. Planificacion y organizacién del proceso (plan operativo fisico - financiero, etc.).

o Estrategias para el aseguramiento del éxito del proceso. Construccion de la guia
(proceso, participacion).
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Esta seccion debe incluir la informacion que corresponde a los resultados del proceso de
autoevaluacidon. Se debe ordenar en cada uno de los factores que se consideran en el
estudio.

Para cada factor se debe plantear una descripcidon, una autovaloracién, la identificacion de
puntos fuertes y débiles y un plan de mejoramiento.

La descripcidn es la sintesis del analisis de informacion descrito en la seccion anterior.
Debe ofrecer una imagen realista de /o que es o se percibe en relacién con cada factor; una
fotografia actual, amplia y detallada de la institucién. Es necesario incluir suficiente
informacidn significativa, con el fin de que los evaluadores externos, a partir de su lectura,
se formen una idea adecuada en torno a un factor en particular, pero debe tomarse la
precaucion de no saturar con detalles que dificulten o hagan muy extenso el informe. De
estimarse necesario puede incluirse informacién descriptiva adicional en forma de
apéndices.

La autovaloracion son los juicios de valor que dan cuenta del nivel de calidad de cada
factor. Debe ser el resultado de un esfuerzo critico y valorativo, enfocado a identificar las
fortalezas y debilidades especificas: plantea /o que debe ser. El equipo de evaluadores
externos presta particular atencién a este apartado.

La identificacion de puntos fuertes y débiles surge directamente de la autoevaluacion.
Lo usual es que no haya factores totalmente débiles o fuertes. Es preciso sefialar los
estandares que constituyen la debilidad de un factor o sus fortalezas.

El plan de mejoramiento debe sefialar como se propone -qué planes y acciones-
mantener o alcanzar, el deber ser. La integracion de las acciones de mejoramiento que se
propongan en cada uno de los diez factores debe representar no sélo una expresion de
compromiso sino un plan realista de desarrollo institucional para los siguientes 5 afios.

V. CONCLUSIONES

Este apartado refleja las conclusiones generales y especificas de la institucion en relacion
con el proceso de autoevaluacion y las lecciones aprendidas.

VI. ANEXOS

En este apartado se incluye la lista de los documentos que respaldan los resultados y
contextualizan a la institucidon. Algunos de estos deben ser enviados con el informe a los
pares externos que realizaran la verificacion de la autoevaluacion, otros estaran a su
disposicién en el momento que se realice la visita.

3.5. Consolidacion y validacion interna del informe final

En la practica un proceso de autoevaluacién institucional no sucede en forma lineal, como aqui
se ha descrito. Siempre es necesario recorrer en forma ciclica diversos pasos y momentos,
para no perder la visidn de conjunto, para recoger informacion adicional, para revisar
permanentemente los propositos establecidos e incluso construir durante el proceso nuevos
objetivos o parametros.
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Una de las etapas fundamentales es la socializacién permanente de cuanto realiza y va
obteniendo la comisién que coordina la autoevaluacidon. Sin mecanismos de participacion
permanente de todos los estamentos universitarios y sociales relacionados con la universidad,
se perderd el principio fundamental que inspira esta y cualquier propuesta de autoevaluacion
para el mejoramiento de la calidad: el compromiso de todos por aportar su visién critica vy,
sobre todo, de estar dispuestos a llevar a cabo las acciones que conduzcan a mejorar la
calidad. El estudiantado, el profesorado, el personal administrativo, los empleadores o los
egresados no son, pues, Unicamente informadores que responden cuestionarios o entrevistas,
sino que deben existir mecanismos de comunicacion y participacién permanente que hagan
de todos, autogestores del proceso.

Particular importancia tiene la socializacion del informe final y del plan de mejoramiento. Para
ello es imprescindible:

a) Someter a discusion el informe de autoevaluacion con los participantes del proceso y
la comunidad universitaria en general, mediante audiencias abiertas y mecanismos
similares de participacion.

b) Divulgar los resultados del proceso de autoevaluacion a lo interno y externo de la
institucién.

¢) Incorporar las observaciones recogidas durante las audiencias abiertas.

d) Someter el informe final de autoevaluacién, para su conocimiento y analisis por la
maxima instancia de decisién de la institucion. El aval de la instancia citada constituye
la legitimacion institucional del informe.

e) Lograr un compromiso institucional que viabilice la ejecucién del plan de
mejoramiento en un periodo de tres a cinco afios y su articulacién con el plan de
desarrollo de la institucion.

4. VALIDACION DE LA AUTOEVALUACION MEDIANTE LA VISITA DE PARES EXTERNOS

Una vez los érganos directivos correspondientes toman la decisién de realizar la evaluacién
externa, se efectuaran, ante el SICEVAES, los tramites establecidos, para que se proceda.

Un numero de copias del informe final, igual al nUmero de pares externos para la validacion
de la autoevaluacion, debe remitirse a los pares externos nombrados, al menos ocho semanas
antes de la visita a la institucién. Ademas, la institucidon debe facilitar una copia electrénica
del informe, para el archivo del SICEVAES.

La institucion propondra y coordinara con el SICEVAES y con los pares externos las fechas y
la agenda de la visita. Es importante elegir fechas en que la universidad esté en
funcionamiento regular y asegurar la disponibilidad de grupos de estudiantes, profesores,
administrativos, directivos, egresados y empleadores.

La visita de pares evaluadores externos tiene como proposito confirmar que el proceso de
autoevaluacion se ha llevado a cabo en forma valida, contrastar la realidad observada con la
informacion contenida en el informe y avalar las conclusiones y propuestas de mejora. Es
decir, los pares externos no realizan una evaluacién de los diferentes factores institucionales,
sino que avalan la autoevaluacién llevada a cabo y la credibilidad del informe.
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Al finalizar la visita de pares académicos deberan presentar un informe oral ante las
autoridades superiores. El presidente del equipo evaluador y los pares externos elaboran el
informe escrito de evaluacién, el cual debera hacer llegar a la Secretaria General del CSUCA
y a la rectoria de la instituciéon evaluada. El miembro de la Comision Técnica de Evaluacién
debera elaborar un informe sucinto que contemple principalmente elementos metodoldgicos
de esta etapa del proceso.
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PRESENTACION

La Comision Técnica del Sistema Centroamericano de
Evaluacion y Armonizacion de la Educacién Superior
(SICEVAES) presenta a la comunidad universitaria de la
region el documento “Guia de autoevaluaciéon de carreras”.
Esta version adecua la Guia para la Autoevaluacion de
Programas Académicos en la Educacion Superior publicada
por el SICEVAES en 2004 y actualizada en el 2013.

Este documento es producto del trabajo de tres (3)
Comisiones Técnicas del SICEVAES - CSUCA. En su primera
version participaron Licda. Thais Castillo, (UNED-Costa Rica)
y M.Sc. Francisco Romero Estrada, (UCR-Costa Rica). En una
segunda etapa trabajo otro grupo de expertos integrado por:
M.Sc. Teresita Peralta, (UCR-Costa Rica); Dr. Gilberto Alfaro,
(UNA-Costa Rica); M.Sc. Neri Cruz, (USAC-Guatemala);
M.Sc. Maribel Duriez, (UNI-Nicaragua); M.Sc. Francisco Lara,
(UES-EI Salvador); Dr. Juan Ernesto Mojica, (UP-Panama);
Lic. Oscar Soriano, (UNAH-Honduras); Dr. Wiron Valladares,
(UNANLEON-Nicaragua). En el tercer periodo, fue revisado y
actualizado por: Dr. Gilberto Alfaro Varela, (UNA-Costa Rica);
Dr. Wiron Valladares Vallejos, (UNAN-LEON Nicaragua); Dr.
Carlos Him Gonzalez, (UP-Panama); Lic. Fernando Bolafios
Baldioceda, (UNED-Costa Rica); M.Sc. Aracelly Vega Rios,
(UNACHI-Panamad); Lic. Jannette Sandoval Madrid de
Cardona, (USAC-Guatemala); Dr. Jorge Abraham Arita,
(UNAH-Honduras); M.Sc. Iris Milagro Erazo Tabora, (UPNFM-
Honduras); Lic. Lidia Margarita Mufioz, (UES-EI Salvador),
Licda. Iris Cumbrera de Cano (UNACHI. Panama), Constanza
Tejeira (Universidad de Panama- Panama).

La segunda version producto de la revision y actualizacion
realizada por MEE Noemi Navas Martinez (Universidad de San
Carlos -Guatemala); MSc. Francisco Romero Estrada
(Universidad de Costa Rica -Costa Rica); Licda. Sara Fiallos
Varela (Universidad Nacional Auténoma de Honduras -

Honduras); Licda. Margarita Mufioz (Universidad de El
Salvador -El Salvador); M. Sc. Zulema Fiallos (Universidad
Pedagogica Nacional Francisco Morazan -Honduras); Dr.
Humberto Alvarez Alvarado (Universidad Tecnoldgica de
Panama -Panamd); MSc. Maria Elena Martinez Noguera
(Universidad Nacional Autonoma Nuevo Ledn-Nicaragua);
Mag. Jensy Campos Céspedes (Universidad Estatal a
Distancia-Costa Rica).

Esta ultima versién fue revisada por la Comision Técnica del
SICEVAES, coordinada por la MEE Noemi Luz Navas Martinez
de Guatemala y coordinadora de la CT a junio de 2018 y
actual miembro del CSUCA, y por MSc. Sara Eledina Fiallos
Varela (Universidad Nacional Auténoma de Honduras -
Honduras) Coordinadora de la CT; MSc. Yency Calderdn
Badilla (Universidad Estatal a Distancia (UNED) - Costa Rica,
secretaria de la CT; MSc. Maureen Guevara Garcia,
Universidad Técnica Nacional (UTN) - Costa Rica; Dra. Ruth
Lorenzana Flores (Universidad Pedagdgica Nacional Francisco
Morazan UPNFM) - Honduras; MSc. Iris C. de Cumbreras
(Universidad Auténoma de Chiriqui) - Panama; MSc. Erick
José Quintana Barcena (Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua-Ledn UNAN-Ledn) - Nicaragua; MSc. Paulino
Murillo De Ledn (Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP) -
Panama; Dr. Ricardo Sousa Gémez (Universidad de Panama
- Panamd); MEd. Mauricio Ernesto Garcia Eguizabal
(Universidad de El Salvador) - El Salvador.

Asimismo, ha sido contextualizada con la Guia para la
Evaluacion de carreras de Educacién Superior y de
Investigacion del Alto Consejo de la Evaluacion de la
Investigaciéon y de la Educaciéon Superior (HCERES) de
Francia.
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En los diferentes periodos de la Comision, la preparacion de
este documento conté con el aporte y respaldo del Dr.
Francisco Alarcon Alba, Director Area Académica de la
Secretaria Permanente del CSUCA.
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INTRODUCCION

Esta Guia de Autoevaluacion de Carreras tiene el propdsito de
orientar a las universidades y especificamente a las instancias
responsables de liderar los procesos de aseguramiento de la
calidad de las carreras en el nivel de educacion superior.

En su primera parte el documento orienta a las instituciones
de educacién superior sobre el proceso de autoevaluacién
para mejorar la calidad de sus carreras y prepararse para una
posterior acreditacion con alguna agencia acreditadora que

estime pertinente la universidad. La segunda parte contiene
los estandares, indicadores y referentes minimos de calidad
para desarrollar el proceso de autoevaluacion de las carreras
en el marco del SICEVAES; la tercera parte incluye una
terminologia de apoyo para facilitar la comprensidon y manejo
de términos utilizados en esta tematica.
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1. PROCESO DE EVALUACION

El Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de
la Educacion Superior (SICEVAES) promueve la cultura de
calidad, la evaluacion y el rendimiento de cuentas a la
sociedad en las instituciones de educacién superior miembros
del CSUCA, En su primera etapa, este Sistema promovid la
evaluacion de carreras con fines de mejoramiento de la
calidad. Posteriormente el Consejo Superior Universitario
Centroamericano, con el propédsito de cumplir con los
objetivos definidos en la creacion del sistema, tomd el
acuerdo de establecer las condiciones para el desarrollo de
procesos de autoevaluacion que ademas de responder al
propdsito interno del aseguramiento de la calidad, atendieran
al proposito externo de armonizacion.

Los esfuerzos realizados por el SICEVAES en cuanto al
establecimiento de estandares e indicadores para la
conceptualizacion de la calidad de una carrera y la definicion
de los referentes minimos cuyo cumplimiento representa para
las universidades una base para el disefio de los planes de
mejoramiento de las carreras evaluadas. Proceso que debe
realizarse a partir de los fines, los principios y la misién de la
propia institucidon y de la unidad académica ejecutora de la
carrera.

1.1 ETAPA DE LA AUTOEVALUACION

La autoevaluacion es el proceso de analisis critico de una
carrera, realizado por todos los actores con el propdsito
de valorar su situacién, para una toma de decisiones
orientada a su mejoramiento.

El SICEVAES fundamenta la autoevaluacion en el principio
de participacién en el proceso de analisis por parte de
todos los actores de la carrera. Analisis que, en el
contexto del mejoramiento, debe hacerse a partir de los

referentes para la valoracion de la calidad de una carrera,
definidos por esta guia y los fines, los principios y la
mision de la institucion educativa y de la unidad
académica ejecutora de la carrera.

1.1.1 Caracteristicas del
autoevaluacion

proceso de

La ejecucidon de procesos de autoevaluacion, ademas de
aportar elementos para la toma de decisiones
relacionadas con el mejoramiento, la armonizaciéon de
carreras y en Ultima instancia, con la acreditacion de la
calidad.

El SICEVAES caracteriza la autoevaluacion como un
proceso con las siguientes caracteristicas:

v'Voluntario, por ser la misma institucion educativa la que
toma la decision de iniciar el proceso de autoevaluacion.

v'Participativo, porque en el proceso de analisis y reflexion
involucra a todos los actores del proceso: autoridades,
académicos, estudiantes, administrativos, egresados vy
empleadores.

v Endogeno, por propiciar el analisis y la reflexion a partir de
la misidn, los fines y los principios de cada universidad y de
la unidad académica ejecutora de la carrera.

v'Evaluativo, por trascender el nivel descriptivo de la
informacién y emitir juicios valorativos.

v'Confiable, por la rigurosidad en el uso de informacién

cualitativa y cuantitativa como base para la evaluacién de
acuerdo con el objeto de estudio.
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v Flexible, por permitir ajustes durante el proceso.

v'Integral, por considerar para el analisis los factores y las
relaciones que se dan entre estos.

v'Continuo, por promover la realizacién de un proceso ciclico
de planificacién y ejecucion de la autoevaluacién, para luego
llevar a cabo un plan de mejoramiento que atienda los
resultados de la autoevaluacién y, después de un tiempo
prudencial, volver al proceso de autoevaluacion con el
proposito de valorar la nueva situacion y la eficacia en el
cambio.

v'Autorregulador, por propiciar acciones de mejoramiento
por parte de la misma carrera.

1.1.2 Condiciones para la realizacion del proceso de
autoevaluacion

Con el propédsito de asegurar el éxito en el cumplimiento de
los objetivos del proceso de autoevaluacidon el SICEVAES
define el cumplimiento de las condiciones siguientes para la
ejecucion de procesos de autoevaluacion de carreras:

v'Participacion voluntaria, el SICEVAES promueve la
ejecucion de procesos de autoevaluacién de carreras, pero
la institucion educativa decide su integracion a estos
procesos.

v Compromiso de las autoridades universitarias, en este
sentido es indispensable que el proceso cuente con el apoyo
de las instancias académico-administrativas y de las
autoridades de la institucion (rector, vicerrectores, decanos,
directores, entre otras). Este apoyo debe concretarse en un
acompafiamiento del proceso y en la asignacion de los
recursos necesarios para la ejecucion de la autoevaluacion.
Es importante que las autoridades de la unidad académica

ejecutora de la carrera objeto de autoevaluacion asuman el
compromiso y el liderazgo; ademas, que faciliten el
desarrollo del proceso.

v'Sensibilizacion, es necesario propiciar la toma de
conciencia de la necesidad del cambio y el compromiso con
el mejoramiento mediante la reflexion, el analisis y la
apropiacion del proceso auto evaluativo por parte de los
diferentes actores.

v'Capacitacion de la comision de autoevaluacion, la
institucion  educativa debe contar con instancias
administrativas encargadas de la capacitacion de las
comisiones a cargo de la organizacién y ejecucién de los
diferentes procesos de autoevaluacion de carreras que se
ejecutan. Esta capacitacion debe atender aspectos como:
integracion para trabajo en equipos, técnicas de analisis
participativo, técnicas de recoleccion vy analisis de
informacién, confeccion y validacidon de instrumentos para
recopilar informacién y elaboracion de informes.

v'Viabilidad técnica, econdmica y politica, la cual
requiere de la deteccién previa de la disponibilidad de
recursos, mecanismos Yy voluntad para vincular Ila
autoevaluacion con las decisiones para el mejoramiento que
deben asumirse. Las condiciones de caracter técnico
incluyen, entre otras, la participacion de un asesor aportado
por la institucidon con formacién y experiencia en evaluacion.
La viabilidad econémica depende de la asignacién de los
recursos financieros para la ejecucion del proceso y de la
designacién de cargas académicas o tiempos docentes para
los responsables de organizar y conducir el proceso. La
viabilidad politica se relaciona con el establecimiento de
politicas institucionales que orienten la ejecuciéon de los
procesos institucionales.
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v'Generacion de un clima de confianza, es necesario
propiciar el intercambio de ideas, el didlogo y la tolerancia
para facilitar la existencia de un ambiente propicio para la
participacion de los diferentes actores, la autocritica y el
logro del consenso.

v Sistemas de informacion, procurar la existencia de
sistemas de informacidén institucional y de la unidad
académica ejecutora de la carrera que faciliten el andlisis y
la toma de decisiones durante el proceso de autoevaluacién
y la implementacién del plan de mejoramiento.

v Existencia de una unidad de evaluacion institucional.
En este sentido, el SICEVAES requiere que cada universidad
cuente con una oficina o unidad responsable de asesorar los
procesos de autoevaluacién que realizan las diferentes
carreras.

1.1.3 Etapas del proceso de autoevaluacion

v Informacion y sensibilizacién, en esta etapa se realizan
actividades para concientizar y sensibilizar a los actores
involucrados en el desarrollo de la carrera, dando a conocer
los fundamentos de los procesos de autoevaluacion,
autorregulacion realizados desde la orientacion de
SICEVAES, a la vez que estos procesos sirven de apoyo para
futuras acreditaciones. El proceso de capacitacién vy
acompafiamiento por parte de especialistas en evaluacién
debe continuar durante la ejecucién de todas las etapas del
proceso de autoevaluacion. Ademas, la carrera que inicia la
autoevaluacion debe comprender los alcances de esta, con
el fin de asumir y comprometerse con el mejoramiento de
la calidad.

v'Designacion de los responsables del proceso, en esta
etapa se nombra la comision de autoevaluacion que serd la
encargada de planificar y conducir el proceso, se definen las

funciones que cumplird cada uno de los integrantes, asi
como los mecanismos de coordinacidon y de comunicacion.

v'Organizacion y planificacion, en esta etapa la unidad
responsable de asesorar los procesos de autoevaluacion se
apoyara en la estructuracion del disefio metodolégico para
el proceso de autoevaluacién, incluyendo, pero no
limitandose a aspectos como los propdsitos, la rigurosidad
metodoldgica del proceso (las fuentes de informacién, las
actividades, las estrategias para recabar y analizar la
informacién, los instrumentos que se aplicaran), los
referentes para la valoracion de la calidad de acuerdo con
los fines, principios y mision institucionales y de la unidad
académica ejecutora de la carrera. Ademas, con los
estandares de calidad de carreras definidos por el
SICEVAES, los recursos que se requieren y el cronograma
de ejecucién de la autoevaluacion.

v'Desarrollo del proceso, esta etapa demanda la ejecucion
de las acciones propias del proceso de autoevaluacion.
Entre ellas, el analisis documental, consulta a sistemas de
informaciéon institucional y de la unidad académica,
elaboracién y validacién de instrumentos para recabar
informacién, recopilacion de informacion, analisis de
informacidn, sistematizacion de la informacion, realizacion
de talleres de analisis participativo de resultados y acciones
por seguir de todos los actores (autoridades, profesores,
administrativos, estudiantes, egresados, empleadores y
otros importantes). Las estrategias y técnicas para la
organizacion de la informacidon deben ser coherentes con las
técnicas seguidas para la recoleccién de la informacién y la
estructura definida para el informe final.
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Elaboracion del informe final de autoevaluacion?,
este documento registra por escrito el proceso de
autoevaluacion ejecutado, analiza la situacion de la
carrera y aporta elementos para su plan de mejoramiento.
Se elabora cuando en la ejecucion del proceso de
autoevaluacion se considera que se ha cumplido con la
etapa de andlisis y reflexion participativa en relacién con
los propositos de la autoevaluacion, se ha realizado el
analisis en relacion con los referentes para la valoracion
de la calidad de una carrera definidos por el SICEVAES y
se ha definido un plan de mejoramiento dirigido, tanto a
superar las debilidades y los problemas detectados, como
a reforzar las fortalezas encontradas. Este documento no
tendra mas de sesenta (60) paginas; los anexos podran
tener la cantidad de paginas que sea necesaria y en
formato digital.

v'Validacion interna del informe final, su propdsito es
valorar si el informe recoge los resultados del proceso de
autoevaluacién y si las acciones que se proponen para el
mejoramiento consideran los problemas sefialados por la
autoevaluacion. Pretende, ademadas, promover mayor
compromiso de los actores del proceso con las acciones de
mejoramiento que se plantean.

Esta validacién se realiza mediante talleres de andlisis con
la participacion de autoridades, profesores, estudiantes,
administrativos, egresados, empleadores y otros actores
importantes en el proceso.

v'Plan de mejoramiento, debe atender a los resultados del
proceso de autoevaluacidon que se explicitan en el informe
final. Este plan debe establecer prioridades para el

1 Para la elaboracion del informe final se recomienda consultar la Guia
para la elaboracion del informe de autoevaluacion, publicada por el
SICEVAES en el afio 2013.

desarrollo y mejoramiento continuo o cambios necesarios
que apunten hacia el incremento significativo de la calidad
de la carrera, en correspondencia con los referentes de
calidad definidos por el SICEVAES en el contexto de la
mision, los fines y los principios de la institucién y de la
unidad académica. El plan de mejoramiento debera
establecer, entre otros, responsables, indicadores,
cronogramas de actividades y los mecanismos de
seguimiento para garantizar su cumplimiento. Se sugiere
emplear el formato presentado en el documento titulado
Lineamientos para la implementacion y seguimiento de los
planes de mejora del SICEVAES, publicado en el 2013.

1.1.4 Condiciones necesarias para la autoevaluacion de
carreras

Las autoridades de la carrera que deciden someterse a una
autoevaluacion en el marco del SICEVAES deben satisfacer
las condiciones basicas siguientes:

1.1.4.1 Compromiso y liderazgo efectivo de las autoridades
institucionales y de la carrera, que permitan establecer un
clima de confianza, dar prioridad y caracter institucional al
proceso, garantizar el acceso a la informacion y disponer
recursos financieros, asi como asegurar la implementacién de
las acciones de mejora en los plazos establecidos.

1.1.4.2 Desarrollar una estructura funcional que garantice la
implementacién efectiva de la autoevaluacién, por ejemplo:

e Disponer de una comision técnica de autoevaluacion de la
carrera que tendrad como funciones, entre otras: capacitar
a los diferentes actores que participaran en el proceso en
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aspectos relacionados con las metodologias, técnicas,
adecuacion de la guia y los instrumentos de evaluacién,
trabajo de campo y analisis de informacién; permitiendo
asi, la adecuada facilitacién y desarrollo del proceso.
Conformar equipos de trabajo para la autoevaluacion,
segun los objetivos del proceso.

1.1.4.3

1.1.4.4

Desarrollar una estrategia de comunicacién
continua a lo interno y externo de la carrera, que
permita la socializacion de informacién y la
participacion de toda la comunidad en la
validacion de las conclusiones que se
establezcan y las decisiones que se tomen.

Sistematizar la documentacién relevante en un
sistema de informacidn institucional actualizado,
el cual debe proveer informacion valida como la
siguiente:

Estatuto y reglamentos de la institucion.

Misién, fines y principios.

Metas.

Plan de estudio.

Catalogo de la carrera.

Estadisticas basicas de solicitantes,

estudiantes admitidos, de su progreso

académico, reprobacioén, desercién.

o Seguimiento de graduados.

o Modalidades y criterios de evaluacion.

. Coleccién de tesis o de informes u otro
trabajo final de graduacion.

o Expedientes académico y profesional del
profesorado y personal administrativo.

o Informes de evaluacion del profesorado
por parte de la poblacion estudiantil.

. Composicion sociodemografica del

estudiantado.

e Expediente académico del estudiantado.

e Informes y evaluaciones de la carrera.

e Informes y evaluaciones sobre
investigaciones, proyectos de extension y
accion social dentro de la carrera.

e Plan de gastos o inversiones (distribucién)
y plan de financiamiento (composicion)-
presupuestos e informes de ejecucion
presupuestaria.

e Acciones académicas desarrolladas en el
ambito nacional e internacional.

e Convenios de cooperacion, evaluacién de
sus acciones y resultados.

¢ Manuales administrativos existentes.

1.2 ETAPA DE EVALUACION EXTERNA

En el contexto del SICEVAES se entiende por evaluacion
externa la valoracién que hace un equipo de académicos,
llamados pares externos, responsables de la evaluacion de la
calidad de una carrera o institucidon a partir del proceso de
autoevaluacién que ésta ha realizado previamente. La
valoracion se realiza en el contexto de la mision, los fines y
los propdsitos de la institucién y de los referentes de la
calidad de una institucion o carrera definidos por el mismo
SICEVAES.

Los pares académicos emiten un juicio sobre el proceso de
autoevaluacion, informan de los hallazgos mas relevantes de
la visita, opinan con respecto al plan de mejoramiento y
presentan  conclusiones y recomendaciones finales
resultantes de la visita y del analisis de las evidencias fisicas
y documentales revisadas. Por lo anterior, la evaluacién
externa debera efectuarse cuando se haya concluido con las
etapas definidas para la realizaciébn del proceso de
autoevaluacion y se considera que las acciones de
mejoramiento se orientan hacia la superacion de los
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problemas y debilidades encontrados en relacion con el
cumplimiento de los referentes para la valoracion de la
calidad de una carrera definidos por el SICEVAES.

1.2.1 Etapas de la evaluacion externa

La realizacion del proceso de evaluacién externa demanda la
ejecucion de estas etapas:

v'Organizacion de la visita de los pares externos
v'Ejecucién de la visita de los pares externos

v'Elaboracion del informe final por parte del equipo de pares
externos

v Entrega del informe final por parte del CSUCA a las
autoridades correspondientes

Para la organizacién de la visita de los pares externos es
necesario consultar la Guia para la evaluacion externa del
proceso de autoevaluacion, publicada por el SICEVAES en el
2013. Para la confeccidn del informe final se sugiere consultar
la Guia para elaborar el informe final de la visita de pares
(2013).

1.3 ETAPA DE ACREDITACION

La acreditacion es el reconocimiento publico de la calidad de
una carrera que hace un ente acreditador con base en el
cumplimiento de los referentes para la valoracion de la
calidad de una carrera, definidos por este ente.

Los hallazgos previos del proceso de autoevaluacién
contribuyen a apoyar a los futuros procesos de acreditacién,
los cuales son respaldados por SICEVAES, pero conducidos
por agencias reconocidas nacionales, regionales o

2. FACTORES,
REFERENTES

internacionales que realicen dicha acreditacidn, sea ésta de
carrera o institucional.

ESTANDARES, INDICADORES Y

Las definiciones que se presentan a continuacién son
convenciones de significado para esta guia.

Factores: son los componentes de una carrera. Lo que se
evalla, conocido como “objeto de evaluacidon”, se agrupa
siempre en conjuntos o subconjuntos que permiten focalizar
el analisis a lo que interesa.

Estandares: se establecen para servir de regla o base de
comparacién al juzgar, indicando un nivel de excelencia o
logro, que es considerado como medida de adecuacion y es
comunmente aceptado en determinada practica.

Indicadores: son evidencias objetivas y comprobables de
que se alcanza el estandar. Son los hechos que estan
presentes con determinadas caracteristicas.

Referentes minimos: se utiliza como respaldo objetivo de
cuanto se ha logrado alcanzar para cada uno de los
indicadores.

2.1 FACTORES PARA LA VALORACION DE LA
CALIDAD

Los factores utilizados en esta guia de autoevaluacion de
carreras son:

2.1.1 Desarrollo curricular
Se refiere a los procesos académicos organizados para

concretar un espacio pedagdgico universitario que cumpla
con las condiciones en las que es posible formar un

pag. 61



profesional competente en la disciplina que corresponde. En
él se evalla el plan de estudios, su fundamentacion, la
estructura de la disciplina, perfiles, cualificaciones en idioma
extranjero, disefio curricular, la internacionalizaciéon del
curriculo y otros aspectos fundamentales; también se evalla
la metodologia, las actividades extracurriculares y la
vinculacién docencia-extensién-investigacion.

2.1.2 Estudiantes

Se valoran las condiciones que ofrecen la carrera y la
institucion para favorecer el desempeno del estudiantado. Se
evallan los mecanismos de seleccion, induccién, retencion en
un marco de calidad y equidad; las condiciones que el alumno
tiene para participar en actividades curriculares vy
extracurriculares, movilidad estudiantil y educacion continua.

2.1.3 Profesores y personal de apoyo

Valora la calidad humana y académica del personal que tiene
la responsabilidad de facilitar los procesos académicos y
administrativos que permitan concretar la tarea docente. Se
valora la seleccién, induccién, capacitacion, retencion,
asignacién de carga laboral y elementos de coordinacion.

2.1.4 Gestion académica

Se refiere a los mecanismos que permiten asegurar las
condiciones requeridas para el desarrollo de la carrera. Se
valora la normativa institucional e interna, la vinculacion
academia-administracién, la administracion curricular
propiamente dicha, contar con mecanismos de evaluacion
permanente que permitan la actualizacion del plan de
estudios guardando coordinacién horizontal y vertical dentro
del mismo. Es indispensable que la gestién académica
mantenga un sistema de informacién integrado.

2.1.5 Recursos

Se refiere a los medios necesarios para atender el desarrollo
académico y la poblacidn estudiantil de manera adecuada. Se
valora que la universidad cuente con un financiamiento que
le permita cumplir con sus fines; con espacios fisicos tales
como aulas, laboratorios, salas de estudio, talleres,
auditorios, zonas verdes, campos deportivos, espacios para
actividades culturales, con el fin de que el estudiante y el
docente, que interactian en los mismos ambientes, posean
una calidad de vida que propicie la formacién integral del
estudiante. En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, ésta
debe ser suficiente para el aprovechamiento de los recursos
extrauniversitarios. Los centros de documentacién vy
bibliotecas deben contar con la informacidon especializada
indispensable para lograr la contextualizacién eficiente del
estudiante y asi obtener un profesional actualizado.

2.1.6 Investigacion y desarrollo

Se refiere a los medios necesarios para la generacién y
transferencia de nuevo conocimiento y su vinculacién con las
disciplinas propias de la carrera con el fin de aprovechar
oportunidades y resolver problemas de manera novedosa en
el campo profesional propio y de la sociedad.

Se valoran aspectos como la organizacion y administracion
de la investigacion, los recursos otorgados, los resultados de
la investigacion, su integracion con la carrera, la divulgaciéon
y transferencia del conocimiento generado, entre otros
aspectos.
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2.1.7 Extension y vinculacion

Se refiere a las estrategias utilizadas por la carrera para
contribuir al desarrollo de la sociedad, mediante la ejecucidn
de proyectos, programas y otras iniciativas tendientes a
atender las necesidades y demandas que requiere la
sociedad.

Se valorardn aspectos tales como la organizaciéon vy
administracion de la extension y vinculacion universitaria, los
recursos otorgados, su integracion con la carrera, la
pertinencia social de los programas de extension, vinculacion,
el nivel de participacion de académicos, estudiantes y
personal universitario. En este factor se considera el
seguimiento a egresados y la formacion continua.
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2.1.1 FACTOR: DESARROLLO CURRICULAR

ESTANDARES DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS?

1. El plan de estudios es coherente [ 1.1 Plan de estudios y la misién, vision, |1.1.1 Un documento, formalmente aprobado por las instancias
con la misidn, fines y funciones de la objetivos y politicas de la institucion, correspondientes, que justifique la carrera, tomando en
universidad y responde con ademas, es pertinente al marco nacional y cuenta, al menos, la misién, visién, objetivos y politicas
pertinencia a necesidades de regional. institucionales, necesidades del pais y de la region; y
desarrollo de la sociedad en el marco estudios de oferta y demanda laborales.

nacional y regional.

1.2 Plan de estudios y diagnosticos sectoriales | 1.2.1 Documentacién que sustente la carrera en congruencia
nacionales y regionales con las necesidades de la sociedad y los planes nacionales

y diagndsticos sectoriales del pais y la region.

1.2.2 Documento que justifique la existencia de la carrera como
respuesta a las necesidades de la sociedad.

1.3 Claridad de los objetivos de la carreray el | 1.3.1 Plan de estudios de la carrera permite evidenciar la
perfil profesional del graduado, vy claridad de los objetivos y perfil del graduado de la carrera
pertinencia de estos con el marco nacional y la pertinencia con el marco nacional y regional.

y regional. 1.3.2 Competencias adquiridas por el graduado responden a las
necesidades de desarrollo del campo de trabajo a nivel
local, nacional, regional e internacional.

1.4 Las valoraciones de los empleadores, los|1.4.1 Minimo aceptable 70% de satisfaccion de los
graduados y otros sectores de la sociedad. empleadores, graduados y otros sectores de la sociedad.

2. El plan de estudios incluye de | 2.1 Existencia y coherencia entre si de los|2.1.1 Documento que contenga justificacion, fundamentacion
manera integral los elementos elementos del plan de estudios. epistemoldgica, socio-pedagdgica, objetivos y perfil de
propios del disefo curricular. ingreso, permanencia y egreso, asi como su

correspondiente malla curricular.

2.2 El plan de estudios contempla la propuesta | 2.2.1 Programas de asignaturas con sus correspondientes
de la internacionalizacién del curriculo, contenidos, metodologia y estrategias de evaluacién, con
segun su area o campo de estudio. la aprobacién de las instancias respectivas.

2.2.2 La carrera favorece el desarrollo de competencias para
desempefarse exitosamente en un contexto
internacional.

3. La distribucién del peso especifico | 2.1 Correspondencia entre el peso especifico y | 3.1.1 Se cuenta con un sistema de asignacién de carga relativa
de los cursos y actividades el contenido de cada curso. de los cursos para el estudiante de tiempo completo.
educativas del plan de estudios 3.1.2 Enla malla o red curricular se evidencia la distribucion de

corresponde a la importancia de

areas y peso académico.

2 Los referentes minimos que se ofrecen sirven como ejemplos no exhaustivos, que deberan ser ampliados y contextualizados segun
el lugar y la naturaleza de las carreras que se evallen; no tienen la intencion de convertirse en una lista de cotejo, sino en referentes

para la valoracion.
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ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS?

su contribucién para el logro del

perfil de egreso y los objetivos | 2.2 Percepcién del estudiante sobre la|2.2.1 El70% del estudiantado de tiempo completo perciben una
de la carrera. correspondencia entre el peso especifico de adecuada distribucion de carga académica por periodo.
cada curso y su exigencia.

4. La organizacion y secuencia de las [4.1 Correspondencia entre los propdsitos y |4.1.1 Evidenciar las lineas de secuencia de cursos en cada una
actividades curriculares y orientacién de la carrera y las actividades de las areas de la disciplina.
cocurriculares facilitan la curriculares y cocurriculares.
adquisicion de los resultados de
aprendizaje del estudiante. 4.2 Correspondencia entre los requisitos de los | 4.2.1 Diagrama de flujo del plan de estudios con la secuencia

cursos con la secuencia ldgica del proceso I6gica de los cursos.
de aprendizaje.

5. El Plan de estudios prevé la|1.1 Existencia en el plan de estudios de|5.1.1 Evidencia de areas del conocimiento cientifico, técnico y
formacion cientifica, humanistica elementos que contribuyen a la formacién humanistico de caracter universal y de formacién general.
y ciudadana del futuro del pensamiento critico, valores 'y
profesional. principios éticos universales y el desarrollo

de la capacidad de aprendizaje
permanente.
5.2.1 Evidencia de planes y programas de actividades
1.2 Existencia de elementos en el plan de cocurriculares que organiza la carrera u otras que se
estudios que favorezcan la adquisicion de aprovechan para el enriquecimiento de la formacion
conocimientos y desarrollo de actitudes integral del estudiantado.
criticas y proactivas en relacién con:
derechos humanos, gobernabilidad,
equidad de género, atencion a la
diversidad, desarrollo sostenible, gestidn
integral del riesgo de desastres vy
adaptacion al cambio climatico y seguridad
alimentaria.
5.3.1 El estudiantado participa al menos en un seminario, foro,
1.3 Existencia en el plan de estudios de coloquio o congreso por periodo lectivo.
evidencia de la participacion de
estudiantes en actividades
extracurriculares como  conferencias,
seminarios, foros, coloquios, uso de TIC,
congresos, talleres que contribuyan a su
formacién humanistica y ciudadana.
1.4.1 En el contexto de la universidad, la carrera organiza o
1.4 Existencia en el plan de estudios de contribuye con la organizacion de espacios

evidencia de oportunidades para la

extracurriculares en los que participan sus estudiantes.
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ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS?

participacion estudiantil en actividades
como conciertos, exposiciones de arte,
competencias deportivas, foros,
conferencias y otras dirigidas a su
formacion cultural y esparcimiento.

6. El plan de estudios integra el
conocimiento cientifico,
tecnoldgico y las competencias
necesarias para el ejercicio de la
profesion.

6.1 EI conocimiento cientifico y tecnoldgico
enunciado en el plan de estudios se
corresponde con las competencias

necesarias para el ejercicio profesional.

6.2 Los programas de los cursos en sus
objetivos, metodologia y componente
tedrico practico facilitan la formacion de las
habilidades, las destrezas, los valores y las
actitudes necesarias para el desempefio de
la profesiéon de acuerdo con el perfil de
egreso previsto.

6.3 El plan de estudios incorpora las diversas
corrientes de pensamiento que se
desarrollan en torno a la disciplina.

6.4 Ubicacion laboral de
trabajos relacionados
disciplinaria.

los graduados, en
con el rea

6.5 Satisfaccion de los empleadores con el
desempefio de los graduados de la carrera.

6.1.1 El 70% de los graduados demuestra la satisfaccion con la
formacion recibida en la carrera por cuanto les facilita su

insercion en el mercado laboral.

6.2.1 El 70% de los empleadores muestran satisfaccion con el

perfil profesional de los graduados de la carrera.
6.2.2 Evidencia de que los programas de los cursos e
instrumentos de evaluacion de aprendizaje se consideran
las actitudes, destrezas, valores, conocimiento cientifico y
tecnoldgico o competencias que se espera desarrollar.
6.3.1 Evidencias de que la formacion del estudiantado integra
conocimientos de caracter universal relacionados con su
especialidad
6.4.1 Evidencias de que los graduados se desempefian en los
campos laborales que define el perfil de |la carrera.

6.5.1 Evidencias de que los empleadores manifiestan un alto
grado de satisfaccién con el desempefio de los graduados
de la carrera.

6.6.1 Evidencia de que el estudiantado de la carrera participa
6.6 El plan de estudio incluye elementos que en proyectos innovadores o con capacidad emprendedora
permitan formar el caracter innovador y en su campo de conocimiento.
emprendedor en el graduado.
6.7.1 Evidencia de las referencias bibliograficas y lecturas en
6.7 El plan de estudios incorpora manejo de una lengua extranjera.
lengua extranjera.
7. La metodologia para el proceso | 7.1 Los cursos se formulan y ejecutan de|7.1.1 Al menos el 90% de los programas de cursos cumple con

de aprendizaje se corresponde
con la modalidad de los cursos, la
naturaleza de la disciplina y el
perfil profesional.

acuerdo con lineamientos de un documento

institucional que tipifica las diversas
modalidades de cursos: teodricos, tedrico-
practico, talleres, seminarios, practicas,

la normativa institucional establecida para la elaboracion
de los mismos.
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ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS?

laboratorios y aquellas apoyadas en el uso
de las TIC.

8.4 Satisfaccion de los graduados con la
formacién tedrico practica recibida

7.2.1 Los programas de los cursos reflejan la correspondencia
7.2 Existencia de estrategias pedagdgicas que entre las estrategias pedagdgicas utilizadas y las
aporten elementos para el desarrollo de las competencias profesionales o rasgos del perfil que se
competencias profesionales. desean logar.
7.3.1 Existencia, accesibilidad y utilizacion adecuada de las
7.3 Uso éptimo y adecuado de las tecnologias de tecnologias de informacidn y comunicacion para el
informacion para el logro de los objetivos de desarrollo de los cursos.
aprendizaje, acorde con la metodologia, la
naturaleza de los cursos y el area
disciplinaria.
7.4.1 Las descripciones de las metodologias de los cursos se
7.4 Existencia de metodologias en el proceso de justifican en razén de su naturaleza y del nimero de
aprendizaje acordes con el numero de estudiantes que participan.
estudiantes por grupo, los estilos de
aprendizajes.
7.5.1 Los profesores, en sus jornadas laborales, dedican al
7.5 Existen estrategias para la interaccion menos un décimo de su tiempo a la atencion de la
profesor-alumno en actividades curriculares poblacién estudiantil en actividades curriculares vy
y cocurriculares, orientadas a lograr cocurriculares.
aprendizajes significativos. 7.5.2 El 70% del estudiantado muestra satisfaccién con las
estrategias de interaccién con el personal académico para
apoyar el proceso de aprendizaje.

8. El balance entre los elementos | 8.1 Existencia de estrategias en los diferentes [ 8.1.1 Las actividades de aprendizaje evidencian la integracién
teoricos y practicos de los cursos cursos para la integracién teoria-practica tedrica-practica de acuerdo con las caracteristicas
contribuye al logro del perfil gue requiere la formacion profesional. propias del curso.
académico-profesional o perfil
de egreso propuesto. 8.2 La practica que se realiza en los diferentes | 8.2.1 Los programas de cursos evidencian una relacién

cursos es coherente con la teoria coherente entre los aspectos teoricos y practicos.
desarrollada. 8.2.2 Al menos el 60% del estudiantado manifiestan
satisfaccion con la relacidn teoria practica de los cursos.
8.3 El estudiantado tiene oportunidad de estar | 8.3.1 En el curriculo de la carrera existe una practica profesional
en contacto con las problematicas, propias supervisada como requisito parcial de graduacién.
de su carrera, en el campo laboral. 8.3.2 El plan de estudios refleja la existencia de una practica
continua a través de todo el proceso formativo.
8.4.1 Evidencia de que al menos el 75% de los graduados se

muestran satisfechos con la formacién tedrica practica
recibida.
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competencias.

ESTANDARES DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS?
8.5.1 Estudios que evidencian que al menos 75% de los
8.5 Ubicacion laboral de los graduados en graduados se ubican en puestos de trabajo relacionados
trabajos relacionados con areas de la con la formacién disciplinaria de su carrera.
disciplina.
8.6.1 El 100% de las actividades teorico-practicas tienen
8.6 El balance tedrico practico conduce al logro congruencia con el perfil profesional propuesto.
del perfil profesional establecido. 8.6.2 Documento que refleje la correlacion entre las actividades
de las asignaturas con los rasgos o competencias del perfil
profesional propuesto.

9. El sistema de evaluacidén de los | 1.1. Existencia de la normativa institucional | 9.1.1 Documento actualizado, institucional o por unidad
aprendizajes es coherente con la para la evaluacién de los aprendizajes. académica, que define los procesos de evaluacion de los
normativa institucional definida aprendizajes en los cursos de la carrera.
para los procesos de evaluaciéon | 1.2. Correspondencia entre el sistema de
y contribuye a mejorar el evaluacién de los aprendizajes da la|9.2.1 Las evaluaciones sugeridas en la descripcién minima de
proceso de aprendizaje. carrera y la normativa institucional para los cursos son coherentes con la normativa institucional y

procesos de evaluacion. responde a los objetivos planteados
1.3. EI sistema de evaluacion de los|9.3.1 Documento que define los mecanismos de seguimiento de
aprendizajes atiende las areas la carrera para asegurar que en el proceso de evaluacidn
cognoscitivas, de habilidades, de destrezas se valora el avance en el cumplimiento de los perfiles
y competencias de acuerdo con el perfil propuestos.
profesional definido.
9.3.2 Al menos el 75% de estudiantes y graduados manifiestan
satisfaccion con el sistema integral de evaluacién y
seguimiento que aplica la carrera, para verificar el
cumplimiento del perfil profesional.
1.4. Correspondencia entre los medios e
instrumentos de evaluacion de 10s|9.4.1 Al menos el 75% del estudiantado se muestran
aprendizajes y las metodologias del satisfechos con los mecanismos de evaluacién que se
proceso de aprendizaje. aplican en cada curso en correspondencia con la
metodologia de los cursos.
1.5. Existencia de estrategias para la utilizacién
de los resultados de la evaluacion en el [ 9.5.1 Evidencia de que los resultados de la evaluacién de
mejoramiento del aprendizaje por parte aprendizajes sirven de base para readecuar los procesos
del estudiantado. del aprendizaje
1.6. La carrera hace un seguimiento adecuado
del proceso de adquisicion de las|1.6.1. Mecanismos e informes para el seguimiento y evaluacién

oportuna del proceso de adquisicion de competencias en
funcién de resultados de aprendizaje.
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ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS?

10. Articulacion entre la docencia
(formacion), la investigacion y la
extension o vinculacién para el
logro de los objetivos del plan de
estudios se establece de forma
clara.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Incorporacion de los resultados de la
investigacion en los cursos de la carrera.

Incorporacion de los resultados de la
extension o vinculacion en los cursos de la
carrera.

Aporte de los proyectos de investigacion y

extension, desarrollados por los
profesores, al enriquecimiento de los
Cursos.

Participacion de los estudiantes, con fines
de aprendizaje, en proyectos de
investigacion y extension relacionados con
la carrera.

Inclusion de actividades cocurriculares y
extracurriculares de los estudiantes como
oportunidades para conceptualizar y poner
en practica actividades de investigacion y
extension pertinentes a su area de
estudios.

La investigacion y la extension aportan a
la docencia elementos que permiten a los
estudiantes tomar conciencia acerca de
temas como la gestion de riesgo vy
desastres, el ambiente y el desarrollo
sostenible, los derechos humanos, la
equidad de género y la atenciéon de
discapacidad, entre otros.

10.1.1

10.2.1

10.3.1

10.4.1

10.5.1

10.6.1

Los cursos de especialidad de la carrera incorporan el
analisis de metodologias y resultados de investigaciones
realizadas en la unidad académica.

Los cursos incorporan resultados y metodologias
desarrolladas en proyectos de extension o vinculacion de
la unidad académica

Evidencias de que los cursos de la especialidad incorporan
bibliografia correspondiente a las investigaciones
realizadas en el area de la carrera.

Evidencias de que los estudiantes tienen oportunidad de
participar en proyectos de investigacion y extension o
vinculacién a lo largo de la carrera

Evidencias de la participacidon de los estudiantes en
actividades cocurriculares y extracurriculares de
investigacién y extensidn o vinculacion.

En la descripcion minima de los cursos se evidencia el
manejo cientifico de tematicas de interés mundial. Los
estudiantes tienen una actitud critica propositiva hacia el
conocimiento y manejo de estas.
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2.1.2 FACTOR: ESTUDIANTES

ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

1. La institucion y la carrera ofrecen
las condiciones necesarias para
asegurar el progreso y desarrollo
académico de los estudiantes.

1.1 Existencia de programas de bienestar
estudiantil orientados a la atencion de:
condiciones socioecondomicas,
condiciones de salud,
situaciones de diversidad,
orientacién vocacional,
actividades culturales y deportivas
problemas relacionados
rendimiento académico,
desercion y repitencia,
banco de bolsa de trabajo, y
necesidades educativas especiales.

AN N N NN

con

SNRNEN

1.2 Existencia de un sistema de becas dirigido a
la atraccion, acceso y retencion de
estudiantes con potencial académico, de
bajos recursos y atendiendo a la diversidad
para la realizacidon de sus estudios.

1.3 Existencia de programas de movilidad
estudiantil nacional e internacional.

1.4 Existencia de estudios de seguimiento de
estudiantes en cuanto a rendimiento,
promocion, desercion y repeticion.

1.5 La carrera mantiene indices de retencion,
promocioén y rendimiento 6ptimos.

1.1.1 Evidencia de la existencia de los programas enunciados en
el numeral 1.1.

1.2.1 Mecanismos para el acceso de un porcentaje minimo de
estudiantes de la carrera que cuentan con beca atendiendo
la situacion economica y la diversidad.

1.3.1 Informes o documentacidn que evidencie las acciones de
movilidad estudiantil en cualquiera de sus formas.

1.4.1 Estadisticas actualizadas de los tres ultimos afios sobre
rendimiento, promocién, desercion y repitencia en los cursos
de la carrera.

1.4.2 La estructura del plan de estudios permite la movilidad de
estudiantes a otras carreras, modalidades y sedes.

1.5.1 Minimos de promocion por nivel: 70%, 75% y 80% conforme
avanzan en el desarrollo del plan de estudios.
1.5.2 Promedio minimo de rendimiento académico por nivel: 70%.

2. La institucion y la carrera ofrecen
condiciones de equidad para el
ingreso, ubicacion y permanencia
del estudiantado.

2.1 Existencia de un sistema de admisidon que
garantice el ingreso a carrera de los
estudiantes que poseen las condiciones
académicas para el logro en sus estudios.

2.2 Existencia de mecanismos de informacion y
divulgacién de la carrera que permiten
atraer estudiantes procedentes de todo el
pais y de la regién cuando corresponda.

2.1.1 Documento institucional que regula los procesos de
admisién.

2.2.1 Plan de divulgacidn y tripticos relativos a la carrera segun
las regulaciones institucionales.
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ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

2.3 Existencia de procesos de orientacion
sistematica que facilitan la insercion vy
retencién de los estudiantes en la carrera.

2.4 El sistema de evaluacion de los aprendizajes
garantiza la imparcialidad.

2.5 La normativa institucional define los
derechos y obligaciones del estudiantado y
es conocida por ellos.

2.6 Existencia de instancias para atender
asuntos estudiantiles relacionados con:
v normativa sobre derechos estudiantiles,
v evaluacion estudiantil,
v' acoso Yy cualquier
con la violacion a
estudiantiles.

relacionado
derechos

otro
los

2.7 La institucion ofrece condiciones para la
participacién del estudiantado en
actividades cientificas, culturales, artisticas,
deportivas, politicas y recreativas.

2.8 Los programas artisticos, deportivos, y
recreativos ofrecen condiciones de igualdad
para la participacion de todos los estudiantes
teniendo en cuenta sus habilidades y sus
destrezas pertinentes a la carrera.

la atencion de
de grupos

2.9 Existen programas para
estudiantes provenientes
vulnerables

2.3.1 Planes de trabajo para atender los procesos induccién a la
carrera.

2.4.1 Normativa institucional y mecanismos de evaluacion
coherentes con esta normativa.

2.4.2 Evidencias de mecanismos de informacion a los estudiantes
acerca de la normativa de evaluacion.

2.5.1 Evidencias de mecanismos de informacion a los estudiantes
acerca de la normativa institucional correspondiente con la
vida estudiantil.

2.6.1 Instancias, reglamentos y procedimientos relacionados con
la defensoria estudiantil.

2.7.1 Evidencias de que los estudiantes tienen condiciones y
opcion de participar en actividades cientificas, culturales,
artisticas, deportivas, politicas y recreativas.

2.8.1 Diversidad de oportunidades para la participacion de los
estudiantes en actividades artisticas, deportivas vy
recreativas segun niveles y habilidades.

2.9.1 Evidencia del cumplimiento de las politicas, leyes vy
reglamentos existentes para la atencién de estudiantes de
grupos vulnerables.

La carrera ofrece condiciones
para la participacién de los
estudiantes en los procesos
académicos y curriculares donde
corresponde.

3.1 Existencia de condiciones en cuanto a
tiempo, recursos y espacio para la
participacion estudiantil en:
v'érganos de gobierno institucional y
v'asociaciones estudiantiles.

3.1.1 Mecanismos que facilitan la participacion estudiantil en
o6rganos de gobierno y existencia de tiempo, espacios y
recursos para la realizacién de actividades propias del
movimiento estudiantil.

pag. 71




ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

v'Comisiones para la gestion de la carrera.

3.1.2 Documentos de planificaciéon de la gestion de la carrera en
donde participan los estudiantes.

2.1.3 FACTOR: PROFESORES Y PERSONAL DE APOYO

ESTANDARES DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS

1. Los profesores a cargo del plande|1.1 El profesorado a cargo de los cursos en|1.1.1 El 100% del profesorado de la carrera poseen al menos el
estudios poseen la formacién carreras de grado, deben tener el grado grado de licenciatura o su equivalente y al menos el 50% de
académica y la experiencia en la minimo de licenciatura y deseable, profesores que laboran en carreras de grado deben poseer
docencia, investigacion, posgrado en el area disciplinaria y con titulo de posgrado en el area disciplinaria.
extension y en el campo experiencia en investigacion. 1.1.2 Personal docente de la carrera posee competencias para la
profesional, requeridas para su investigacion.
desempefio docente en el area
disciplinaria. 1.2 Existencia de profesores que cuenta con|1.2.1 Al menos el 50% de la poblacién docente que trabajan en la

experiencia laboral en el mercado de carrera, en los cursos de especializacion tienen experiencia
trabajo en relacidn con el area disciplinaria. laboral en el mercado de trabajo en relacion con el area
disciplinaria.

1.3 Existencia de profesores que cuenta con
experiencia docente en instituciones de|1.3.1 Al menos el 75% del personal docente permanente en la
educacion superior. carrera tienen experiencia de cinco afios o0 mas en docencia

en instituciones de educacion superior.

1.4 Existencia de profesores que cuenta con
experiencia en formulacion y ejecucion de | 1.4.1 Al menos el 30% del profesorado que trabajan en la carrera
proyectos de investigacién, extension vy tienen experiencia en investigacién, extensién y vinculacion.
vinculacion.

1.5 El personal académico de la carrera|1.5.1 Al menos un 30% del personal académicos de la carrera
pertenece a redes, comisiones pertenecen a redes, comisiones interinstitucionales,
interinstitucionales, asociaciones asociaciones nacionales e internacionales de orden
nacionales e internacionales de orden académico, de investigacion y profesionales, entre otras.
académico, de investigacion y
profesionales, entre otras.

2. El presupuesto en plazas|2.1 La carrera cuenta con las plazas académicas | 2.1.1 Evidencia de que la institucién provee el presupuesto para
académicas asignado permite la que corresponden para la ejecucion del plan atender las distintas actividades del plan de estudios.
realizacion de las actividades del de estudios.
plan de estudios, de acuerdo con 2.2.1 Al menos el 75% de los cursos y actividades estan bajo la
las funciones de docencia, |2.2 Existencia de un nimero de docentes que responsabilidad de equipos de profesores que poseen
investigaciéon, extensiéon y cargos garantice la continuidad en la ejecucion de permanencia en la carrera.
docente administrativos. las actividades académicas. 2.2.2 Al menos 20% de docentes contratados en la carrera son a

tiempo completo.
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ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

2.3 La distribucion de la carga académica de los
profesores estd en correspondencia con la
jornada laboral y las funciones que cumple
en docencia, investigaciéon, extensién vy
administracién académica

2.3.1 La asignacién de la carga académica de los profesores
considera el tiempo para la preparacion de los cursos, la
atencion de actividades presenciales de docencia, la atencién
de estudiantes en horario extra-clase, las actividades de
coordinacion de los cursos, su actualizacion y actividades de
investigacion y extension.

3.

La carrera prevé las condiciones
para el desarrollo académico de
los profesores.

3.1 Existencia de:

vun régimen de carrera docente basado en
méritos académicos,

v'un sistema de incentivos para el desarrollo
académico del profesor,

v politicas, estrategias e incentivos para la
proyeccion académica de los profesores,

v'un sistema de becas y facilidades para la
participacion de los profesores en procesos de
formacion continua y estudios de posgrado,

vincentivos para la participacion de los
profesores en actividades como conferencias,
congresos, seminarios, talleres y foros en el
ambito nacional e internacional, y

vacceso de los profesores a redes de
informacion de bases de datos en el ambito
nacional e internacional.

3.1.1 Reglamento del régimen académico o carrera docente que
regula los mecanismos de ingreso, induccion, ascenso y
reconocimiento a los docentes, asi como capacitacion, becas
de estudio, afio sabatico, entre otros.

3.1.2 Normativas y convenios que permitan la
académica de los docentes

movilidad

4. Las politicas de distribucién de la

carga académica toman en
cuenta la dedicacion de los
profesores a las actividades de
investigacion y extension para
asegurar la actualizacion,
integralidad y pertinencia de las
experiencias de aprendizaje de
los estudiantes.

4.1 Existencia de politicas de distribuciéon de
carga académica que tomen en cuenta
integralmente las funciones de docencia,
investigaciéon, extension y vinculacién de los
profesores.

4.2 Existencia de mecanismos para que todos
los profesores impartan lecciones en los
diferentes niveles, de manera que los
estudiantes siempre tengan experiencias de
aprendizaje con profesores altamente
calificados.

4.1.1 Documento de politicas y normativa que garanticen una
distribucion de la carga académica basada en las diversas
funciones de los profesores.

4.1.2 Documentos que regulen la ubicacion de los profesores en
los diferentes niveles de la carrera.

La carrera posee adecuados
procedimientos de seleccidn,
permanencia, promocion y
mecanismos de retiro del
personal docente y de apoyo

5.1 Existencia de politicas institucionales que

comprenden normas Yy procedimientos
claramente establecidos para el
reclutamiento, seleccién, contratacién,
induccion, remuneracion, movilidad,

promocion y retiro del personal académico.

5.1.1 Documento de politicas y normativas de seleccion,
permanencia, promocion, retiro para su aplicacion.

5.2.1 Estudios que sistematizan la percepcién de los docentes
sobre el sistema de evaluaciéon y que permiten valorar el
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ESTANDARES DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS

para el desarrollo de |los proceso de seleccion y permanencia del personal docente y
programas. 5.2 La institucién tiene un sistema de evaluacién de apoyo en la institucion.

sistematico del desempefio del personal
académico que permite la promocion del
personal docente dentro de la institucion.
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2.1.4 FACTOR: GESTION ACADEMICA

ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

1.

En la carrera se establecen y
aplican mecanismos para la
evaluacion y administracion
curricular que permitan la
actualizacion y mejoramiento
continuo del plan de estudios.

1.1 Estudios de contextualizacién de la carrera
0 area de conocimiento acorde con el
desarrollo tanto a nivel nacional como
internacional.

En forma periddica se evalla:

v el plan de estudios en sus diversas etapas de
planificacién, ejecucién y seguimiento,

v el desempefio de los docentes que imparten
los diferentes cursos,

v'la gestidbn de proyectos de investigacion,
extensioén y vinculacién dentro de la carrera,

vlos indices de rendimiento académico
estudiantil, aprobacion, desercion y
repeticion.

v’ el cumplimiento de las funciones y la calidad
del servicio que realiza el personal
administrativo involucrado en la ejecucion del
plan de estudios vy,

v'la incorporacién de
mercado de trabajo.

los graduados en el

1.2 Los resultados de los diferentes procesos
de evaluacién de la carrera se analizan y
discuten mediante procesos participativos
en que se involucran los diferentes actores
de la unidad académica que la administra.

1.3 Los resultados de las evaluaciones se

incorporan en las revisiones curriculares y

administracion del plan de estudios.

1.4 Existencia de politicas y estrategias para la

realizacion de intercambios académicos de

estudiantes y profesores en el ambito
regional y extra regional.

1.5 Realizacion y participacién, por parte de

profesores y estudiantes, en foros,

seminarios, congresos, Cursos

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.2.1

1.3.1

1.4.1

Documentos de estudios realizados por areas o Carreras.

Evidencias documentales de la realizacion de estos procesos
de evaluaciéon atendiendo la normativa institucional vy
nacional (actas, minutas, agendas, otras).

Documento de diagnostico sobre estudio de benchmarking
sobre las necesidades del contexto nacional, regional e
internacional.

Evidencias documentales del andlisis y discusién de las
evaluaciones enunciadas en el inciso 1.3.

Evidencias de revisiones curriculares que incorporen los
resultados de las evaluaciones.

Evidencias de intercambio académico

extrarregional.

regional vy
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ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

especializados propios de la disciplina en
que se ofrece la carrera.

1.5.1

Evidencia de la participacion de estudiantes y profesores en
eventos académicos especializados durante los Ultimos tres
anos.

La carrera define vy
procedimientos
coordinacion horizontal y
vertical que requiere la
ejecucion del plan de estudios.

aplica
para la

2.1 Existencia de procedimientos para:

v'la coordinacién por catedras,

v'la coordinacion por niveles,

v'la coordinaciéon por cursos relacionados por
requisitos y correquisitos,

vila coordinacion con otras
académicas vinculadas con el
ejecucion de los cursos, y

v'la verificacion del cumplimiento de
programas de los cursos.

unidades
disefio vy

los

2.2 Coordinacién con instancias que ofrecen
servicios de apoyo: biblioteca, registro,
financiero, vida estudiantil, transportes,
asuntos estudiantiles.

2.3 Coordinacion, bajo las normativas
universitarias, con organizaciones externas

que favorezcan las practicas y otras
oportunidades de formacién de los
estudiantes en sus propias disciplinas

2.4 La carrera cuenta con personal
administrativo de apoyo.

2.1.1

Evidencias documentales que informen sobre la existencia
de procedimientos formales y ejecucion de:

v’ coordinacion de catedras,

v’ coordinacion por niveles,

v coordinacién por cursos,

v’ coordinacion con otras unidades académicas, y
v verificacién de cumplimiento de programas.

2.2.1

2.2.2

2.3.1

2.4.1

2.4.2

Evidencia documental de formas de relacion entre las
instancias y servicios de apoyo.

La carrera coordina y organiza al menos una vez al afio
reuniones de coordinacidon con las instancias que ofrecen

servicios de apoyo en la institucion.

Convenios entre instituciones y organizaciones que ofrecen
la colaboracidn (sector salud, educacion, industria,
comercio, entre otros), de acuerdo con las normativas
universitarias.

El personal administrativo adscrito a la carrera posee la
formacion adecuada para desempefiar adecuadamente su
labor.

La carrera cuenta con la cantidad necesaria de personal
idéneo para la ejecucion adecuada de las labores
administrativas que demanda.

3. La carrera se apoya en un sistema

de informacién institucional
automatizado que facilite los
procesos de evaluaciéon y la
toma de decisiones para su
mejoramiento.

3.1 Existencia de informaciéon sistematizada
sobre los estudiantes en relacién con:

rendimiento académico por cursos y grupos,

indices de desercion,

indices de reprobacién,

indice de aprobacidn,

indice de dificultad por curso,

indices de repeticion,

afnos promedio de graduacion,

ISRV NENENENEN

3.1.1

Evidencias documentales de informacién censal o muestral
de manera periddica (estadisticas continuas).
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ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

<

caracteristicas sociodemograficas de los
estudiantes,

horarios por curso,

Cupos previstos

numero de estudiantes por curso,

numero de estudiantes por laboratorio,
numero de estudiantes por profesor,
seguimiento de matricula

cualquier otra informacion que se necesite
como apoyo al proceso de toma de

decisiones.

AN NN Y N

3.2 Existencia de informacion sistematizada
sobre los profesores en relacién con:
v grado académico,
v categoria en carrera docente (régimen
académico),
publicaciones,
jornada laboral
institucion),
horario de trabajo,
carga académica,
planes de trabajo,
informes de labores,
evaluaciones de desempefio realizadas,
participacion en actividades
actualizacién, y
cualquier otra informacidon que se necesite
como apoyo al proceso de toma de
decisiones.

AN

fuera de la

(en vy

AN N N NN

de

AN

3.3 Existen procesos de gestidon que toman en
cuenta la informacidn sistematizada.

3.3.1 Registros escritos y electronicos que
caracterizacion de los docentes de la carrera.

3.3.2 Evidencias de la existencia del sistema de informacién y de
la informacion requerida por la carrera.

contengan la

3.3.1 Evidencias de una gestién académica basada en informacion
sistematizada.

4. Se define y aplica la normativa
que regula la ejecucion del plan de
estudios.

4.1 Existencia de normativa en relacion con:
v' deberes y derechos de los profesores,

v' deberes y derechos de los estudiantes,

v’ sistema de evaluacién de los aprendizajes,
v requisitos y criterios de admisiéon de
estudiantes,

requisitos y correquisitos de cursos,

requisitos de graduacién,

AN

4.1.1 Evidencia documental de la existencia de la normativa y de
su aplicacion.
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ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

v’ sistema de asignacion de carga académica de
los estudiantes,

horarios de los cursos, y

cualquier otro que la universidad, la facultad
y la carrera hayan definido como apoyo a la
gestion académica de la carrera.

AN

5. Se han iniciado procesos de
armonizacion curricular de la
carrera con universidades
miembros del CSUCA.

6. La Institucion y la carrera
gestionan la mejora continua de
la calidad.

5.1 Disefio curricular armonizado:

v' Objetivos,

v Créditos,

v' Perfil de entrada,

v' Marco de cualificaciones

v' Contenidos de los programas de los cursos

6.1 Existen politicas institucionales para la
evaluacién sistematica de la calidad de la
carrera que se corresponden con el sistema
interno de aseguramiento de la calidad de la
institucion y de la agencia nacional de
acreditacion y los respectivos recursos.

6.2 Sistema de informacién institucional y de la
carrera.

6.3 Instancias responsables de antifraude y
corrupcion.

5.1.1

5.1.2

5.1.3

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.2.1

6.3.1

6.3.2

Evidencia documental de que existe un disefio curricular
armonizado.

Lista de instituciones que han asumidos el disefio curricular
armonizado.

Listado de actividades de movilidad docente y estudiantil
generado por el proceso de armonizacion.

Politica y objetivos de calidad claramente definidos y
reconocidos por la comunidad de la carrera.

La carrera cuenta con una organizacion interna para el
aseguramiento de su calidad.

Se aplican mecanismos de evaluacion permanentemente en
un marco de mejora continua para dar garantia de calidad
de las carreras.

Se cuenta con recursos financieros suficientes para la
evaluacion, implementacion de plan de mejora vy
acreditacién de la carrera.

La carrera realiza evaluaciones externas de forma regular y
periddica.

La carrera cuenta con la informacién necesaria para apoyar
los procesos de evaluacion de la calidad proveniente de los
diferentes actores del proceso.

Informes de procesos de sensibilizacion y prevencion de la
corrupcién y fraude.

La carrera incluye en su plan de estudios la formacion ética
del estudiante.
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2.1.5 FACTOR: RECURSOS (INFRAESTRUCTURA, FISICOS Y FINANCIEROS)

ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

1. Los recursos de computacién y el | 1.1 Existencia de equipo de computacién y|1.1.1 Evidencia de que existe el nimero de laboratorios de
software que se dispone facilitan software idéneo para el desarrollo de la computo necesarios para el desarrollo propio de la
el desarrollo de las diferentes teoria y la practica en el area disciplinaria. carrera.
actividades de aprendizaje.

1.2 Relacion estudiantes-computadoras para el |1.2.1 Evidencia de que el estudiantado, el personal docente y el
desarrollo de la carrera. personal de apoyo tienen acceso a servicios de computo

para realizar las actividades necesarias para el desarrollo
de la carrera.

2. La planta fisica que alberga a la|2.1 El nUmero de aulas, laboratorios, salas de|2.1.1 Se cuenta con las aulas, los laboratorios, los talleres y
carrera permite el desarrollo de estudio, con que se cuenta permite la servicios sanitarios necesarios para la poblacion
las diferentes actividades que realizacion de las  actividades de estudiantil que atiende la carrera.
demanda su ejecucion. aprendizaje, de acuerdo con los cursos que

se imparten cada semestre y el niumero de
estudiantes.

2.2 Las aulas, laboratorios, salas de estudio y |2.2.1 El 80% del estudiantado manifiesta satisfaccion sobre los
biblioteca estan en buenas condiciones en ambientes educativos (limpieza, pintura, ventilacion, luz,
cuanto a limpieza, pintura, ventilacion e audicion y espacio)
iluminacidon; ademas, ofrecen condiciones
de espacio acordes con el numero de
usuarios.

3. El presupuesto asignado permite | 3.1 Existencia de los recursos necesarios para: |3.1.1 Evidencia de la consignacion de estos recursos en el
la realizacién de las actividades|v' disponer de los profesores requeridos en presupuesto anual y en la ejecucién presupuestaria.
curriculares, cocurriculares y las nimero y formacidon necesaria para la
de investigacion y extension que ejecucién del plan de estudios,
demanda la ejecucién del plan de | v mantenimiento de la planta fisica,
estudios. v' disponibilidad y mantenimiento de equipo de

laboratorio, equipo de computo, material
audiovisual, redes de informacién vy
bibliotecas,

v' disponibilidad de equipo, materiales vy
recursos para la realizacion de actividades de
investigacidn y extension.

4. lLas actividades de (gestidon|4.1 Asignacién de recursos por programa de|4.1.1 Evidencia documental de los montos asignados por rubro

académica estan incluidas en el
plan operativo anual vy el
presupuesto de la institucién.

docencia, investigacion y extension.

en el plan operativo y presupuesto anual y en la ejecucién
presupuestaria.
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ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

5. El equipo y materiales | 5.1 Existencia de equipo y materiales|5.1.1 Un centro con personal especializado que controla el uso
audiovisuales con que se cuenta audiovisuales idéneos de acuerdo con las y calidad de material audiovisual que se utiliza en la
permiten el desarrollo del proceso metodologias definidas para el desarrollo de carrera.
de aprendizaje. los diferentes cursos.

5.2 La cantidad y disponibilidad del equipo y
materiales audiovisuales permiten su|5.2.1 Evidencia de que al menos el 80% de los profesores y de
utilizacion por parte de los diferentes los estudiantes muestra satisfaccion con la cantidad vy
usuarios. disponibilidad del equipo y material audiovisual.

6. Los laboratorios y el personal con | 6.1 Existencia de los laboratorios necesarios de |6.1.1 Los laboratorios de docencia cuentan con sistemas de
que se cuenta permiten el acuerdo con las formas de construccién del control y personal capacitado para facilitar las labores
desarrollo de los diferentes cursos conocimiento en los diferentes cursos. docentes que se realizan en ellos.
de acuerdo con su modalidad y los
elementos tedricos y practicos|6.2 Los laboratorios tienen el equipo idoneo en | 6.2.1 Evidencia de una permanente revision y reposicion de
definidos. cuanto a calidad, actualizacién, adecuacion, materiales de los laboratorios.

cantidad y disponibilidad.

7. Los recursos bibliograficos con|7.1 El estudiantado y el profesorado tienen|7.1.1Una biblioteca organizada o centro de documentacion
que se cuenta facilitan Ia acceso a redes y bases de datos que les especializado, donde todos los volimenes se encuentran
actualizacion del conocimiento en permiten la actualizacion del conocimiento al menos indexados en los ficheros correspondientes y
el area disciplinaria. en el area disciplinaria. evidencia de acceso via Internet a bases de datos en la

especialidad.

7.2 Los libros y revistas de la biblioteca estan
actualizados de acuerdo con el desarrollo del | 7.2.1 Las colecciones de revistas especializadas se encuentran
conocimiento en el area disciplinaria. al dia.

7.3 El nimero de volumenes de libros y revistas | 7.3.1 La biblioteca cuenta con un minimo de 10 volimenes de
existente permite su acceso a los cada texto que se utiliza en la carrera o cuenta bibliografia
estudiantes y profesores. digital y bases de datos.

8. Los recursos financieros con que | 8.1 La asignacién presupuestaria prevé recursos [ 8.1.1 La carrera maneja un plan presupuestario anual con una

se cuenta son suficientes para la
ejecucion del plan de estudios.

para:

v' Pago de salarios de funcionarios docentes y
administrativos.

v' Financiamiento de programas de bienestar
estudiantil.

v" Financiamiento de programas de
investigacidn y extension.

v, Compra de equipo y mobiliario para
laboratorios, centros de cémputo,

bibliotecas, salas de clase, salas de estudio.
v" Compra de equipo tecnoldgio.
v Papeleria y otros materiales basicos que
aseguren las condiciones para el desarrollo
de la carrera.

distribucion acorde con las funciones que realiza.

8.1.2 Existe evidencia, en el presupuesto, de que se invierten
recursos en investigacion y extension relacionados con la
carrera.

8.1.3 Se invierte al menos el 20% del presupuesto anual en
recursos informaticos, bibliograficos, de laboratorio vy
bienestar estudiantil.
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2.1.6 FACTOR: INVESTIGACION Y DESARROLLO

ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

1. Existe una estructura
organizativa institucional que
define una agenda y coordina la
investigacion y desarrollo
tecnoldgico.

1.1 Existencia de una oficina institucional que
coordine la investigacion universitaria.

1.2 Existencia de una normativa, politicas y
parametros que regulen el desarrollo de la
investigacion.

1.1.1 Leyes, reglamentos o acuerdos institucionales mediante
los cuales se crea dicha unidad.

1.2.1 Documentacién oficialmente aprobada que contenga las
normas que regulan la investigacion en la institucion.
1.2.2 Politicas debidamente definidas para la asignacién de
recursos: humanos, monetarios, fisicos, administrativos,

etc., para la ejecucion de proyectos de investigacion.

2. Existen lineas de investigacion
claramente establecidas y
aprobadas por las instancias
correspondientes.

2.1 Existencia de un plan estratégico y operativo
de investigacion y desarrollo.

2.2 Existen mecanismos que garanticen la
pertinencia entre las carreras y proyectos de
investigacién y las prioridades nacionales de
desarrollo.

2.3Los docentes presentan y ejecutan
proyectos de investigacion dentro de su
carga horaria en la carrera.

2.4 Existen proyectos de investigacion,
desarrollados dentro de la carrera, inscritos

2.1.1 Documentacion oficialmente aprobada que contenga el
plan estratégico y operativo que guie la investigacién en
la institucion.

2.1.2 Documentacion oficial que defina y fundamente las

lineas de investigacion de la universidad.

2.2.1 Existe una instancia que evalle y asesore en la viabilidad,

factibilidad y pertinencia de los proyectos de
investigacion.

2.3.1 Estdan claramente definidos los procedimientos
institucionales para la participacién del personal

académico en proyectos de investigacion.

2.3.2 Al menos el 30% participa en algun proyecto de
investigacion debidamente inscrito.

2.3.3 Existen expedientes de los proyectos de investigacion con
la respectiva documentacién de ejecucién y avance.

Documentacion en los archivos de la coordinacion de la
carrera que indique los proyectos, participantes y
ejecucion de los diferentes proyectos de investigacion
debidamente inscritos.

Inventarios de recursos generados a la carrera a través de
los diferentes proyectos de investigacion.

2.4.1

2.4.2

3. Existe integracion real entre las
lineas y proyectos de
investigacién y la carrera.

ante las instancias institucionales
correspondientes.

3.1 Los resultados de los proyectos de
investigaciéon enriquecen los contenidos de
los cursos.

3.1.1 Espacios académicos: congresos, jornadas, conferencias,
charlas, etc., que permita la divulgacién y discusion de los

avances y resultados de los proyectos de investigacion.

Evidencia de cambios curriculares como resultado de la
contribucidn de los proyectos de investigacion.

3.2.1

pag. 81




ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

3.2 Las carreras se actualizan peridodicamente
considerando los resultados y practicas de
investigacion.

3.3 Los resultados de los proyectos de
investigacion pasan a ser parte de la
bibliografia complementaria de los cursos.

3.3.1

3.3.2

Evidencia de publicaciones a partir de las investigaciones
realizadas por los docentes de la carrera.

Evidencia de la incorporacién de publicaciones realizadas
por docentes dentro de la bibliografia de los cursos de la
carrera.

4,

Existen capacidades para e
desarrollo de innovacion vy
transferencia del conocimiento.

2.1 Existen instancias que apoyan en el
desarrollo de proyectos innovadores, nuevas
iniciativas empresariales y tecnologias.

2.2 Las carreras se incorporan a los programas
de desarrollo de proyectos e iniciativas
innovadoras.

2.1.1

2.1.2

2.2.1

2.2.2

Estructura organizativa de la universidad debidamente
aprobada
Patentes, registros y documentacion sobre nuevos

proyectos e iniciativas de negocio.

Espacios para la participacién de miembros de la carrera
en la divulgacion de nuevos proyectos e iniciativas de
negocios.

Evidencias de que existen los conceptos de innovacion,
creatividad y desarrollo dentro de los ejes transversales
de la carrera.

2.1.7 FACTOR: EXTENSION Y VINCULACION

ESTANDARES DE CALIDAD

REFERENTES MINIMOS

1.

Existencia de normativa que

regule el desarrollo de
programas y proyectos de
extension y vinculacién

universitaria.

INDICADORES
1.1 Existencia de una normativa, politicas y
parametros que regulen el desarrollo de la
extensién y vinculacidn con sectores
externos.
1.2 Relaciones entre la carrera y la empresa u

otros socios industriales o culturales ya sea
nacionales o internacionales.

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.2.1

1.2.2

Leyes, reglamentos o acuerdos institucionales mediante
los cuales se crea dicha unidad.

Documentacién oficialmente aprobada que contenga las
normas que regulan la investigacion en la institucion.
Politicas debidamente definidas para la asignacién de
recursos: humanos, monetarios, fisicos, administrativos,
etc., para la ejecucion de proyectos de investigacion.

La carrera indica su relacibn con organizaciones,
asociaciones y redes nacionales e internacionales de
educacion superior, ciencia, tecnologia e innovacion.

La carrera muestra evidencias de resultados de estudios
de su impacto en la sociedad.
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ESTANDARES DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS

2. Existe estrecha vinculacién entre | 2.1 Participacidn de docentes y estudiantes en el |2.1.1 Un 30% del profesorado de la carrera participa en el
los proyectos de extensién y la desarrollo de proyectos de extensién y desarrollo de proyectos de extension y vinculacion.
carrera. vinculacién relacionados con la carrera. 2.1.2 Evidencia de que el estudiantado tiene oportunidad de

participar con trabajo en proyectos de extension.

2.2 Incorporacién de los resultados de los|[2.2.1 Los proyectos de extensién le permiten a la carrera

proyectos de extensién y vinculacién en el conocer nuevas demandas y necesidades de la sociedad.
mejoramiento de los cursos del plan de|2.2.2 Los cursos de la carrera incorporan resultados vy
estudio. metodoldgicas utilizados en proyectos de extensidon

realizados por la unidad académica.

3. La transferencia de conocimiento | 3.1 Los resultados de las investigaciones dan |3.1.1 Documentacidon que demuestre la existencia de proyectos
generado de la investigacion es origen a nuevos proyectos de extension. de extension generados a partir de investigaciones
parte de las acciones de realizadas por la carrera.
extension de la carrera.

4. Seguimiento a graduados vy |4.1 Los estudios de graduados contribuyen a la [4.1.1 La carrera dispone de informacién completa y actualizada

formacion continua que actualizacion de los graduados vy de sus graduados y empleabilidad.

favorecen el éxito de los retroalimentan la carrera para su mejora |4.1.2 La carrera utiliza adecuadamente la informacion sobre
graduados y la retroalimentacion continua. insercion y desempefio de sus graduados en el ambito de
de la carrera. trabajo como insumo para la mejora del curriculo

4.1.3 Evidencia de programa de actualizacion y formacion
continua de los graduados a fin de mantener actualizado
su perfil profesional.
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5.

3. EL PROCESO DE AUTOEVALUACION DE CARRERAS.

Se describe a continuacién un conjunto de acciones
ordenadas que orientan el proceso de autoevaluacion de
carreras. Como se trata de un esfuerzo que debe implicar a
toda la comunidad universitaria, en especial a los actores
principales de la carrera y a su contexto, es preciso desde
su inicio, clarificar los objetivos que la institucion espera
lograr con la autoevaluacién de la carrera, planificar y
programar las actividades necesarias y proveer recursos
suficientes para que el proceso tenga éxito.

Esta tercera parte se divide en cuatro apartados:

El primero describe la etapa inicial que tienen como
resultado final un plan de trabajo y su cronograma
correspondiente. Inicia con la decisidén de autoevaluarse y
la revision de la estructura organizativa para coordinar
todo el proceso, el establecimiento de grupos o comisiones
de trabajo, definicion de los mecanismos de
sensibilizacion de la comunidad universitaria y de
comunicacién permanente durante todo el proceso. La
adaptacién de la guia a las particularidades e identidad de
la carrera.

El segundo se refiere a la etapa de ejecucion: elaboracion
de instrumentos, cuestionario-entrevista, cuestionario-
grupo focal; recoleccion, analisis y presentacion de la
informacion. El resultado de esta etapa es un informe
preliminar del estado actual en que se hallan los factores
evaluados, avalada por informacién confiable.

El tercero orienta la elaboracién del informe final de
autoevaluacioén y del plan de mejoramiento de la carrera.
El ultimo apartado se refiere a la validacion del informe de
autoevaluacion y del plan de mejoramiento con la visita
de pares evaluadores externos a la institucion.

3.1 ETAPA DE PBEPARACI(')N: PLANIFICACION DE LA
AUTOEVALUACION

Esta etapa describe un conjunto de sugerencias para
orientar el trabajo de preparacién y planificacién de la
autoevaluacion de carreras. Se insiste en la necesidad de
contar con un ambiente institucional favorable y un decidido
apoyo de las autoridades universitarias, considerando que
la evaluacion es un proceso técnico y riguroso que exige un
plan sistematico de trabajo y un equipo que coordinen las
distintas acciones y/o actividades que garanticen la
transparencia, participacion y credibilidad del proceso.

3.1.1 La decision de realizar la autoevaluacion de
carreras

La decision de autoevaluarse debe estar en correspondencia
con la politica de calidad de la institucién, por tanto debe
contar con el apoyo de los directivos, profesorado,
estudiantado, personal administrativo y de todos aquellos
actores externos a la universidad, que puedan aportar su
reflexion critica.

Este proceso inicial contempla los siguientes pasos:

d) La institucion formula un documento en el cual se
destaca la importancia politica y académica de realizar la
autoevaluacion de carreras, destacando los objetivos que se
espera lograr, con la asignacién de responsabilidades
especificas, los requerimientos de recursos humanos,
fisicos, materiales y financieros, asi como los tiempos
deseables para su ejecucion.

e) Aprobacion del documento por la maxima instancia de
direccién de la institucion, en el que expresa la
voluntad y el compromiso de promover y apoyar
permanentemente el proceso y garantizar Ilas
acciones de mejoramiento producto de la evaluacion.
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3.1.2 Constitucion de una comision y/o grupo técnico para
coordinar el proceso

La complejidad del proceso y su caracter técnico exige
constituir el comité o la comisién de autoevaluacién que
conducira dicho proceso, el cual estara integrado por
representantes de los principales actores: autoridades,
profesorado, estudiantado, directivas, personal
administrativo, graduados y otras personas o gremios claves
dentro o fuera de la universidad, que la carrera considere
pertinentes. La funcion del comité consiste en el monitoreo
del proceso de autoevaluacion.

En el caso de los profesores que integren esta comision, estos
deben ser de reconocida experiencia y competencia
académica. Ademads, es deseable que tengan experiencia
como investigadores en proyectos de accién social vy
conocimiento sobre los procesos de administracion de la
unidad académica. Asi mismo, es recomendable que alguno
de los miembros tenga alguna experiencia en evaluacion.

Finalmente, es importante que los miembros de la comisién
tengan asignados tiempos especificos para realizar esta
tarea.

3.1.3 Formacion de los miembros de los comités o
comisiones de autoevaluacion de carreras

El SICEVAES cuenta con documentacidon sistematizada de
experiencias y de lecciones aprendidas en procesos similares
que pueden facilitar la informacion y capacitacion de los
miembros de las comisiones.

Los procesos apoyados por SICEVAES son flexibles, lo que
faculta a las unidades técnicas y comisiones de
autoevaluacion para adaptar esta guia al contexto
socioeducativo de la institucion y de la carrera. Este
documento puede contener lo siguiente: una descripcion
detallada de los factores, estandares, indicadores vy

referentes minimos que orientaran la evaluacion, asi como la
propuesta metodoldgica para recoleccién de informacion,
analisis y valoraciéon critica. La guia también describira los
resultados del proceso: el informe de autoevaluacion y el plan
de mejoramiento de las carreras y los mecanismos previstos
para su discusidon y consenso al interior de la carrera y de la
misma institucion.

3.1.4 Sensibilizacion y compromiso institucional

Esta fase se desarrolla de manera permanente a lo largo de
todo el proceso de autoevaluacidon y comprende un conjunto
de actividades a lo interno y externo de la institucion, que
permita dar a conocer y valorar la importancia del proceso
como herramienta para impulsar el cambio y el mejoramiento
de la calidad de la carrera.

Es conveniente utilizar todos los canales disponibles de
comunicacién institucional, entre ellos, los graficos y los
informaticos, la utilizacion de paginas web y de recursos en
linea. Se deben crear los espacios para la reflexiéon y el
consenso respecto del proceso.

3.1.5 Organizacion y planificacién del trabajo

Los comités o comisiones de autoevaluacién de carreras
deberan definir su propia organizacion como grupo de trabajo
junto con la unidad técnica de evaluacion, la cual planificara
las tareas que deberan ser realizadas; la distribucién de
responsabilidades entre sus integrantes; la programacion de
los tiempos para realizarlas y la seleccion de los
procedimientos.

El resultado de esta fase es la socializacién, conocimiento de
la guia adaptada por la universidad y la carrera, construccion
del disefio metodoldgico y la elaboracién de un plan de
trabajo con la programacion de acciones en el tiempo y los
responsables y participantes en cada actividad.
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El plan de trabajo deberd socializarse con la comunidad
universitaria involucrada en el proceso. Es importante lograr
el compromiso de todos los actores, de manera que se
mantenga el interés de participar en el proceso de
autoevaluacion y en la elaboraciéon y compromiso con el plan
de mejoramiento de la carrera.

3.2 ETAPA DE EJECUCION: LA RECOLECCION Y ANALISIS
DE LA INFORMACION

En esta fase se desarrolla la recoleccion, analisis y
sistematizaciéon de la informacion, y de las evidencias que
respaldan los juicios de valor emitidos sobre la carrera.

3.2.1 Diseino de instrumentos y técnicas

Dentro de la planificaciéon se considera el plan de recoleccién
y analisis de la informacion:

4. Fuentes de informacion: identificar las fuentes
primarias, los actores mas autorizados e informados
acerca de la ejecucion del plan de estudios de la
carrera. Las fuentes secundarias mas utilizadas son:
documentos sustantivos de la universidad; informes o
estudios sobre aspectos universitarios realizados por
la universidad y la carrera en las diferentes sedes o
centros regionales donde ésta se oferta; opinion de los
distintos miembros de la comunidad universitaria y de
la sociedad en general.

5. Técnicas e instrumentos: pueden utilizarse entre
otros, el anadlisis documental, técnicas cuantitativas y
cualitativas (entrevistas, grupos focales, talleres, foros
de debate y otros).

6. Asignacion de responsables y tiempos para cada
actividad.

3.2.2 Recoleccion de la informacion

La recoleccion de la informacion implica el respeto a los
requerimientos técnicos del método y técnicas utilizadas,
para garantizar la validez y confiabilidad de los datos
obtenidos.

Los instrumentos y/o actividades para recabar informacion se
disefian y organizan segun las fuentes de informacién. Por
ejemplo, si se elabora un cuestionario para estudiantes, en él
se incluiran todos los aspectos sobre los cuales la opinién del
estudiantado es relevante. Lo mismo ocurre en los talleres,
foros o entrevistas.

3.2.3 Analisis y presentacion de la informacién

El proceso de organizar la informacion para cada factor es ya
un primer momento de andlisis. Se busca obtener una
descripcion clara y asequible de las evidencias, que permitan
comprender en qué estado se encuentran los distintos
factores en relacion con los estandares e indicadores
declarados.

En esta fase seran igualmente importantes las descripciones
cualitativas y los comentarios contextuales que faciliten una
correcta interpretacion de la informacién recolectada.

La disposicion en tablas y graficos es aconsejable; las
estadisticas, indices o tasas de todos los datos cuantitativos
son imprescindibles. Una vez organizada la informacion, el
andlisis busca encontrar relaciones, explicaciones,
regularidades o tendencias. Los analisis, en especial los
explicativos, deben buscar un consenso entre los miembros
de la comisién.

El resultado de esta fase es un primer borrador del informe
de autoevaluacidén, en donde se identifican las fortalezas,
debilidades y oportunidades, asi como las acciones de mejora
que se recomiendan.
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i 3.4 VALIDACION DE LA AUTOEVALUACION MEDIANTE
3.3 ETAPA DE VALORACION, INFORME FINAL Y PLAN DE LA VISITA DE PARES EXTERNOS

MEJORAMIENTO

En esta tercera y Ultima fase se describen los procesos de
valoracidon que constituiran la parte esencial del informe de
autoevaluacién de la carrera.

Los juicios sobre cada factor evaluado permitiran identificar
los puntos fuertes, oportunidades, débiles y amenazas
(FODA) de la carrera. Este insumo es fundamental para
elaborar el plan de mejoramiento, documento que evidencia
todas las acciones con las que se compromete la carrera y la
institucion para iniciar el proceso de mejora de la calidad a
corto, mediano y largo plazo, con el propdsito de una futura
acreditacion.

En este paso es indispensable diferenciar entre los aspectos
que dependen Unicamente de la decisidon interna, es decir,
que pueden ser abordados con los recursos internos
disponibles, y los que son mas dependientes de factores del
contexto externo, en especial aquellos cuyo mejoramiento
dependa de recursos financieros adicionales.

El plan de mejoramiento debe sefalar como se propone -qué
planes y acciones- mantener o alcanzar. La integracion de las
acciones de mejoramiento debe representar no sdlo una
expresion de compromiso, sino un plan realista de desarrollo
institucional para los siguientes cinco afios. Este plan de
mejoramiento debera elaborarse con base en el documento
“Lineamientos para el disefio, elaboracion y seguimiento del
plan de mejoramiento”, elaborado por el SICEVAES en 2013.

Este documento denominado Informe de autoevaluacion sera
validado mediante la visita de evaluadores externos.

La visita de pares evaluadores externos tiene como propdsito
confirmar que el proceso de autoevaluacién se ha llevado a
cabo en forma valida, contrastar la realidad observada con la
informacién contenida en el informe y avalar las conclusiones
y propuestas de mejora. Es decir, los pares externos no
realizan una evaluacién de los diferentes factores evaluados
por la carrera, sino que validan la autoevaluacién llevada a
cabo y la credibilidad del informe.

Una vez tomada la decisidon de realizar la evaluacion externa
por los drganos directivos correspondientes, se realizaran los
tramites establecidos ante el SICEVAES, para que se proceda
a la visita.

El informe final serd enviado a los miembros del equipo de
pares externos para su lectura y analisis, cuando menos
cuatro semanas antes de la visita a la carrera. Ademas, la
institucion debe facilitar una copia electrénica del informe,
para el archivo del SICEVAES.

La institucién propondra y coordinara con el SICEVAES y con
el equipo de pares externos las fechas y la agenda de la visita.
Es importante elegir fechas en que la universidad esté en
funcionamiento regular y asegurar la disponibilidad de grupos
de estudiantes, profesores, administrativos, directivos,
egresados y empleadores.

Al finalizar la visita de pares académicos deberan presentar
un informe oral ante la comunidad universitaria. El presidente
del equipo evaluador, con la colaboracién de los demas
miembros del equipo, seran los responsables de elaborar el
informe escrito de evaluacién, el cual debera hacer llegar a
las autoridades de la carrera evaluado. EI miembro de la
Comisién Técnica de Evaluacion debera elaborar un informe
breve que contemple principalmente elementos
metodoldgicos de esta etapa del proceso.
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4. TERMINOLOGIA DE APOYO

Analizar: separar las partes de un todo hasta llegar a conocer
sus principios o elementos.

Actitud: contenido del curriculo referido a la tendencia o
disposicion adquirida y relativamente duradera a evaluar, de un
modo determinado, un objeto, persona, suceso o situacion y a
actuar en consonancia con dicha evaluacidon. En esta misma
categoria de contenidos, el curriculo prescriptivo incluye los
valores y normas, estrechamente vinculados a las actitudes.

Andlisis de contenido: método que, a partir de una
categorizacion establecida, permite identificar, inventariar y
clasificar los conceptos o las ideas que aluden a conocimientos o
sentimientos expresados en diferentes fuentes de informacion,
con el fin de formular explicaciones. En su aplicacién se manejan
técnicas de conteo de frecuencias, bien sea de palabras o
categorias, en la estructura de un discurso o texto determinado.

Adecuacion curricular: conjunto de acciones dirigidas a adecuar
el curriculo a las necesidades de un alumno o grupo determinado.
Ello es posible gracias al establecimiento de un curriculo abierto y
flexible en nuestro estado y a la importancia que en este curriculo
se concede a principios educativos como partir del nivel de
desarrollo del alumno, favorecer la construccion de aprendizajes
significativos y conferir una dimension personalizada al proceso
de aprendizaje. En virtud de las necesidades detectadas, las
adaptaciones pueden asumir medidas de muy diferente caracter,
dependiendo del tipo y grado de dificultad de los alumnos. Ello
requiere distinguir entre diversos tipos de adaptaciones
curriculares: no significativas, significativas y de acceso al
curriculo.

Aprender a aprender: principio de intervencion educativa.
Implica emprender una serie de medidas orientadas a que el
alumno desarrolle habilidades y estrategias que faciliten futuros
aprendizajes de una manera auténoma. Se materializa, entre
otras acciones y elementos, en orientar la educacion al desarrollo
de capacidades relacionadas con el interés por buscar informacion
y tratarla de manera personal. Implica prestar una consideracion
especial a los contenidos procedimentales (busqueda de
informacion, analisis y sintesis de la misma, etc.)

Aprendizaje mecanico: aquel que aparece caracterizado por
notas como: incorporacion arbitraria de los nuevos conocimientos,
falta de integracién de los mismos en la estructura cognitiva del
sujeto que aprende, adquisicibn memoristica sin significado
(opuesto a memorizaciéon comprensiva) que dificulta su aplicacidon
a diferentes situaciones y contextos.

Aprendizaje por descubrimiento: aquel en el que el alumno
construye sus conocimientos asumiendo una actitud protagonista,
sin la ayuda permanente del maestro o facilitador que puede, no
obstante, guiar el proceso y facilitar medios. Esta forma de
entender el aprendizaje requiere un método de busqueda activa
por parte del que aprende, que puede apoyarse en estrategias
relacionadas con el método inductivo o con el hipotético-
deductivo.
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Aprendizaje significativo: tipo de aprendizaje caracterizado
por suponer la incorporacion efectiva a la estructura mental del
alumno de los nuevos contenidos, que asi pasan a formar parte
de su memoria comprensiva. El aprendizaje significativo opera
mediante el establecimiento de relaciones no arbitrarias entre los
conocimientos previos del alumno y el nuevo material. Este
proceso exige: que el contenido sea potencialmente significativo,
tanto desde el punto de vista légico como psicoldgico, y que el
alumno esté motivado. Asegurar que los aprendizajes escolares
respondan efectivamente a estas caracteristicas, se considera en
la actualidad principio de intervencion educativa.

Area curricular: forma de organizacién curricular de un campo
de conocimientos caracterizada por la generalidad, a partir de la
reunion de un conjunto de disciplinas mas especificas. Aunque la
denominacion genérica sea la misma para las etapas sefialadas,
existen matices claramente diferenciadores sobre la forma de
abordar el conocimiento en cada una de ellas. Las areas son tanto
mas globales cuanto mas nos situamos en la base del sistema
educativo, y son mas especificas cuanto mas se asciende por los
distintos peldafios del mismo. Asi pues, las areas mas globales se
encontraran en la educacion infantil y reciben la denominacion de
areas de experiencia. Ejemplo de ello es el drea de Comunicacion
y representacion que relne Lengua y Literatura, Matematicas,
Educacion Artistica, etc. En la educacidn primaria son reconocidas
como areas de experiencia y conocimiento (Matematicas,
Conocimiento del medio, etc.). En la educacién secundaria
obligatoria reciben la denominacién de areas de conocimiento
(Ciencias de la Naturaleza, Ciencias Sociales, Geografia e
Historia).

Armonizacion: Proceso mediante el cual las diferentes
instituciones universitarias logran establecer requisitos minimos
en una carrera determinadas, ello supone una armonizacion en el
disefio curricular.3

3 Valle, Javier M. “La armonizacion de la educacién superior
europea. El Espacio Europeo de Educacidon Superior. Revista

Autoevaluacion: tipo de evaluacion caracterizada conforme al
agente que la lleva a efecto. En ella, un mismo sujeto asume el
papel de evaluador y evaluado (el profesor evalla su actuacion
docente, el alumno evalla su propia actividad de aprendizaje,
etc.). Es muy importante que, de manera gradual, se estimule al
alumno para que vaya formulando opiniones sobre su propio
trabajo, puesto que constituye una variable clave en la
autorregulacion del aprendizaje de conceptos, procedimientos y
actitudes y por tanto, en el desarrollo de las capacidades de
aprender a aprender, aprender a ser persona y aprender a
convivir. En muchos casos se le denomina evaluacion interna.
Utiliza variados instrumentos, tanto de observacién como de
provocacion de respuestas.

Autorregulacion: es el proceso voluntario de control vy
monitoreo interno que tiene la carrera con el fin garantizar altos
niveles de calidad.

Ayuda pedagdgica: situacion en la cual el sujeto que aprende
recibe orientacion y apoyo (emocional o intelectual) de otros
(docente o compafieros) para progresar tanto en el desarrollo
intelectual como socioafectivo y motriz.

Bloque de contenido: elemento del curriculo prescriptivo que
consiste en una unidad coherente y organizada de contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales sobre un tépico
determinado dentro de un &rea o materia. Los bloques de
contenido que integran un drea o materia no deben ser entendidos
como '"temas" al modo tradicional, ni como apartados
independientes entre si. Tampoco su presentaciéon supone orden
0 secuencia de ensefianza. En las tareas de desarrollo curricular
llevadas a cabo en los centros (proyectos -curriculares vy
programaciones de aula), se debe fijar su secuencia para la

de la Asociacidon de Inspectores de Educacion de Espafia,
2005.
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ensefianza y el aprendizaje, y analizar y establecer relaciones
entre los mismos, desde una perspectiva flexible y abierta.

Calidad: es un valor que se define en cada situacion y no puede
entenderse como un valor absoluto, asi una educaciéon de calidad
es una educacion eficiente, una educacion relevante es de calidad.
Calidad es entonces el valor que se le atribuye a un proceso o a
un producto educativo en términos comparativos. Calidad se
refiere al ser.

Capacidad: poder que un sujeto tiene en un momento
determinado para llevar a cabo acciones en sentido amplio (hacer,
conocer, sentir...). Los objetivos educativos presentes en el
Disefio Curricular Prescriptivo se formulan en términos de
capacidades, puesto que se considera que la educacion debe
orientarse mas que a la adquisicion de comportamientos
especificos por parte de los alumnos, hacia el desarrollo de
competencias globales, que pueden manifestarse mediante
comportamientos diversos que tienen en su base una misma
capacidad basica. Las capacidades pueden ser de distinto tipo, y
una educacién integral debera, por tanto, trabajar en el desarrollo
de capacidades cognitivas o intelectuales, psicomotrices, de
equilibrio personal o afectivas, de interrelacidon y de insercion
social.

Ciclo educativo: forma peculiar de organizacion en las etapas de
la educacién infantil, primaria y secundaria obligatoria. Implica
una unidad en el desarrollo del curriculo en los centros a efectos
de programacion, evaluacion. Dicha unidad lo es también de
promocion en el caso de los tres ciclos de la educacidn primaria y
en del primer ciclo de la educacién secundaria obligatoria.
Encuentra su fundamentacién en la Psicologia Evolutiva y
pretende dar una respuesta mas flexible a los progresos en
capacidades y conocimientos del alumno que la ordenacién clasica
en cursos. En nuestro sistema educativo esta ordenacién se
concreta de la siguiente forma: en la educacién infantil, dos ciclos.
El primero se extiende hasta los tres afios y el segundo, de los
tres a los seis afios. En la educacion primaria, tres ciclos. El primer
ciclo comprende las edades de seis a ocho afios, el segundo ciclo,
las de ocho a diez afios y el tercer ciclo, las de diez a doce afos.
En la educacién secundaria obligatoria, dos ciclos. El primer ciclo
comprende las edades de doce a catorce afios y el segundo ciclo,
las de catorce a dieciséis. En este segundo ciclo, la ordenacion de
los elementos curriculares (objetivos, contenidos y criterios de
evaluacion) se concreta en cursos: tercero y cuarto de la etapa.
Esta medida se explica por la diferencia existente entre tercero y
cuarto, el curso mas complejo de la etapa en cuanto a alternativas
entre las que el alumno puede elegir (opciones entre areas
comunes, materias optativas, etc.).

Ciclo formativo: estructura organizativa propia de las
ensefianzas correspondientes a la formaciéon profesional
especifica, conforme a la cual se establecen ciclos formativos de
grado medio y ciclos formativos de grado superior. Ambos poseen
organizaciéon modular y tienen duracion variable, en funcién de las
caracteristicas propias de cada uno de ellos. Sin embargo, poseen
sus propios requisitos de acceso y su propia titulacién (titulo de
técnico en el caso de grado medio y de técnico superior en los
ciclos formativos de grado superior).

Coevaluacion: tipo de evaluaciéon caracterizada segun los
agentes que la llevan a efecto. Implica una situacién evaluadora
en la cual unos sujetos o grupos intercambian alternativamente
su papel de evaluadores y evaluados (profesor-alumno, alumno-
alumno, grupos de alumnos entre si, etc.).
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Comision de coordinacion pedagédgica: odrgano de
coordinacion didactica que se ocupa de aspectos tales como
establecer las directrices para la elaboracion de los Proyectos
curriculares, coordinar la elaboracion de dichos Proyectos y velar
por su cumplimiento y posterior evaluacion.

Componente de evaluacion: designa a un elemento o
segmento de un objeto de evaluacion. De esta manera, el
personal académico puede ser un componente de la evaluacién de
una carrera, asi como lo puede ser el plan de estudios o la
infraestructura de una institucion.

valen de tales conocimientos previos para interpretar la realidad
y los nuevos contenidos, por lo que resulta necesario identificarlos
(en muchos casos seran parciales, erroneos) y activarlos, para
convertirlos en punto de partida de los huevos aprendizajes. (Ver:
partir del nivel de desarrollo del alumno).

Concepto: elaboracion o representacion de ideas generales
abstractas que se obtienen a partir de la consideracion de
determinados aspectos de los objetos, hechos, simbolos,
fenomenos, etc. que poseen ciertas caracteristicas comunes.
Permiten, por tanto, organizar la realidad y predecirla. Los
conceptos constituyen un contenido de aprendizaje, presente en
el curriculo prescriptivo. En esta misma categoria, el curriculo
incluye otros elementos del conocimiento, con un valor
complementario muy importante y estrechamente vinculados a
los conceptos: datos, hechos y principios. Los datos y los hechos
se diferencian de los conceptos por no tener el mismo valor
estructurante en el conocimiento, y por el hecho de que su
adecuada recuperacién exige fidelidad maxima respecto del
original.

Contenido: elemento del curriculo que constituye el objeto
directo de aprendizaje para los alumnos, el medio imprescindible
para conseguir el desarrollo de capacidades. Tradicionalmente ha
sido utilizado con una significacion restrictiva, equivalente a
concepto. Las carreras amplian este significado, por lo que
distinguen y recogen tres dimensiones en el contenido: concepto,
procedimiento y actitud. Esta diferenciacion esta basada en la idea
de que todo aquello que un sujeto puede aprender, puede ser
ensefiado. Si planificar contribuye a mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, la insercion en los programas de
procedimientos y actitudes contribuirda a aumentar |las
posibilidades de su tratamiento y ejercicio sistematico. Asi pues,
la distincién que muestran los programas con referencia a esta
triple dimension se propone enriquecer el trabajo educativo. (Ver:
conceptos, procedimientos y actitudes).

Conflicto cognitivo: fendmeno psicolégico de contraste
producido por la incompatibilidad entre las preconcepciones y
significados previos de un alumno en relacion con un hecho,
concepto, procedimiento, etc., determinado, y los nuevos
significados proporcionados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Este conflicto inicia un proceso de desequilibrio en la
estructura cognitiva del sujeto, seguido de un nuevo reequilibrio,
como resultado de un conocimiento enriquecido y mas acorde. De
este modo, el conflicto cognitivo se convierte en factor
dinamizador fundamental del aprendizaje.

Contexto de la evaluacion: el contexto comprende la suma de
factores y condiciones en los que descansa la operacién de un
proceso o programa educativo que se evalla. Dichos factores y
condiciones pueden referirse a cuestiones sociales, econdémicas,
politicas, geograficas o institucionales, entre otras y pueden
incidir en el proceso de evaluacidn.

Conocimientos previos: conjunto de  concepciones,
representaciones y significados que los alumnos poseen en
relacion con los distintos contenidos de aprendizaje que se
proponen para su asimilacién y construccion. Los alumnos se
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Criterio: se refiere a un valor que se establece y se define en un
proceso de evaluacién para juzgar el mérito de un objeto o un
componente. Asi, por ejemplo, la calidad con frecuencia
constituye un criterio de evaluacion en las carreras. El criterio
puede representarse a través de indicadores y descriptores
especificos.

Criterio de evaluacion: enunciado que expresa el tipo y grado
de aprendizaje que se espera que hayan alcanzado los alumnos
en un momento determinado, respecto de algln aspecto concreto
de las capacidades indicadas en los objetivos generales. El
curriculo prescriptivo fija el conjunto de criterios de evaluacion
correspondientes a cada area para cada etapa educativa, bajo la
forma de un enunciado y una breve explicacién del mismo.
Posteriormente los centros, en sus respectivos proyectos
curriculares, y los profesores en sus programaciones de aula,
deberan adaptar, secuenciar y desarrollar tales criterios.

Curriculo prescriptivo: conjunto de disposiciones de la
administracion que establecen los programas oficiales de caracter
obligatorio. La forma de ordenacion territorial y administrativa de
nuestro Estado determina la existencia de un Real Decreto para
cada etapa educativa en el que se establecen los aspectos basicos
del curriculo (caso de la educacion infantil) y las ensefianzas
minimas (caso de infantil, primaria, educacion secundaria
obligatoria y bachillerato). A partir de esta normativa, el Ministerio
de Educacién y Ciencia, para el territorio que depende
administrativamente de él, y las Comunidades Auténomas en
pleno ejercicio de sus competencias, para el suyo, han aprobado
sus Decretos de Curriculo, que presentan los aspectos normativos
u oficiales para toda la etapa que los centros deben concretar.

Deducir: "sacar consecuencias de un principio, proposicion o
supuesto".

Criterio de promocion: definicion del acuerdo asumido por el
equipo docente de una etapa, en su proyecto curricular, en
relacidon con las adquisiciones minimas que deberan condicionar
el acceso de los alumnos de una etapa, ciclo o curso (tercero y
cuarto de educacion superior obligatoria ~-ESO-) al siguiente. No
deben confundirse con los criterios de evaluacién, ni deberia
adoptarse el mero criterio de superacion de un numero
determinado de dreas como criterio de promocion.

Definir: "representar por medio del lenguaje con claridad y
exactitud la significacién de un concepto". Es una operacion
mental que consiste en determinar las caracteristicas de un
concepto que le hacen diferente de otros.

Curriculo: compendio sistematizado de los aspectos referidos a
la planificacion y el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Se considera equivalente a términos como plan o
programa (aunque con un fuerte componente técnico-
pedagdgico). Los elementos del curriculo de acuerdo con la LOGSE
son los objetivos, contenidos, principios metodoldgicos y criterios
de evaluacién. El vocablo curriculo puede ser utilizado para
referirse a distintos niveles (mas abstractos o méas concretos) de
elaboracién de planes educativos. Asi, se habla de curriculo
prescriptivo u oficial (el mas abstracto y general), de proyecto
curricular y de programaciones curriculares.

Desarrollo curricular: puesta en practica del disefo curricular
prescriptivo, aplicacién que necesariamente incorpora las
adecuaciones y aportaciones precisas para su contextualizacion
en una realidad social y escolar determinadas. Esta tarea de
contextualizacion, propia del desarrollo curricular, se materializa,
en primer lugar, en el proyecto curricular, y en un segundo
momento en las programaciones de aula.

Describir: significa "representar por medio del lenguaje,
objetos, fendmenos o situaciones refiriendo sus distintas partes,
cualidades o circunstancias".
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Desercion: es el fendmeno que se manifiesta en la pérdida
temporal o definitiva de alumnos de una carrera. Generalmente
se valora a través de indices que se calculan con base en el
numero de individuos que integran una cohorte de alumnos.

Disefio de evaluacion: es el proceso mediante el cual se adopta
un conjunto de decisiones que justifican la eleccion de un enfoque,
asi como la de los procedimientos para realizar una evaluacion.

Educacion compensatoria: conjunto de acciones sociales,
administrativas y/o de ensefanza, cuyo propdsito es contribuir al
desarrollo del principio de igualdad de oportunidades en
educacion. Para favorecer el desarrollo de dicho objetivo se
admite como medio conceder una serie de medidas (recursos
materiales, profesorado de apoyo, atencién orientadora, etc.)
diferentes en el plano cualitativo y/o cuantitativo a aquellos
centros y/o alumnos mas necesitados.

Diversidad (atencidn a la): principio educativo que se refiere a
la preocupacion global y a las acciones especificas que pretenden
dar respuesta adaptada a las diferentes capacidades,
necesidades, estilos cognitivos e intereses que muestran los
alumnos. La respuesta a la diversidad puede darse a través de
medidas de diferente naturaleza y generalidad. Los propios
proyectos curriculares de los centros con su secuenciacion
curricular caracteristica conllevan una respuesta a la diversidad.
Otras respuestas son las actividades de apoyo y desarrollo en la
programacion de aula, la optatividad, la acciéon tutorial vy
orientadora, las adaptaciones curriculares, las diversificaciones
curriculares, etc. El principio de atencidn a la diversidad debe ser
compatible con el de comprensividad.

Diversificacion curricular: via extraordinaria de atencién a la
diversidad en el marco de la educacién secundaria obligatoria, que
permite que determinados alumnos mayores de dieciséis afios, y
tras la evaluacion psicopedagdgica correspondiente, puedan en el
segundo ciclo seguir un curriculo adaptado, con supresién de
objetivos, contenidos y areas del curriculo basico establecido con
caracter general. Los programas de diversificacion curricular
tienen por objeto la adquisicion de las capacidades generales
propias de la etapa por vias alternativas (metodoldgicas, de
organizacion curricular, etc.), de modo que los alumnos que por
sus necesidades educativas especificas se incorporen a ellos,
puedan obtener el titulo de graduado en educacién secundaria.
Los programas incluyen al menos tres areas del curriculo basico y
elementos propios de los dmbitos linglistico y social, y cientifico-
tecnoldgico.

Educacion comprensiva: forma de entender el proceso de
ensefianza-aprendizaje cuyo propoésito es ofrecer a todos los
alumnos de una determinada edad un fuerte ntcleo de contenidos
comunes intentando evitar, de esta forma, la separacién o
segregacion tempranas de los alumnos en vias de formacion
diferenciadas que puedan ser irreversibles mas adelante. El
principio de educacidon comprensiva es compatible con el de
atencion a la diversidad por medio de una diferenciacion en el
curriculo. La aparente dicotomia se resuelve al entender que, en
educacion, determinados cambios deben ser presentados de
manera gradual para ser respetuosos con el progresivo desarrollo
y maduracién de los alumnos. De esta manera, la etapa de la
educacion secundaria obligatoria permite el transito equilibrado
entre la atencidn basicamente comun de la etapa de primaria y la
diferenciacién caracteristica del bachillerato y la formacion
profesional especifica de grado medio. La misma etapa de
educacion secundaria obligatoria muestra mayor grado de
comprensividad en el primer ciclo que en el segundo ciclo. En este
ultimo ciclo de la ESO la atencién a la diversidad se acentla en el
cuarto y ultimo curso de la etapa.

Eficiencia terminal: se refiere al nimero total de alumnos que
concluyen los requerimientos de un ciclo de estudios especifico.
Se puede calcular tomando como referencia el nimero de
personas que termina el ciclo en un periodo determinado por
normas institucionales, con relaciéon al total de inscritos en el
mismo periodo; o bien considerando la proporcién de alumnos de
una cohorte que termina en un cierto periodo con relacién al
numero de personas que la componen.
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Egresados: el término designa a los alumnos que han cubierto
100% de los créditos establecidos en un programa académico de
bachillerato, licenciatura o posgrado en el tiempo determinado por
las normas institucionales.

El modelo de evaluacién adoptado en el actual marco curricular,
por tanto, supone la extension del objeto de la evaluacion (desde
los alumnos y su rendimiento, hasta la totalidad de elementos que
intervienen en los procesos de ensefanza-aprendizaje) y una
clara orientacién a la regulacion y la toma de decisiones para la
mejora de los procesos educativos en su conjunto.

Etapa educativa: cada uno de los grandes tramos en los que se
estructura el sistema educativo espafiol en la actualidad. Estas
etapas son: educacion infantil (hasta los seis afios), educacion
primaria (de seis a doce afios), educacién secundaria obligatoria
(de doce a dieciséis afios) y bachillerato (de dieciséis a dieciocho
afos).

Estrategias didacticas de indagacion: formas de planificar,
organizar y desarrollar acciones propias del proceso de
enseflanza-aprendizaje basadas en la actividad del alumno, que
sigue pautas mas o menos precisas del profesor y debe aplicar
técnicas mas concretas tales como investigaciones simplificadas,
debates, visitas, estudio de casos, etc. Este tipo de estrategias
comportan, a la vez, la realizacion de actividades relacionadas con
contenidos relativos a procedimientos, conceptos y actitudes.
Ponen al alumno en situaciones de reflexion y accion.

Evaluacion: proceso sistematico y metddico, mediante el cual se
recopila informacion —cuantitativa y cualitativa— a través de
medios formales sobre un objeto determinado, con el fin de juzgar
su mérito o valor y fundamentar decisiones especificas. Este
proceso puede ser empleado en diferentes ambitos del quehacer
humano: social, econémico, educativo o politico.

Evaluacion: evaluar, en el campo de la psico-didactica, es una
actividad de mudltiples agentes, de variados sujetos, sobre
diversos aspectos de las conductas manifiestas a través de
diferentes instrumentos, con la finalidad de mejorar los procesos
educativos y, por tanto, lograr mejores resultados en el
aprendizaje de los alumnos.

Estrategias didacticas expositivas: formas de planificar,
organizar y desarrollar acciones propias del proceso de
ensefianza-aprendizaje basadas en el hecho de que un sujeto que
ensefia (profesor o un determinado alumno) presenta un
conocimiento ya elaborado que los demas pueden asimilar. No
deben ser equiparadas a la idea de clase magistral convencional.
Estas estrategias pueden promover la construccion de
aprendizajes significativos siempre que: partan del nivel de
desarrollo del alumno (conocimientos y competencias cognitivas),
cuenten con el interés del alumno, presenten con claridad los
nuevos contenidos. El empleo de las estrategias didacticas
expositivas sera de gran valor en planteamientos introductorios
(al establecer las coordenadas generales de un tema, subrayar
sus partes destacadas, etc.) y, con posterioridad, en situaciones
que requieran clarificar, reforzar, enriquecer la comprension
(sintesis, recapitulaciones periddicas).

Evaluacion (patrones de referencia) de criterios: cuando se
refiere a los procesos y resultados de los aprendizajes de los
alumnos, estos se interpretan y valoran comparandolos con los
objetivos previamente fijados. Es decir, permite saber el grado de
consecucion de esos objetivos para, a partir de ahi, juzgar si el
aprendizaje es suficiente o insuficiente. Ademas, en la evaluacion
de criterios personalizada se comparan los procesos y resultados
del aprendizaje del alumno, no sélo con los objetivos previstos,
sino también con las propias capacidades del sujeto (aptitudes,
actitudes, conocimientos previos, etc.), de manera que se puede
valorar asi, si estos son satisfactorios o insatisfactorios
(evaluacién conforme a autorreferencias).

Evaluacion de contexto: tiene como propédsito identificar las
virtudes y defectos de algun objeto, como una institucién, una
carrera, una poblacién escogida, una persona, y proporcionar una
guia para su perfeccionamiento. Su propdsito es valorar el estado
global del objeto, la identificacién de sus deficiencias, la
identificacion de las virtudes, que pueden subsanar esas
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deficiencias, el diagndstico de los problemas cuya solucién pueda
mejorar el estado del objeto y, en general, la caracterizacion del
marco en que se desenvuelve la carrera. Cualquiera que sea el
objeto central, los resultados de una evaluacion del contexto
deben proporcionar una base sdlida para el ajuste de metas y
prioridades y para la designacion de los cambios necesarios.

Evaluacion de entrada: la importancia de esta evaluacion es
ayudar a prescribir un programa mediante el cual se efectlen los
cambios, necesarios. Esencialmente una evaluacién de entrada
debe identificar y valorar los métodos aplicables y ayudar a
explicar el que se ha escogido para su aplicacion o continuacion.
Esta evaluacion ayuda a los clientes en la consideracién de
estrategias de programa alternativas en el contexto de sus
necesidades y circunstancias ambientales, asi como a desarrollar
un plan que sirva a sus propositos.

Evaluacion del aprendizaje: campo especializado de la
evaluacion educativa en el que se valoran los conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridas por el estudiantado como
resultado de diversas experiencias educativas. La evaluacién del
aprendizaje puede tener diversos propodsitos: seleccién de
alumnos, orientacion y apoyo escolar, acreditacion, entre otros.
Para evaluar el aprendizaje existen diversos enfoques e
instrumentos.

Evaluacion del producto: el proposito de una evaluacion de
producto es valorar, interpretar y juzgar los logros de una carrera.
Debe recoger y analizar juicios acerca del éxito de la carrera,
procedentes de una amplia gama de gente relacionada con él.
Permite determinar si una carrera concreta merece prolongarse,
repetirse y/ o ampliarse a otros ambitos.

Evaluacion de instituciones educativas: campo especializado
de la evaluacion en el que se realizan procesos multiples de
valoracidn sobre los distintos componentes y procedimientos de
una institucion educativa, con el propdsito de realizar diagndsticos
que permitan desarrollar programas y acciones de mejora
continua.

Evaluacion de la docencia: campo especializado de la
evaluacién educativa en el que se valoran las caracteristicas vy el
desempefio de los profesores, por medio de distintos métodos,
con el fin de comprender mas profundamente la naturaleza,
ejercicio y resultados de la docencia.

Evaluacion diagnéstica/inicial (funciones/momentos):
cuando se refiere a los procesos y resultados de aprendizaje de
los alumnos, evaluacion orientada a recabar informacion sobre
sus capacidades de partida y sus conocimientos previos en
relacidon con un nuevo aprendizaje para, de este modo, adecuar
el proceso de enseflanza a su posibilidad. Suele utilizarse
normalmente con finalidades de prondstico, y por lo tanto, al inicio
de un periodo de aprendizaje (etapa, ciclo, curso, unidad
didactica, etc.)

Evaluacion de proceso: es una comprobacién continua de la
realizacion de un plan. Proporciona informacién continua a los
administradores y al personal acerca de hasta qué punto las
actividades de la carrera siguen un buen ritmo, se desarrollan tal
como se habia planeado y utilizan los recursos disponibles de una
manera eficiente. También permite valorar el desempefio de
quienes participan en la carrera.

Evaluacion educativa: proceso mediante el cual se valora el
mérito de un objeto determinado en el campo de la educacion,
con el fin de tomar decisiones particulares. En la educacién
existen multiples campos especializados de evaluacion, asi se
puede identificar el campo de la evaluacién del aprendizaje, el de
la docencia, el de materiales educativos, el de programas
educativos y el de instituciones educativas.

Evaluacion educativa: proceso sistematico y planificado de
recogida de informacidn relativa al proceso de aprendizaje de los
alumnos, al proceso de ensefianza, al centro educativo, etc., para
su posterior valoracion, de modo que sea posible tomar las
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decisiones oportunas sobre la base de los datos recabados
(reconduccién, ajuste, etc.).

Evaluacion externa: evaluacion conducida por agentes externos
a la institucidn o carrera que se evalla. Generalmente intervienen
grupos de pares, comités de expertos u organismos
especializados en cuestiones de evaluacion.

medida que permite establecer la situacion de un alumno en
relacidon con los objetivos y contenidos necesarios para afrontar
con éxito futuros aprendizajes, constituyendo en este sentido el
primer paso de un nuevo ciclo de evaluaciones diagndsticas,
formativas y sumativas.

Evaluacion formativa: el interés se centra en la incidencia de
los resultados de la evaluacidn sobre los procesos ulteriores, con
la intencién de mejorarlos. Esta se focaliza sobre los objetos, los
procesos, tanto de estudiantes como de profesores (del ensefiar
o del aprender, del orientar, del organizar en el aula o el centro).

Evaluacion formativa/continua/procesal: cuando se refiere
a los aprendizajes de los alumnos, se orienta al ajuste y
adaptacion continuos del proceso de ensefianza a los procesos de
aprendizaje de los alumnos en el momento en que estos se
producen. Supone por tanto, la recogida y el analisis continuo de
informacion, de modo que se puedan introducir las
reorientaciones y autocorrecciones precisas. En este tipo de
evaluacion interesa, por tanto, verificar los errores, dificultades,
ritmos de aprendizaje, logros, etc. de los alumnos, de modo que
se pueda proporcionar de modo eficaz, ayuda y refuerzo a la
construccién de los aprendizajes

Evaluador externo: es un profesional externo a la, que actta en
el campo de la evaluacién.

Extension universitaria: dicese de las acciones que desarrolla
la universidad en cuanto a la investigacion, promocion y difusion
de la cultura y el arte, asi como la practica profesional con caracter
de servicio social y el enfoque interdisciplinario para la formacion
integral del futuro profesional. Por medio de la extension
universitaria se contribuye a formar en la comunidad universitaria
una concepcidn critica constructiva de la realidad nacional;
percibe los cambios sociales, culturales y ambientales para
promover la adaptacion dinamica de la universidad a los mismos
y contribuir a la creacion de una conciencia social y de cambio;
fomenta y divulga la investigacion cultural extrauniversitaria para
conservar y enriquecer el acervo cultural de la sociedad; difunde
la produccién de la universidad en ciencia, técnica, filosofia,
literatura, arte, otros.

Evaluacion interna: evaluacién conducida por un miembro o
miembros de la institucion. Gran parte de las instituciones de
educacion superior emplean este tipo de evaluacion.

Evaluacion sumativa: los resultados son los que interesan para
calificar al evaluado.

Fiabilidad: se refiere a la consistencia en las puntuaciones que
otorgan a una misma variable diferentes evaluadores, o a la
persistencia de las puntuaciones cuando se aplica el mismo
instrumento de evaluacién en diferentes momentos.

Evaluacion sumativa/final: cuando se refiere a los
aprendizajes de los alumnos, se orienta a determinar el grado de
consecucién que un alumno ha obtenido en relacién con los
objetivos fijados para un area o etapa. Se realiza habitualmente,
por tanto, al final de un proceso de ensefianza-aprendizaje, y se
vincula a las decisiones de promocioén, calificacion y titulacién.
También cubre finalidades estrictamente pedagdgicas en Ia

Finalidades educativas: grandes propdsitos de la educacion.
Sintetizan las aspiraciones esenciales del proceso educativo.
Constituyen el referente fundamental para todos los documentos
que se elaborardan posteriormente, tanto estrictamente
curriculares (curriculo oficial, proyecto curricular,
programaciones), como educativos en un sentido mas amplio
(proyecto educativo). Ejemplo de finalidad presentada en la Ley
es: "La preparacion para participar activamente en la vida social
y cultural®.
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Formacion profesional de base: componente formativo que,
integrado en la educacidon secundaria obligatoria y en el
bachillerato, trata de proporcionar a todos los alumnos una
educacion basica de caracter profesional, no orientada
especificamente a la preparacion para determinada profesion. Se
concreta en aspectos tales como la incorporacion del area de
tecnologia y de materias optativas de iniciacion profesional en la
educaciéon secundaria obligatoria; o en la conformacion de un
bachillerato altamente diversificado, a través de sus modalidades
y de un sistema flexible de optativas.

fundamentacién teorica y la experiencia adquirida en la practica
docente.

Globalizacion: enfoque metodoldgico que facilita la concreciéon
del principio de aprendizaje significativo. Puede aplicarse en la
educacion infantil y primaria, etapas en las que tanto la
organizacion del profesorado (un profesor tutor sobre el que recae
la responsabilidad de la mayor parte del trabajo de ensefianza)
como la ordenacién curricular (areas de caracter muy general
entre las que existe multitud de conexiones) cooperan de forma
clara a su desarrollo.

Formacion profesional especifica: designa el conjunto de
enseflanzas que, dentro del sistema educativo, se orientan a
proporcionar los conocimientos y competencias necesarias para la
actividad en un campo profesional determinado. La formacion
profesional especifica se estructura en ciclos formativos que
pueden ser de grado medio o superior.

Graduado: profesional que ha obtenido un titulo y grado
académico en una disciplina o area del conocimiento.

Hetero evaluacion: el evaluador es una persona distinta del
evaluado. Se le denomina evaluacion externa.

Fuentes del curriculo: los programas educativos han de
configurarse a partir de la informacién proveniente de algun
ambito de conocimiento. Hasta hace unas décadas, esa
informacién procedia, casi exclusivamente, de los conocimientos
estructurados del propio sector cientifico. Pero el saber educativo
evoluciona y los programas actuales se elaboran integrando
informacién y aportaciones de distintas ciencias y ambitos del
conocimiento y la realidad, conocidos como fuentes del curriculo.
Son las siguientes: fuente epistemoldgica o disciplinar:
conocimientos cientificos que informan cada una de las areas y/o
materias curriculares; fuente psicolégica: conocimientos sobre
los procesos de desarrollo y de aprendizaje de los alumnos y
conocimientos sobre las peculiaridades de las relaciones entre los
miembros que participan en el proceso educativo (alumno,
alumno/profesor, etc.); fuente socioloégica: demandas sociales
que se materializan en los saberes culturales y sociales que el
sistema educativo ha de transmitir y que contribuyen al proceso
de socializacion de los alumnos; fuente pedagégica: ordena y
sistematiza la aportaciéon de las anteriores en funciéon de la

Integracion: complejo conjunto de medidas y acciones (de
ordenacion académica, recursos didacticos y actividades de
formacion y cambio de actitudes) dirigidas a posibilitar la
escolarizacién y la educacién (en el pleno sentido del término) de
alumnos con necesidades educativas especiales en los centros
ordinarios de las diferentes etapas.

Interdisciplinariedad: enfoque metodoldgico que facilita la
concrecidon del principio de aprendizaje significativo. Puede
aplicarse en la educacidon secundaria. Se fundamenta desde una
integracién de la perspectiva psicolégica, pedagdgica, social y
epistemoldgica que entienden que la evolucidén psicoldogica del
alumno en la educacién secundaria se manifiesta en una creciente
capacidad de analisis y en la posibilidad de integrar y relacionar
conceptos superando los datos concretos. El proceso de
ensefianza debe atender a afianzar y desarrollar esa posibilidad
proporcionando situaciones educativas en las que se integre el
analisis y la sintesis. El progreso en el conocimiento exige la
profundizacion y el analisis, pero la vinculacidn entre sectores de
conocimiento hace el contenido mas funcional y significativo. Las
formas de aplicacién de este principio son muy variadas y pueden
materializarse, entre otras en construccién de conceptos clave
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gue pueden ser comunes a diferentes areas y materias; seleccion,
planificacidon, puesta en practica y evaluacion de contenidos
procedimentales que pueden ser comunes a diferentes areas y
materias y que permiten la puesta en practica de estrategias que
ayudaran a los alumnos a aprender a aprender (por ejemplo,
identificacion y localizacion de fuentes de informacion); seleccidn,
planificacidon, puesta en practica y evaluacion de contenidos
actitudinales que pueden ser comunes a diferentes areas y
materias (por ejemplo, disposicién e iniciativa personal para
organizar y participar solidariamente en tareas de equipo).

Internacionalizacion de la educacién superior: se entiende
como un proceso de desarrollo e implementacion de politicas y
programas para integrar las dimensiones internacional e
intercultural en las misiones, propdsitos y funciones de las
instituciones universitarias. A través de ella se tiende a formalizar
los beneficios de la cooperacién internacional para la comunidad
universitaria en general.*

Malla curricular: estructura o flujograma del plan de estudios en
el que se ubican de manera secuencial y armodnica las diferentes
asignaturas o cursos con sus diferentes componentes: cddigo o
siglas, nombre del curso, unidades valorativas o créditos, horas
de clase, requisitos, correquisitos y prerrequisitos de los cursos o
asignaturas.

Materiales curriculares: instrumentos y medios elaborados con
una intencién original y primariamente didactica, que se orientan
a la planificacion y desarrollo del curriculo. Los materiales
curriculares pueden estar dirigidos al profesorado o a los alumnos,
e incluyen: propuestas para la elaboracion de proyectos
curriculares, propuestas relativas a la ensefianza de determinadas
materias o areas, materiales para el desarrollo de unidades
didacticas, libros de texto, medios audiovisuales e informaticos de
caracter didactico, etc.

Medir: es aplicar escalas de diverso grado a variables.

4 COLAM — OUI. Internacionalizacion en la Educacién Superior: el
proceso de traspasar fronteras http://www.oui-

iohe.org/webcolam/index.php?option=com _content&view=article&id=8

Método: es el recorrido peculiar de un camino para llegar a una
determinada meta.

Modalidad: en la etapa de bachillerato designa al conjunto de
materias propias o basicas y materias optativas afines a un ambito
del saber y relacionadas con un campo profesional determinado.
El bachillerato se estructura en cuatro modalidades: Artes,
Humanidades y Ciencias Sociales, Ciencias de la Naturaleza y de
la Salud, y Tecnologia. Dentro de ellas los alumnos pueden optar
entre itinerarios diversos, a partir de las distintas opciones que, a
su vez, presentan las modalidades.

Maddulo profesional: unidad basica de organizacién curricular en
la formacion profesional especifica. Puede ser considerado en este
contexto como un término equivalente al de area o materia. Los
distintos tipos de mddulos que integran cada ciclo formativo son:
modulos profesionales asociados a una determinada unidad de
competencia, mdodulos profesionales transversales, moddulo de
formacion en centros de trabajo y modulo de formacion y
orientacién laboral.

Movilidad académica: programas o proyectos de intercambio en
doble via, docente y estudiantil, entre las instituciones de
educacion superior.

Necesidades educativas especiales: son requerimientos
formativos que para ser superadas necesitan de recursos menos
usuales que los que ordinariamente se proporcionan en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, y para cuya compensacion,
por tanto, es necesaria la elaboracion y aplicacién de
adecuaciones curriculares de acceso y/o adaptaciones curriculares
no significativas y significativas. Tales requerimientos pueden ser
en funcién de condiciones personales, discapacidad o talentos
especiales, asi como de variables asociadas a la historia familiar,
social, entre otros, del estudiante y con repercusiones
significativas sobre su aprendizaje. Las necesidades educativas

6%3Ainternacionalizacion-en-la-educacion-superior-el-proceso-de-
traspasar-fronterasé&catid=5%3Atemas-de-interes&lang=es, bajado
el 9 de marzo de 2010.
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especiales, en consecuencia, deben ser entendidas en un sentido
interactivo (dependen tanto de las caracteristicas personales del
alumno asi como de las caracteristicas de la comunidad educativa
y de la respuesta que se le ofrece).

por tales objetivos, hara posible el desarrollo de las capacidades
generales por parte de los alumnos.

Nivel de concrecion curricular: de acuerdo con el marco
curricular actualmente establecido, designa cada uno de los
momentos o etapas en los que se disefia y/o desarrolla el
curriculo. Este queda articulado y definido en tres niveles de
concrecidon que implican fases sucesivas y progresivamente mas
concretas de elaboracion y aplicacion: disefio curricular
prescriptivo, proyectos curriculares y programaciones de aula.

Objetivos generales de etapa: expresan el conjunto de
capacidades cognitivas, psicomotrices, afectivo-sociales, etc., que
se espera hayan desarrollado los alumnos al término de una etapa
educativa determinada, como resultado de los procesos de
ensefianza-aprendizaje planificados de modo sistematico por
parte de la institucion educativa. Posteriormente aparecen
concretados en los objetivos generales de cada una de las areas.

Observacion etnografica: proceso de investigacion
interpretativa, analisis en profundidad de la propia realidad
(programa).

Norma: guia de la actuacién que constituye un vinculo para los
miembros de determinado grupo.

Observacion no participante: se realiza por observadores no
implicados en la elaboracion, desarrollo o efectos de la carrera.

Normativa: cuando se refiere a los procesos y resultados de los
aprendizajes de los alumnos, estos se valoran e interpretan
comparando el rendimiento de cada alumno con el logrado por los
demas miembros del grupo-clase (normalmente con la media del
rendimiento del grupo).

Observacion participante: el evaluador asume el papel
protagonista integral en todos los momentos y aspectos de la
carrera.

Objetivos didacticos: expresion de los objetivos educativos que
orientan los procesos de ensefianza-aprendizaje en el nivel
correspondiente a las programaciones de aula. Se expresan como
formulaciones concretas de las capacidades presentes en los
objetivos generales, de modo que permiten la seleccion de
contenidos, actividades, recursos, etc. de las unidades didacticas
y constituyen el referente inmediato para la evaluacién de los
procesos y resultados de aprendizaje de los alumnos.

Paradigma cualitativo: denominado también fenomenoldgico,
se caracteriza por la extraccidén de informacidn utilizando técnicas
e instrumentos basados en el contacto con los implicados en el
desarrollo de las carreras.

Paradigma cuantitativo de evaluacion: tiende a la maxima
objetividad de los datos, para lo cual se establece una
sistematizacién estricta en el seguimiento del proceso evaluador
y un disefio que desemboca en resultados numérico-estadisticos.
Requiere de evaluadores con elevado sentido ético y dominio
profesional. El evaluador se sitla a mayor distancia del evaluado.

Objetivos generales de area: expresan la aportacidon concreta
que, desde un area particular, se hara al desarrollo de las
capacidades expresadas en los objetivos generales de la etapa.
Como estos, se definen en términos de capacidades, si bien
incorporan una referencia explicita a los contenidos que integran
el area. El trabajo conjunto desde las distintas areas, orientado
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Plan curricular: unidad de organizacion curricular que se
corresponde con la estructuracién, para la ensefianza, de un
ambito disciplinar especifico, del que forman parte los conceptos,
principios, procedimientos, métodos de investigacion, etc., que le
son propios. Es la forma de organizacién curricular adoptada para
el espacio de optatividad en educacion secundaria obligatoria y
para la totalidad del curriculo del bachillerato.

Preconcepto: representaciéon que posee el alumno sobre algin
aspecto de la realidad. Constituye el punto de partida en el
proceso de aprendizaje.

Principios de intervencion educativa: fundamentos de la
actividad educadora que se enmarcan en una concepcion
constructivista del aprendizaje y de la intervencion pedagogica
entendida en sentido amplio. No se identifican, por tanto, con una
teoria precisa, sino con los enfoques presentes en diferentes
referentes tedricos. Confieren unidad y coherencia a la
intervencion educadora en tanto que aseguran dicha coherencia
tanto a nivel vertical (son aplicables a todos los niveles
educativos) como a nivel horizontal (referente para todas y cada
una de las &reas, materias o modulos). Se entiende que
materializan estos requisitos de coherencia vertical y horizontal
principios como partir del nivel de desarrollo del alumno, fomentar
la adquisicion de aprendizajes significativos e impulsar el
desarrollo de la capacidad de aprender a aprender.

Programacion de aula: planificacion y desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje referido a un grupo de alumnos especifico
para una ciclo o curso determinado. Constituye el tercer nivel de
concrecion curricular. Las programaciones de area y materia
establecen los objetivos, contenidos, experiencias de ensefianza
aprendizaje, criterios metodoldgicos de seleccién de materiales y
recursos didacticos, y criterios e instrumentos para la evaluacion.
Se definen a partir del marco de referencia establecido en el
proyecto curricular, y mediante la contextualizacion de sus
orientaciones en funcidn de las caracteristicas particulares de los
alumnos a los que se dirige la intervencidon educativa. En las
programaciones se establece una secuencia ordenada y coherente
de las unidades didacticas o unidades de programacién que seran
desarrolladas a lo largo de curso o ciclo de referencia.

Procedimientos: contenido del curriculo referido a una serie
ordenada de acciones que se orienta al logro de un fin 0 meta
determinado. Se puede distinguir, en funcién de la naturaleza de
las acciones que implican, entre procedimientos de componente
motriz y de componente cognitivo. A su vez, los procedimientos
pueden presentar distinto grado de generalidad, en funcién del
numero de acciones implicadas en su ejecucion, de la estabilidad
con la que tales acciones deban ser realizadas y del tipo de meta
al se orientan. Este tipo de contenido basicamente engloba a las
denominadas destrezas, técnicas y estrategias.

Programacion general anual: documento que, para el periodo
de un curso, planifica la actividad general del centro educativo.
Incluye el horario general del centro y los criterios pedagdgicos
para su elaboracion, el proyecto educativo y los proyectos
curriculares de las etapas o las modificaciones correspondientes
de los que ya se hayan elaborado, la programacién de las
actividades complementarias y extraescolares para el curso
escolar y la memoria administrativa. Su elaboracidén corresponde
al equipo directivo, si bien incluye documentos de planificacion
educativa cuya elaboracién y aprobacién es compartida por otros
organos de gobierno (p.e. consejo escolar, en el caso del proyecto
educativo o claustro en el caso de los proyectos curriculares).

Profesional planificador: profesional responsable de planificar
y conducir procesos de evaluacién en diferentes contextos y con
diversos propésitos y alcances.

Programas educativos de garantia social: oferta formativa
dirigida a los alumnos de dieciséis afios 0 mas que no hayan
superado los objetivos correspondientes a la etapa de educacion
secundaria obligatoria o que se hallen desescolarizados.
Persiguen, por tanto, dar respuesta educativa a los alumnos que
no cuentan con la titulacién correspondiente a la educacién
basica, proporcionando una formacién general y profesional que
facilite su insercion en la vida activa o la continuacién futura de
estudios, especialmente en la formacion profesional especifica de
grado medio, mediante prueba de acceso. Los programas se
organizan en distintas modalidades (iniciacién profesional,
formacién-empleo, talleres profesionales y programas dirigidos a
colectivos especificos), y bajo la competencia de administraciones
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y agentes sociales diversos: administraciones educativas,
ayuntamientos y otras instituciones sociales (organizaciones no
gubernamentales, organismos empresariales, etc.).

Proyecto curricular de centro: concepto que designa la unién
integrada y coherente del conjunto de los Proyectos curriculares
de etapa de un centro. No supone, pues, la configuracion de un
documento especifico a partir de los proyectos de etapa. Si en el
centro solo existe una etapa, coincide proyecto curricular de etapa
y de centro.

formalizacion de este ultimo aspecto quedara concretada en el
reglamento de régimen interior. La propuesta de proyecto
educativo de centro es elaborada por el equipo directivo, de
acuerdo con los criterios establecidos por el consejo escolar y las
propuestas realizadas por el claustro. Su aprobacién y evaluacién
corresponde al consejo escolar.

Proyecto curricular de etapa: es el documento que materializa
el proceso de toma de decisiones por el cual el profesorado de una
etapa establece, a partir del analisis del contexto de su centro,
acuerdos acerca de las estrategias de intervencion didactica que
va a utilizar, con el fin de asegurar la coherencia de su practica
docente. En el proyecto curricular de etapa se concretan y
contextualizan las prescripciones de la administracidon, teniendo
en cuenta las peculiaridades de cada centro. Supone el segundo
nivel de concrecién del curriculo y sus elementos basicos son: los
objetivos generales de etapa, la secuencia de objetivos y
contenidos que se trabajardn en cada ciclo, las decisiones
metodoldgicas (principios, agrupamientos, tiempos, espacios,
materiales), las estrategias y procedimientos de evaluacién vy las
medidas de atencidon a la diversidad. El Proyecto curricular de
etapa es aprobado por el Claustro de profesores.

Recurso didactico: genéricamente se puede definir como
cualquier medio o ayuda que facilite los procesos de ensefianza-
aprendizaje, y por lo tanto, el acceso a la informacion, la
adquisicion de habilidades, destrezas, y estrategias, y la
formacion de actitudes y valores. Puede distinguirse entre
recursos metodoldgicos (técnicas, agrupamientos, uso del espacio
y el tiempo, etc.), recursos ambientales (ejemplo, vinculacion de
contenidos al entorno proximo) y recursos materiales. Estos
ultimos comprenderian tanto los materiales estrictamente
curriculares, como cualquier otro medio Util no creado
necesariamente para el ambito docente (ejemplo, materiales no
convencionales, tomados de la vida cotidiana, construidos por el
propio alumno, etc.).

Resumir: el término resumir significa " reducir a términos breves
y precisos lo esencial de una cosa". En el caso de un texto, seguir
los apartados y sentido aportado por el autor.

Proyecto educativo de centro: es el documento que recoge las
decisiones asumidas por toda la comunidad escolar respecto a los
aspectos educativos basicos y a los principios generales conforme
a los cuales se orientara la organizacion y gestién del centro.
Elementos propios del proyecto educativo son: las sefias de
identidad o principios y opciones educativas basicas que se
adoptan para el desarrollo de las actuaciones promovidas en el
centro. Las finalidades en que se concretan tales principios y
opciones (objetivos del centro) y la revisién a la luz de tales
finalidades, de los objetivos generales del curriculo de las etapas
que se imparten en el centro. La definicidon de los mecanismos de
colaboracién con padres de alumnos y con otras instituciones, asi
como la estructura organizativa y de gestion del centro. La

Se fundamenta desde una integracion de la perspectiva
psicoldgica, pedagogica, social y epistemoldgica que entienden
que En las primeras fases de la evolucién psicolégica y en los
primeros momentos de aproximacién a nuevos conocimientos es
mejor partir de elementos de trabajo globales. Estos elementos
de trabajo globales deben ser cercanos a la experiencia para
poseer un valor funcional que confiera a los contenidos un
significado potencial (la familia, el barrio, los trabajos, la
localidad, etc.). Las areas curriculares (y los temas transversales)
enriquecen con sus contenidos el analisis y la comprensién de
esas entidades globales. En los primeros momentos (infantil y
primer ciclo de primaria) los contenidos de las dreas pueden ser
s6lo una vertiente de analisis para el profesor (valor pedagdgico).
De manera gradual el analisis adquiere cuerpo de contenido y se
transmite al alumno (valor didactico). El progreso del alumno en
la etapa de primaria, tanto en el plano de las capacidades, como
en el dominio de los contenidos exigird formas de tratamiento
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globalizador parcial, que permitan un ejercicio y desarrollo de
aprendizajes instrumentales.

Significacion: se refiere al nivel de representatividad de los
valore numéricos de los estadisticos obtenidos en la muestra en
relacidon con los datos reales que se obtendrian en la poblacién.

parecian encomendar la responsabilidad de su tratamiento a las
Ciencias Sociales, la Religion, la Etica, etc.

Técnica: modalidad de recurso didactico de caracter
metodoldgico, que, préximo a la actividad, ordena la actuacion de
ensefianza y aprendizaje. Concreta los principios de intervencion
educativa y las estrategias expositivas y de indagacion. Entre ellas
podemos distinguir técnicas para la determinacion de ideas
previas (cuestionarios, mapas cognitivos, representaciones
plasticas, etc.) y técnicas para la adquisicion de nuevos
contenidos (exposicion oral, debate y coloquio, analisis de textos,
mapas conceptuales).

Tutor: Actlia como coordinador didactico encargado de participar
en el desarrollo del plan de accién tutorial, de coordinar los
procesos de evaluacion de los alumnos de su grupo, de encauzar
las necesidades, demandas e inquietudes de los alumnos, de
informar a los padres acerca de los procesos de desarrollo y
aprendizaje de los sus hijos y de facilitar la cooperacion educativa
entre el profesorado y los padres de los alumnos. El desarrollo de
las funciones propias de la accion tutorial se considera un factor
decisivo en la mejora de la calidad educativa.

Técnicas interrogativas: se utilizan en forma oral o escrita, con
ellas se obtiene informacion cuantificable y sometida a
tratamiento estadistico (analisis factorial, escalas
multidimensionales, analisis de correspondencia o clusters
(agrupamiento).

Validez: se refiere a la condicion que deben reunir los
instrumentos para garantizar que midan lo que pretenden medir.

Validez externa: alude a la posibilidad de que los datos
obtenidos en el mismo han sido corroborados por el evaluador
externo.

Transversal (tema): conjunto de contenidos referidos a
sectores de conocimiento caracterizados por su alta relevancia
social (estan vinculados a la fuente socioldgica del curriculo) y por
su relaciéon con la educacion en valores. Son los siguientes:
educaciéon moral y civica, educacion para la salud y educacion
sexual, educacion del consumidor, educacion para la igualdad de
oportunidades de ambos sexos, educacion ambiental, educacion
para la paz y educacién vial. La idea de transversalidad sintetiza
la forma en que estan recogidos en los programas actuales:
atravesando y recorriendo el curriculo de las diferentes areas y
materias. Esta forma de abordarlos y tratarlos se considera
renovadora en tanto que los planteamientos tradicionales

Valor: fundamento esencial de las creencias y las conductas con
relacion al cual los sujetos se sienten comprometidos. Es mas
estable que la actitud.

Variable: todo aspecto de la realidad fisica que puede
manifestarse en mas de una modalidad o grado, que es
perceptible por los sentidos.
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PRESENTACION

Este documento pretende orientar las evaluaciones por agrupamiento de carreras que
realice el SICEVAES y ha sido elaborado a partir de una adaptacion de la guia de
autoevaluacioén de carreras publicada por el SICEVAES en el mes de marzo del afio 2013.
Para la elaboracion de este documento se contd con la colaboraciéon de la MEE Noemi Luz
Navas Martinez (Universidad de San Carlos -Guatemala); MSc. Francisco Romero Estrada
(Universidad de Costa Rica -Costa Rica); Licda. Sara Fiallos Varela (Universidad Nacional
Auténoma de Honduras -Honduras); Jensy Campos Céspedes y Yensy Calderon
(Universidad Estatal a Distancia-Costa Rica) Magister Iris Cano de Cumbreras y Magister
Nixa Tirado, Universidad de Panama. Dr. Humberto Alvarez, Universidad Tecnoldgica de
Panama. Bartolomé Chinchilla, Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan.
Honduras.

Esta ultima version fue revisada por la Comision Técnica del SICEVAES, coordinada por la
MEE Noemi Luz Navas Martinez de Guatemala y coordinadora de la CT a junio de 2018 y
actual miembro del CSUCA, y por MSc. Sara Eledina Fiallos Varela (Universidad Nacional
Auténoma de Honduras -Honduras) Coordinadora de la CT; MSc. Yency Calderén Badilla
(Universidad Estatal a Distancia (UNED) - Costa Rica, secretaria de la CT; MSc. Maureen
Guevara Garcia, Universidad Técnica Nacional (UTN) - Costa Rica; Dra. Ruth Lorenzana
Flores (Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan UPNFM) - Honduras; MSc. Iris
C. de Cumbreras (Universidad Auténoma de Chiriqui) - Panama; MSc. Erick José Quintana
Barcena (Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua-Ledn UNAN-Ledn) - Nicaragua;
MSc. Paulino Murillo De Ledn (Universidad Tecnoldégica de Panama (UTP) - Panama; Dr.
Ricardo Sousa Gémez (Universidad de Panama - Panama); MEd. Mauricio Ernesto Garcia
Eguizébal (Universidad de El Salvador) - El Salvador.

Asimismo, ha sido contextualizada con la Guia para la Evaluacién de carreras de Educacion
Superior y de Investigacion del Alto Consejo de la Evaluacion de la Investigacion y de la
Educacién Superior (HCERES) de Francia.

En los diferentes periodos de la Comision, la preparacion de este documento contd con el

aporte y respaldo del Dr. Francisco Alarcén Alba, Director Area Académica de la Secretaria
Permanente del CSUCA.
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INTRODUCCION

La Comisién Técnica de Evaluacién del Sistema
Centroamericano de Evaluacién y Armonizacién de la
Educacién Superior, (SICEVAES) presenta a la comunidad
universitaria de la region el documento “Guia de
qutoevaluacién por agrupamiento de carreras académicas”.
Este tiene como propdsito orientar a las instancias
académicas de las universidades miembros del Consejo
Superior Universitario Centroamericano, (CSUCA) sobre los
procesos de autoevaluacién que deben seguir para el
mejoramiento de la calidad de las carreras que se ofrecen en
las sedes y centros regionales de las universidades
participantes en los procesos de autoevaluacién. La
autoevaluacién por agrupamiento es el proceso de valoracién
de la calidad de un conjunto de carreras dentro de una
institucion de educacién superior que comparte un campo de
conocimiento y otros rasgos asociados con el disefio y la
gestidn curricular.

El proceso de autoevaluacion por agrupamiento debe
considerar la clasificacion internacional de saberes o
disciplinas que ha realizado la Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacidén, CINE de la UNESCO; la cual
establece las 4areas y subareas del conocimiento. En
consecuencia, desde una visidon conceptual se considera el
agrupamiento de saberes, concepciones epistemoldgicas,
metodologias, objeto de estudio, agrupamiento de saberes o

disciplinas, agrupamiento por reconocimiento social de las
disciplinas, y otros componentes que caracterizan e
identifican a las disciplinas.

Los procesos de autoevaluacion en las instituciones
universitarias publicas centroamericanas han significado
erogaciones que cada vez dificultan iniciar procesos de
autoevaluacion, para evitar procesos lentos o un
estancamiento se ha considerado proponer una Guia de
autoevaluacién por agrupamiento de carreras, que facilitaria
en la reduccion del tiempo y de los recursos en todas sus
dimensiones para los procesos de autoevaluaciéon de dos o
mas carreras académicas simultdaneamente, tanto en todo el
proceso de autoevaluacion como en la visita de pares
externos.

En su primera parte el documento orienta a las instituciones
de educacién superior sobre el proceso de autoevaluacién
para mejorar la calidad de sus carreras por agrupamiento y
prepararse para una posterior acreditacion. La segunda parte
contiene los estandares, indicadores y referentes minimos de
calidad para desarrollar el proceso de autoevaluacién por
agrupamiento de las carreras en el contexto del SICEVAES.
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I. PROCESO DE EVALUACION

En el documento titulado "“Sistema Centroamericano de
Evaluacion y Armonizacion de la Educacién Superior
(SICEVAES)” publicado por el Consejo Superior Universitario
Centroamericano en 1998, se define la orientacion de este
sistema hacia el fomento y desarrollo de manera colectiva,
armonica y solidaria de una cultura de autoevaluacién vy
blsqueda de la calidad de sus universidades. En este
contexto se especifican los siguientes objetivos para la
evaluacion:

Fomentar en las universidades centroamericanas una cultura
de calidad orientada al mejoramiento de sus carreras.

Lograr consenso entre las universidades centroamericanas
sobre los referentes para evaluar la calidad de las carreras de
educacién superior.

Promover procesos de autoevaluacién de carreras con fines
de mejoramiento, armonizacién y acreditacion.

Realizar procesos de evaluacion externa por pares
académicos con fines de mejoramiento de las carreras.

Promover la elaboracion de planes de mejoramiento para
superar los problemas, debilidades y carencias identificadas
en los procesos de autoevaluacién y evaluacion externa de
carreras.

Producir e intercambiar informacién que oriente y facilite el
reconocimiento y equiparacion de estudios, grados y titulos
universitarios entre las universidades centroamericanas

» Contribuir a la movilidad de profesionales, profesorado,

estudiantado, investigadoras e investigadores en el contexto
de la integracion de los paises centroamericanos.

Promover la calidad de las carreras de educacién superior
para rendir cuentas y sustentar su credibilidad.

En su primera etapa, el SICEVAES promovié la evaluacion de
carreras con fines de mejoramiento de la calidad.
Posteriormente el Consejo Superior Universitario
Centroamericano, con el propdsito de cumplir con los
objetivos definidos en la creacion del sistema, tomé el
acuerdo de establecer las condiciones para el desarrollo de
procesos de autoevaluacidon que ademas de responder al
propésito interno del mejoramiento atendieran al propdsito
externo de armonizacion o de acreditacion de la calidad.

Los esfuerzos realizados por el SICEVAES en cuanto al
establecimiento de estandares e indicadores para la
conceptualizacion de la calidad de una o varias carreras
cuando el proceso de autoevaluacion es por agrupamiento de
carreras académicas y la definicion de los referentes minimos
cuyo cumplimiento representa para las universidades una
base para el disefio de los planes de mejoramiento de las
carreras autoevaluadas. Proceso que debe realizarse a partir
de los fines, los principios y la mision de la propia instituciéon
y de la unidad académica ejecutora de la carrera.
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1.1 COMPONENTES DE LA AUTOEVALUACION

La autoevaluacion por agrupamiento es el proceso de
analisis critico de dos o mas carreras, realizada por las
personas actoras con el propdsito de valorar su situacion,
para una toma de decisiones orientada a su
mejoramiento.

El SICEVAES fundamenta la autoevaluacion por
agrupamiento de carreras en el principio de participacion
en el proceso de analisis por parte de todas las personas
actoras de las carreras. Analisis que, en el contexto del
mejoramiento, debe hacerse a partir de los referentes
para la valoracion de la calidad de las carreras, definidos
por esta guia y los fines, los principios y la misién de la
institucion educativa y de la unidad académica o unidades
académicas que gestionan las carreras.

1.1.1 Caracteristicas del
autoevaluacion por agrupamiento

proceso de

El desarrollo de los procesos de autoevaluacion por
agrupamiento, ademas de aportar elementos para la toma
de decisiones relacionadas con el mejoramiento,
contribuye a la armonizacion de carreras y en ultima
instancia, con la acreditacion.

El SICEVAES caracteriza la autoevaluacion como un
proceso con las siguientes caracteristicas:

v'Voluntario, por ser la misma institucién educativa la que
toma la decisién de iniciar el proceso de autoevaluacion.

v'Participativo, porque en el proceso de analisis y reflexion
involucra a todas las personas actoras del proceso:

autoridades, docentes, estudiantes, administrativos,
egresadas, egresados, empleadores y Gremios o Colegios
profesionales

v Endogeno, por propiciar el analisis y la reflexion a partir de
la mision, los fines y los principios de cada universidad y de
la unidad académica ejecutora de la carrera.

v’ Evaluativo, por trascender el nivel descriptivo de la
informacién y emitir juicios valorativos.

v'Confiable, por la rigurosidad en el uso de informacién
cualitativa y cuantitativa como base para la evaluacion de
acuerdo con el objeto de estudio.

v'Flexible, por permitir ajustes durante el proceso.

v'Integral, por considerar para el analisis los factores y las
relaciones que se dan entre estos.

v'Continuo, por promover la realizacion de un proceso ciclico
de planificacion y ejecucion de la autoevaluacién, para luego
llevar a cabo un plan de mejoramiento que atienda los
resultados de la autoevaluacion por agrupamiento v,
después de un tiempo prudencial, volver al proceso de
autoevaluacion con el propédsito de valorar la nueva
situacion y la eficacia en el cambio.

v'Autorregulador, por propiciar acciones de mejoramiento
por parte de la misma carrera.
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1.1.2 Criterios para integrar dos o mas carreras en
una autoevaluacién por agrupamiento

» Los planes de estudio deben estar interrelacionados
en un campo de conocimiento o tener salidas laterales.

» Un minimo del 30% del profesorado debe
desempefiarse en los diferentes planes de estudios de
las carreras consideradas en el agrupamiento.

» Los disefios curriculares deben responder a demandas
y necesidades sociales comunes.

» Comparten concepciones epistemoldgicas y
metodoldgicas de la disciplina

» Compartes cientificos y/0

tecnoldgicos.

procedimientos
» Poseen un reconocimiento social en el campo del
conocimiento que los vincula.

» Comparten areas del conocimiento filosoficas vy
epistemoldgicas.

» Existe armonizacidon interna en el disefio de la malla
curricular en las carreras.

> Las carreras tienen establecidas estrategias
curriculares que integran la docencia, la investigacion
y la extension o accién social.

» Comparten espacios y recursos educativos

» Comparten Personal administrativo de las carreras
que contribuye a facilitar los procesos académicos.

» Organizada a nivel de Facultad o de Unidad
Académica, la comision de autoevaluacion integrada
por representantes de las carreras que se
autoevaluan.

» Organizadas las subcomisiones de autoevaluacion por
cada una de las carreras

> Disponibilidad por parte del personal académico para
trabajar conjuntamente el proceso de evaluacién
(interna y externa).

> En la gestidon académica se integran procesos que
permiten asegurar las condiciones requeridas para el
desarrollo de las carreras, la valoracion normativa y la
gestion curricular propiamente dicha.

1.1.3 Condiciones para la realizacion del
proceso de autoevaluacion por agrupamiento de
carreras

Con el propdsito de asegurar el éxito en el cumplimiento
de los objetivos de la autoevaluacion por agrupamiento el
SICEVAES define el cumplimiento de las condiciones
siguientes para la ejecucion del proceso de
autoevaluacion:

v'Participacion voluntaria, el SICEVAES promueve la

ejecucion de la autoevaluacion por agrupamiento de dos o
mas carreras, pero la institucién educativa decide su
integracién a estos procesos.
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v Compromiso de las autoridades universitarias, en este
sentido es indispensable que el proceso cuente con el apoyo
de las instancias académico-administrativas y de las
autoridades de la institucidn (rectorado, Vicerrectorias,
decanato, direcciones de Unidades Académicas, entre
otras). Este apoyo debe concretarse en un acompafiamiento
y en la asignacién de los recursos necesarios para la
ejecucion de la autoevaluacién. Es importante que las
autoridades de la unidad académica ejecutora de la carrera
objeto de autoevaluacion asuman el compromiso y el
liderazgo; ademas, que faciliten el desarrollo del proceso.

v'Sensibilizacion, es necesario propiciar la toma de
conciencia de la necesidad del cambio y el compromiso con
el mejoramiento mediante la reflexion, el analisis y la
apropiacion del proceso auto evaluativo por parte de las
diferentes personas involucradas.

v'Capacitacion de las comisiones de autoevaluacion, la
institucion  educativa debe contar con instancias
administrativas encargadas de la capacitacién de las
comisiones a cargo de la organizacion y ejecucion de los
diferentes procesos de autoevaluacién por agrupamiento de
carreras que se ejecutan. Esta capacitacién debe atender
aspectos como: integracion para trabajo en equipos,
técnicas de analisis participativo, técnicas de recoleccién y
anadlisis de informacidén, confeccion vy validacion de
instrumentos para recopilar informacion y elaboracion de
informes.

v'Viabilidad técnica, econémica y politica, la cual
requiere de la deteccion previa de la disponibilidad de
recursos, mecanismos Yy voluntad para vincular Ila
autoevaluacion con las decisiones para el mejoramiento que
deben asumirse. Las condiciones de caracter técnico

incluyen, entre otras, la participacion de una asesoria
aportada por la institucién con formacion y experiencia en
evaluacion. La viabilidad econdmica depende de la
asignacién de los recursos financieros para la ejecucién del
proceso y de la designacion de cargas académicas o tiempos
docentes para quienes asumen la responsabilidad de
organizar y conducir el proceso. La viabilidad politica se
relaciona con el establecimiento de politicas institucionales
gue orienten la ejecucion de los procesos institucionales
para la mejora y la acreditacion.

v'Generacion de un clima de confianza, es necesario
propiciar el intercambio de ideas, el didlogo y la tolerancia
para facilitar la existencia de un ambiente propicio para la
participacion de las diferentes personas involucradas, la
autocritica y el logro del consenso.

v'Sistemas de informacidn, procurar la existencia de
sistemas de informacion institucional y de la unidad
académica ejecutora de la carrera que faciliten el analisis y
la toma de decisiones durante el proceso de autoevaluacion
y la implementacién del plan de mejoramiento.

v Existencia de una unidad de evaluacion institucional.
En este sentido, el SICEVAES requiere que cada universidad
cuente con una oficina o unidad responsable de asesorar los
procesos de autoevaluacidon que realizan las diferentes
carreras.
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1.1.4 Etapas del proceso de autoevaluacion

v’ Informacion y sensibilizacidn, en esta etapa se realizan
actividades para sensibilizar a las personas involucradas en
el desarrollo de la carrera, dando a conocer los fundamentos
de los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y
acreditacién. El proceso de capacitacion y acompafamiento
por parte de especialistas en evaluacion debe continuar
durante la ejecucion de todas las etapas del proceso de
autoevaluacion.

v'Designacion de quienes asumen la responsabilidad
del proceso, en esta etapa se nombra la comision general
de autoevaluacién que sera la encargada de planificar y
conducir el proceso, se definen las funciones que cumplira
quienes integran la comisién general, asi como los
mecanismos de coordinacién y de comunicacion con las
subcomisiones que se organizaran para cada una de las
carreras agrupadas.

v Organizacion y planificacion, en esta etapa las
comisiones y subcomisiones, elaboran el proyecto de
autoevaluaciéon, con el acompafiamiento de la Unidad
responsable de asesorar e impulsar la gestién de la calidad
a nivel institucional, quien se apoyara en la estructuracion
del diseno metodoldgico para el proceso de autoevaluacion
por agrupamiento, incluyendo, pero no limitdndose a
aspectos como los propdsitos, la rigurosidad metodoldgica
del proceso (las fuentes de informacion, las actividades, las
estrategias para recabar y analizar la informacién, los
instrumentos que se aplicaran), los referentes para la
valoracién de la calidad de acuerdo con los fines, principios
y misidén institucionales y de la unidad académica o
unidades académicas ejecutoras de las carreras. Ademas,
con los estandares de calidad de carreras definidos por el

SICEVAES, los recursos que se requieren y el cronograma
de ejecucion de la autoevaluacion. Esta etapa es clave en la
organizacion y planificaciéon del proceso de autoevaluacion
por agrupamiento y debe considerarse el siguiente
procedimiento:

e La comision General debe emitir lineamientos
metodoldgicos, técnicos e instrumentales para el
desarrollo de todo el proceso de autoevaluacién por
agrupamiento.

e Debe realizarse un analisis y valoracion de los
componentes comunes.

e Evitar la reiteracion de la informacién, pero si la
necesaria para valorar y atender lo solicitado por esta
guia.

e Deben valorarse los aspectos o componentes
especificos para cada carrera incluida en el
agrupamiento.

v'Desarrollo del proceso, esta etapa demanda la ejecucion
de las acciones propias del proceso de autoevaluacion.
Entre ellas, el analisis documental, consulta a sistemas de
informacion institucional y de la unidad académica,
elaboracién y validacion de instrumentos para recabar
informacién, recopilacion de informacion, analisis de
informacidn, sistematizacion de la informacion, realizacion
de talleres de analisis participativo de resultados y acciones
por seguir de las personas involucradas (autoridades,
profesorado, administrativos, estudiantado, egresados,
empleadores y otros importantes). Las estrategias y
técnicas para la organizacién de la informaciéon deben ser
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coherentes con las técnicas seguidas para la recoleccion de
la informacion y la estructura definida para el informe final.

Con el apoyo de la Unidad que gestiona el aseguramiento
de la calidad a nivel institucional, las carreras elaboran las
herramientas para el levantamiento de datos y analisis de
los mismos.

v Elaboracion del informe final de autoevaluaciéon®, este
documento registra por escrito el proceso de autoevaluacion
ejecutado, el informe es integrado e incluye la descripcion
y valoracién de los componentes comunes y por separado
la informacion y valoracion especifica de los componentes
de cada una de las carreras y aporta elementos para su plan
de mejoramiento, el cual debe integrar acciones comunes y
especificas para cada una de las carreras incluidas en el
agrupamiento, de forma que las acciones de mejora estén
articuladas entre si. El informe se elabora cuando en la
ejecucion del proceso de autoevaluacion se considera que
se ha cumplido con la etapa de analisis y reflexion
participativa en relacion con los propdsitos de la
autoevaluacion por agrupamiento, se ha realizado el
analisis en relacién con los referentes para la valoracion de
la calidad de dos o mas carreras definidos por el SICEVAES
y se ha definido un plan de mejoramiento dirigido, tanto a
superar las debilidades y los problemas detectados, como a
reforzar las fortalezas encontradas. Este documento no
tendréa mas de sesenta (80) paginas; los anexos podran
tener la cantidad de paginas que sea necesaria y en formato
digital.

5 Para la elaboracion del informe final se recomienda consultar la Guia
para la elaboracion del informe de autoevaluacion, publicada por el
SICEVAES en el afio 2013.

v'Validacion interna del informe final, su propdsito es
valorar si el informe recoge los resultados del proceso de
autoevaluacion y si las acciones que se proponen para el
mejoramiento consideran los problemas sefialados por la
autoevaluacion. Pretende, ademads, promover mayor
compromiso de las personas involucradas en el proceso con
las acciones de mejoramiento que se plantean.

Esta validacidn se realiza mediante talleres de analisis con
la participacién de autoridades, profesorado, estudiantado,
administrativos, egresados, empleadores y otros actores
importantes en el proceso.

v'Plan de mejoramiento, debe atender a los resultados del
proceso de autoevaluacion que se explicitan en el informe
final. Este plan debe establecer prioridades para el
desarrollo y mejoramiento continuo o cambios necesarios
que apunten hacia el incremento significativo de la calidad
de la carrera, en correspondencia con los referentes de
calidad definidos por el SICEVAES en el contexto de la
mision, los fines y los principios de la institucién y de la
unidad académica. El plan de mejoramiento debera
establecer, entre otros, responsables, indicadores,
cronogramas de actividades, financiamiento vy los
mecanismos de seguimiento para garantizar su
cumplimiento. Se sugiere emplear el formato presentado en
el documento titulado Lineamientos para la implementacion
y seguimiento de los planes de mejora del SICEVAES,
publicado en el 2013.
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1.1.5 Condiciones necesarias para la autoevaluacion

Las autoridades de la carrera que deciden someterse a una
autoevaluacion en el marco del SICEVAES deben satisfacer
las condiciones basicas siguientes:

1.1.5.1 Compromiso y liderazgo efectivo de las autoridades
institucionales y de la carrera, que permita establecer un
clima de confianza, dar prioridad y caracter institucional al
proceso, garantizar el acceso a la informacién y disponer
recursos financieros, asi como gestionar la implementacién
de las acciones de mejora.

1.1.5.2 Desarrollar una estructura funcional que garantice el
desarrollo efectivo de la autoevaluacién, por ejemplo:

e Disponer de una comision técnica de
autoevaluacion de la carrera que tendra como
funciones, entre otras: capacitar a los diferentes
actores que participaran en el proceso en aspectos
relacionados con las metodologias, técnicas,
adecuacion de la guia y los instrumentos de
evaluacion, trabajo de campo y analisis de
informacidon; permitiendo asi, la adecuada
facilitacion y desarrollo del proceso. Conformar
equipos de trabajo para la autoevaluacion, segun
los objetivos del proceso.

1.1.5.3. Comunicacion continua a lo interno y externo de
la carrera, que permita la socializacion de informacién y la
participacion de toda la comunidad en la validacion de las
conclusiones que se establezcan y las decisiones que se
tomen.

1.1.5.4. Sistematizar la documentacién relevante en un
sistema de informacion institucional actualizado, el cual
debe proveer informacion valida como la siguiente:

Estatuto y reglamentos de la institucion.

Misidn, fines y principios.

Metas.

Plan de estudio de cada una de las carreras
incluidas en el agrupamiento.

Desplegable de la carrera (catalogo).

Estadisticas basicas del estudiantado solicitante,
estudiantado admitido, de su progreso académico,
reprobacién, desercion y de graduados en cada una
de las carreras.

Modalidades vy criterios de evaluacion de los
aprendizajes para las asignaturas que componen
los planes de estudio de las carreras.

Coleccion de tesis o de informes de los trabajos
finales de graduacion que preparar el estudiantado
en cada una de las carreras incluidas en el
agrupamiento.

Expedientes académico y profesional del
profesorado y personal administrativo que participa
en cada una de las carreras incluidas en el
agrupamiento.

Informes de evaluacion del profesorado por parte
de la poblacién estudiantil de las diversas carreras
incluidas en el agrupamiento.

Composicion sociodemografica del estudiantado de
las diferentes carreras.

Expediente académico del estudiantado de las
diferentes carreras.

Informes y evaluaciones de las carreras.

Informes y evaluaciones sobre investigaciones y
proyectos dentro de las carreras.
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e Plan de gastos o inversiones (distribucién) y plan
de financiamiento (composicién) presupuestos e
informes de ejecuciéon presupuestaria de las
carreras.

e Acciones académicas desarrolladas en el ambito
nacional e internacional por cada una de las
carreras incluidos en el grupo.

e Convenios de cooperacion, evaluaciéon de sus
acciones y resultados.

e Manuales administrativos existentes para regular
los procesos administrativos y la gestion curricular
en cada una de las carreras incluidas en la
evaluacion.

1.2 ETAPA DE EVALUACION EXTERNA

En el contexto del SICEVAES se entiende por evaluacion
externa la valoracién que hace un equipo de académicos,
llamados pares externos quienes deben garantizar entre si la
complementariedad entre los diversos saberes de las carreras
gue se incluyeron en el proceso de autoevaluacidn por
agrupamiento, seran los responsables de la evaluacion de la
calidad de las carreras a partir del proceso de autoevaluaciéon
por agrupamiento que ésta ha realizado previamente. La
valoracion se realiza en el contexto de la mision, los fines y
los propodsitos de la institucién y de los referentes de la
calidad definidos por el SICEVAES. El nimero de miembros
de pares académicos debe ser proporcional a la cantidad de
carreras incluidas en la autoevaluacion por agrupamiento
incluyendo un integrante de la CTE - SICEVAES por cada tres
carreras.

Los pares académicos emiten un juicio valorativo sobre el
proceso de autoevaluacién, informan de los hallazgos mas
relevantes de la visita, opinan con respecto al plan de

mejoramiento y presentan conclusiones y recomendaciones
finales resultantes de la visita y del analisis de las evidencias
fisicas y documentales revisadas. Por lo anterior, la
evaluacion externa deberd efectuarse cuando se haya
concluido con las etapas definidas para la realizacion del
proceso de autoevaluacion y se considera que las acciones de
mejoramiento se orientan hacia la superacién de los
problemas y debilidades encontrados en relacion con el
cumplimiento de los referentes para la valoracion de la
calidad de una carrera definidos por el SICEVAES.

1.2.1 Etapas de la evaluacién externa

La realizacion del proceso de evaluacion externa demanda la
ejecucion de estas etapas:

v'Organizacién de la visita de pares externos
v'Ejecucién de la visita de pares externos

v'Elaboracion del informe final por parte del equipo de pares
externos

v Entrega del informe final por parte del CSUCA a las
autoridades correspondientes

1.3 ETAPA DE ACREDITACION

La acreditacion es el reconocimiento publico de la calidad de
una carrera que hace un ente acreditador con base en el
cumplimiento de los referentes para la valoracion de la
calidad de una carrera, definidos por este ente.

Los hallazgos previos del proceso de autoevaluacién
contribuyen a apoyar a los futuros procesos de acreditacion,
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los cuales son respaldados por SICEVAES, pero conducidos
por agencias reconocidas nacionales, regionales o
internacionales que realicen dicha acreditacion, sea ésta de
carreras o institucional.

II. FACTORES, ESTANDARES,
REFERENTES

INDICADORES Y

Las definiciones que se presentan a continuacién contribuyen
a un mejor entendimiento y desarrollo de la Guia en el
proceso de autoevaluacion por agrupamiento de carreras.

Factores: son los componentes de una carrera. Lo que se
evalla, conocido como “objeto de evaluacion”, se agrupa
siempre en conjuntos o subconjuntos que permiten focalizar
el analisis a lo que interesa.

Estandares: se establecen para servir de regla o base de
comparacién al juzgar, indicando un nivel de excelencia o
logro, que es considerado como medida de adecuacién y es
comuUnmente aceptado en determinada practica.

Indicadores: son evidencias objetivas y comprobables de
gue se alcanza el estandar. Son los hechos que estan
presentes con determinadas caracteristicas.

Referentes minimos: se utiliza como respaldo objetivo de
cuanto se ha logrado alcanzar para cada uno de los
indicadores.

2.1 FACTORES PARA LA VALORACION DE LA
CALIDAD

Los factores utilizados en esta guia de autoevaluacion de
carreras son:

2.1.1 Desarrollo curricular de cada una de las carreras
incluidas en el agrupamiento

Se refiere a los procesos académicos organizados para
concretar un espacio pedagdgico universitario que cumpla
con las condiciones en las que es posible formar los
profesionales competentes en las disciplinas
correspondientes. Se evallan los diferentes planes de
estudio, su fundamentacién, la estructura de las disciplinas,
los perfiles, disefio curricular y otros aspectos fundamentales
relacionados con la integracidon curricular de cada uno de las
carreras incluidas en el agrupamiento. También se evallan
las metodologias, las actividades extracurriculares y la
vinculaciéon docencia-extension-investigacion para cada
carrera.

2.1.2 Estudiantes

Se valoran las condiciones que ofrecen las carreras y la
institucion para favorecer el desempefo del estudiantado. Se
evallan los mecanismos de seleccion, induccidn, retencion en
un marco de calidad y equidad; las condiciones que el
estudiantado tiene para participar en actividades curriculares
y extracurriculares en cada una de las carreras.

2.1.3 Profesores y personal de apoyo de cada una de
las carreras

Valora la calidad humana y académica del personal que tiene
la responsabilidad de facilitar los procesos académicos vy
administrativos que permitan concretar la tarea docente en
cada una de las carreras. Se valora la seleccién, induccion,
capacitacién, promocion, retencién, asignacion de carga
laboral y elementos de coordinacion.
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2.1.4 Gestion académica de acuerdo con la
organizacion interna de cada institucion universitaria

Se refiere a los mecanismos que permiten asegurar las
condiciones requeridas para el desarrollo de las carreras. Se
valora la normativa institucional e interna, la vinculacién
academia-administracion, la  administracion curricular
propiamente dicha, los mecanismos de evaluacion
permanente que permitan la actualizacion del plan de
estudios guardando coordinacion horizontal y vertical dentro
del mismo. Asi como la disposicion de un sistema de
informacidn integrado.

2.1.6 Recursos

Se refiere a los medios necesarios para atender el desarrollo
académico y la poblacion estudiantil de manera adecuada. Se
valora que la universidad cuente con un financiamiento que
le permita cumplir con sus fines; con espacios fisicos tales
como aulas, laboratorios, salas de estudio, talleres,
auditorios, zonas verdes, campos deportivos, espacios para
actividades culturales, con el fin de que el estudiantado y el
profesorado desarrollen adecuadamente las actividades
académicas y se asegure la formacion integral del estudiante.
En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, ésta debe ser
suficiente para el aprovechamiento de los recursos
extrauniversitarios. Los centros de documentacién y
bibliotecas deben contar con la informacion especializada
indispensable para lograr la contextualizacién eficiente del
estudiante y asi obtener un profesional actualizado.

2.1.6 Investigacion y desarrollo de cada una de las
carreras incluidas en el agrupamiento.

Se refiere a los medios necesarios para la generacién y
transferencia de nuevo conocimiento y su vinculacién con las
disciplinas propias de las carreras con el fin de aprovechar
oportunidades y resolver problemas de manera novedosa en
el campo profesional propio y de la sociedad.

Se valoran aspectos como la organizacion y administracién
de la investigacion, los recursos otorgados, los resultados de
la investigacién, su integracién con las carreras, la
divulgacién y transferencia del conocimiento generado, entre
otros aspectos.

2.1.7 Extension y vinculacion de cada una de las
carreras incluidas en el agrupamiento

Se refiere a las estrategias utilizadas por las carreras para
contribuir al desarrollo de la sociedad, mediante la ejecucién
de proyectos, programas y otras iniciativas tendientes a
atender las necesidades y demandas que requiere la
sociedad.

Se valorardan aspectos tales como la organizacién vy
administracion de la extensidn y vinculacidn universitaria, los
recursos otorgados, su integracion con la carrera, la
pertinencia social de los programas de extension vy
vinculacién, el nivel de participacion de docentes,
estudiantado y personal universitario. En este factor se
considera el seguimiento a egresados y la formacién
continua.
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2.2 FACTOR: DESARROLLO CURRICULAR DE CADA UNA DE LAS CARRERAS INCLUIDAS EN EL
AGRUPAMIENTO

ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOSS

1.Los planes de estudio de las | 1.5 Planes de estudio de las carreras y | 1.1.1 Un documento, formalmente aprobado por las
diferentes carreras tienen nucleo programas de las asignaturas comunes. instancias correspondientes, que presente la
de asignaturas o contenidos estructura curricular de cada carrera y los
tematicos comunes. programas de cada una de las asignaturas

compartidas por las carreras incluidas en el
agrupamiento.

1.6 Porcentaje de créditos, unidades | 1.1.2 Porcentaje de asignaturas comunes en referencia
valorativas, u horas académicas, de a las asignaturas especificas de cada carrera.
asignaturas comunes en cada plan de
estudio.

1.7 Pertinencia de las asignaturas | 1.1.3 La totalidad de las asignaturas compartidas
compartidas para cada una de las deben ser pertinentes para cada una de las
carreras. carreras evaluadas.

1.1.4 Evidencias de las estrategias metodoldgicas para

1.8 Estrategias metodoldgicas para la la integracion de los contenidos comunes en las
integracién de los contenidos comunes en diversas disciplinas desde la fundamentacion
las diversas disciplinas desde Ia epistemoldgica de cada carrera.
fundamentacién epistemoldgica de cada
carrera.

2. Los planes de estudio de las | 2.1 Descripcion de paradigmas, enfoques, | 2.1.1 Incorporacion de paradigmas, enfoques,
diferentes carreras tienen métodos expresados en los documentos métodos expresados en los documentos
incorporados, en su fundamentales en cada una de las fundamentales de cada una de las carreras en las
fundamentacidn, paradigmas, carreras. diferentes asignaturas del plan de estudios.

6

Los referentes minimos que se ofrecen sirven como ejemplos no exhaustivos, que deberan ser ampliados y contextualizados segun el lugar
y la naturaleza de las carreras que se evallen por agrupamiento; no tienen la intencién de convertirse en una lista de cotejo, sino en

referentes para la valoracién.
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ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOSS

enfoques, métodos que facilitan la
integracién interdisciplinar.

3. El plan de estudios es coherente | 3.1 Plan de estudios y la misién, vision, | 3.1.1 Un documento, formalmente aprobado por las
con la misidn, fines y funciones de objetivos y politicas de la institucion, instancias correspondientes, que justifique la
la universidad y responde con ademas, es pertinente al marco nacional y carrera, tomando en cuenta, al menos, la mision,
pertinencia a necesidades de regional. la visidon, objetivos y politicas institucionales,
desarrollo de la sociedad. necesidades del pais y de la region; y estudios de

oferta y demanda laborales.

3.2.1 Documentacion que sustente la carrera en

3.2 Plan de estudios y diagndsticos sectoriales congruencia con las necesidades de la sociedad y
nacionales y regionales. los planes nacionales y diagnosticos sectoriales
del pais y la regidn.

3.2.2 Documento que justifique la existencia de la
carrera como respuesta a las necesidades de la
sociedad.

3.3.1 Plan de estudios de la carrera permite evidenciar

3.3 Claridad de los objetivos de la carrera y el la claridad de los objetivos y perfil del graduado
perfil profesional del graduado, vy de la carrera y la pertinencia con el marco
pertinencia de estos con el marco nacional nacional y regional.

y regional. 3.3.2 Competencias adquiridas por el graduado
responden a las necesidades de desarrollo del
campo de trabajo a nivel local, nacional, regional
e internacional.

3.4.1 Minimo aceptable 70% de satisfaccién de

3.4 Las valoraciones de los empleadores, los empleadores, graduados y otros sectores de la
graduados y otros sectores de la sociedad. sociedad.

4. El plan de estudios incluye de | 4.1 Existencia y coherencia entre si de los | 4.1.1 Documento que contenga justificacion,

manera integral los elementos
propios del disefio curricular.

elementos del plan de estudios.

fundamentacién epistemoldgica, socio-pedagdgica,
objetivos y perfil de ingreso, permanencia y egreso,
asi como su correspondiente malla curricular.
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ESTANDARES DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOSS
4.1.2 Programas de asignaturas con sus
correspondientes contenidos, metodologia vy
estrategias de evaluacion, con la aprobacién de las
instancias respectivas.

4.2 4El plan de estudios contempla la | 4.2.1 La carrera favorece el desarrollo de competencias
propuesta de la internacionalizacién del para desempefarse exitosamente en un contexto
curriculo, segun su area o campo de internacional.
estudio.

5. La distribucion del peso | 5.1 Correspondencia entre el peso especificoy | 5.1.1 Se cuenta con un sistema de asignacion de carga
especifico de las asignaturas vy el contenido de cada asignatura. relativa de las asignaturas para el estudiante de
actividades educativas del plan tiempo completo.
de estudios corresponde a la
importancia de su contribucién 5.1.2 En la malla o red curricular se evidencia la
para el logro del perfil de egreso distribucién de areas y porcentajes.

y los objetivos de la carrera.

5.2 El porcentaje de créditos, unidades | 5.2.1 El 80% de los créditos, unidades valorativas u
valorativas u horas académicas horas académicas destinadas a los contenidos
destinadas a los contenidos comunes especificos de cada una de las carreras son
entre las diferentes carreras evaluadas es especificos.
de un minimo de 20%.

5.3 Percepcion del estudiante sobre la | 5.3.1 El 70% del estudiantado de tiempo completo
correspondencia entre el peso especifico perciben una adecuada distribucién de carga
de cada asignatura y su exigencia. académica por periodo.

6. Laorganizacion y secuencia de las | 6.1.Correspondencia entre los propédsitos y | 6.1.1 Evidenciar las lineas de secuencia de asignaturas
actividades curriculares y orientacién de la carrera y las actividades en cada una de las areas de la disciplina.
cocurriculares facilitan la curriculares y cocurriculares.
adquisicién de los resultados de
aprendizaje del estudiantado. 6.2.Correspondencia entre los requisitos de las | 6.2.1 Malla del plan de estudios con la secuencia logica

asignaturas con la secuencia légica del
proceso de aprendizaje.

de las asignaturas.
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6.3.Integracién entre las asignaturas comunes

a las diferentes carreras y las especificas.

6.3.1 Evidencias de la integracion curricular de las

asignaturas comunes y las asignaturas especificas
de cada una de las carreras evaluadas.

7. El Plan de estudios prevé la
formacion cientifica, humanistica
y ciudadana del futuro
profesional.

7.1 Existencia en el

7.2 Existencia de

7.3 Existencia en el

7.4 Existencia en el

plan de estudios de
elementos que contribuyen a la formacion
del pensamiento critico, valores y principios
éticos universales y el desarrollo de la
capacidad de aprendizaje permanente.

dimensiones o0 e€jes
transversales en el plan de estudios que
favorezcan la adquisicion de conocimientos
y desarrollo de actitudes criticas vy
proactivas en relacion con: derechos
humanos, gobernabilidad, equidad de
género, atencion a la diversidad, desarrollo
sostenible, manejo del riesgo, prevencion,
mitigacion de desastres y seguridad
alimentaria.

plan de estudios de
evidencia de la participacion de estudiantes
en actividades extracurriculares como
conferencias, seminarios, foros, coloquios,
uso de TIC, congresos, talleres que
contribuyan a su formacién humanistica, y
a la integracion de los conocimientos
interdisciplinares.

plan de estudios de
evidencia de oportunidades para la
participacion estudiantil en actividades
como conciertos, exposiciones de arte,
competencias deportivas, foros,

7.1.1

7.2.1

7.3.1

7.3.2

7.4.1

Evidencia de areas del conocimiento cientifico,
técnico y humanistico de caracter universal y de
formacién general.

Evidencia de planes y programas de actividades
cocurriculares que organiza la carrera u otras que
se aprovechan para el enriquecimiento de la
formacion integral del estudiantado.

El estudiantado participa al menos en un
seminario, foro, coloquio o congreso por periodo
lectivo.

Existencia de actividades académicas
programadas en las que se evidencien tematicas
compartidas entre las diferentes carreras.

En el contexto de la universidad, la carrera
organiza o contribuye con la organizacion de
espacios extracurriculares en los que participan
sus estudiantes.
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conferencias y otras dirigidas a su
formacién cultural y esparcimiento.

8

El plan de estudios integra el
conocimiento cientifico,
tecnoldgico y las capacidades
necesarias para el desarrollo las
competencias necesarias para el
ejercicio de la profesion.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

El conocimiento cientifico y tecnoldgico
enunciado en el plan de estudios se
corresponde  con las  competencias
necesarias para el ejercicio profesional.

Los programas de las asignaturas en sus
objetivos, metodologia y componente
tedrico practico facilitan la formacion de las
habilidades, las destrezas, los valores y las
actitudes necesarias para el desempefio de
la profesion de acuerdo con el perfil de
egreso previsto.

El plan de estudios incorpora las diversas
corrientes de pensamiento que se
desarrollan en torno a la disciplina.

Ubicacion laboral de los graduados, en

trabajos relacionados con el area
disciplinaria.
Satisfaccion de empleadores con el

desempefio de los graduados de la carrera.

El plan de estudio incluye elementos que
permitan formar el caracter innovador vy
emprendedor en el graduado.

8.1.1

8.1.2

8.2.1

8.3.1

8.4.1

8.5.1

8.6.1

El 70% de los graduados demuestra |la
satisfaccion con la formacion recibida en la
carrera por cuanto les facilita su insercion en el
mercado laboral.

El 70% de los empleadores muestran satisfaccion
con el perfil profesional de los graduados de la
carrera.

Evidencia de que los programas de las
asignaturas e instrumentos de evaluacién de
aprendizaje se consideran las actitudes,
destrezas, valores, conocimiento cientifico y
tecnolégico o competencias que se espera
desarrollar.

Evidencias de que la formacién del estudiantado
integra conocimientos de caracter universal
relacionados con su especialidad

Evidencias de que los graduados se desempefian
en los campos laborales que define el perfil de la
carrera.

Evidencias que los empleadores manifiestan un
alto grado de satisfaccidon con el desempefio de
los graduados de la carrera.

Evidencia de que el estudiantado de la carrera
participa en proyectos innovadores o con
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capacidad emprendedora en su campo de
conocimiento.

9 La metodologia para el proceso de
aprendizaje se corresponde con la
modalidad de las asignaturas, la
naturaleza de la disciplina y el
perfil profesional.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Las asignaturas se formulan y ejecutan
de acuerdo con lineamientos de un
documento institucional que tipifica las
diversas modalidades de asignaturas:
tedricos, teorico-practico, talleres,
seminarios, practicas, laboratorios vy
aquellas apoyadas en el uso de las TIC.

Existencia de estrategias pedagdgicas
que aporten elementos para el desarrollo de
las competencias profesionales.

Uso éptimo y adecuado de las tecnologias
de informacién y comunicacion para el
logro de los objetivos de aprendizaje,
acorde con la metodologia, la naturaleza
de las asignaturas y el area disciplinaria.

Existencia de metodologias en el proceso
de aprendizaje acordes con el nimero de
estudiantes por grupo, los estilos de
aprendizajes.

Existen estrategias para la interaccion
profesorado-estudiantado en actividades
curriculares y cocurriculares, orientadas a
lograr aprendizajes significativos.

9.1.1

9.2.1

9.3.1

9.4.1

9.5.1

9.5.2

Al menos el 90% de los programas de las
asignaturas cumple con la normativa institucional
establecida para la elaboracién de los mismos.

Los programas de las asignaturas reflejan la
correspondencia entre las estrategias
pedagogicas utilizadas y las competencias
profesionales o rasgos del perfil que se desean
logar.

Existencia, accesibilidad y utilizacion adecuada de
tecnologia de informacion y comunicacion para el
desarrollo de las asignaturas.

Las descripciones de las metodologias de las
asignaturas se justifican debido a su naturaleza y
del nimero de estudiantes que participan.

El profesorado, en sus jornadas laborales,
dedican al menos un décimo de su tiempo a la
atencion de la poblacion estudiantil en
actividades curriculares y cocurriculares.

El 70% del estudiantado muestra satisfaccion con
las estrategias de interacciéon con el personal
académico para apoyar el proceso de
aprendizaje.
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10

El balance entre los elementos
tedricos y practicos de las
asignaturas contribuye al logro
del perfil académico-profesional
o perfil de egreso propuesto.

10.1Existencia de estrategias en las diferentes
asignaturas para la integracion teoria-
practica que requiere la formacion
profesional.

10.2La practica que se realiza en las diferentes
asignaturas es coherente con la teoria
desarrollada.

10.3El estudiantado tiene oportunidad de estar
en contacto con las problematicas, propias
de su carrera, en el campo laboral.

10.4Satisfaccion de graduados con la formacion
teorico practica recibida.

10.5Ubicacién laboral de los graduados en
trabajos relacionados con é&reas de la
disciplina.

10.6El balance tedrico practico conduce al logro
del perfil profesional establecido.

10.1.1

10.2.1

10.2.2

1.03.1

1.03.2

10.4.1

10.5.1

10.6.1

10.6.2

Las actividades de aprendizaje evidencian la
integracion tedrica-practica de acuerdo con las
caracteristicas propias de la asignatura.

Los programas de asignaturas evidencian una
relacion coherente entre los aspectos teoricos y
practicos.

Al menos el 60% del estudiantado manifiestan
satisfaccion con la relacion teoria practica de las
asignaturas.

En el curriculo de la carrera existe al menos una
practica profesional supervisada como requisito
parcial de graduacion.

El plan de estudios refleja la existencia de una
practica continua a través de todo el proceso
formativo.

Evidencia de que al menos el 75% de los
graduados se muestran satisfechos con la
formacion tedrica practica recibida.

Estudios que evidencian que al menos 75% de
graduados se ubican en puestos de trabajo
relacionados con la formacion disciplinaria de su
carrera.

El 100% de las actividades tedrico-practicas
tienen congruencia con el perfil profesional
propuesto.

Documento que refleje la correlacion entre las
actividades de las asignaturas con los rasgos o
competencias del perfil profesional propuesto.
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11 El sistema de evaluacion de los | 11.1Existencia de un sistema de evaluacién de | 11.1.1 Evidencias de los instrumentos de evaluacion de
aprendizajes en las asignaturas los aprendizajes, en las asignhaturas los aprendizajes utilizados en las asignaturas
comunes incorpora las compartidas, que considera los diferentes compartidas.
particularidades de cada una de perfiles de salida de las carreras y los
las carreras considerando los diferentes estilos de aprendizaje del
perfiles de salida o marcos de estudiantado.
cualificacién establecidos.

12 El sistema de evaluacion de los | 12.1 Existencia de la normativa institucional | 12.1.1 Documento actualizado, institucional o por

aprendizajes es coherente con la
normativa institucional definida
para los procesos de evaluacion
y contribuye a mejorar el
proceso de aprendizaje.

para la evaluacion de los aprendizajes.

12.2 Correspondencia entre el sistema de
evaluacion de los aprendizajes da la
carrera y la normativa institucional para
los procesos de evaluacion.

12.3El sistema de evaluacion de los

aprendizajes atiende las areas

cognoscitivas, de habilidades, de destrezas

y capacidades de acuerdo a las

competencias propias del perfil profesional

definido.

12.4 Correspondencia entre los medios e
instrumentos de evaluacién de los
aprendizajes y las metodologias del
proceso de aprendizaje.

12.2.1

12.3.1

12.3.2

12.4.1

unidad académica, que define los procesos de
evaluacion de los aprendizajes en las asignaturas
de la carrera.

Las evaluaciones sugeridas en la descripcién
minima de asignaturas son coherentes con la
normativa institucional y responde a los objetivos
planteados.

Documento que define los mecanismos de
seguimiento de la carrera para asegurar que en
el proceso de evaluacién se valora el avance en
el cumplimiento de los perfiles propuestos.

Al menos el 75% del estudiantado y graduados
manifiestan satisfaccion con el sistema integral
de evaluacion y seguimiento que aplica la
carrera, para verificar el cumplimiento del perfil
profesional.

Al menos el 75% del estudiantado se muestran
satisfechos con los mecanismos de evaluacidon
que se aplican en cada asignatura en
correspondencia con la metodologia de las
asignaturas.
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12.5 Existencia de estrategias para la
utilizacion de los resultados de la
evaluacion en el mejoramiento del
aprendizaje por parte del estudiantado.

12.6 Las carreras hacen un seguimiento
adecuado del proceso de adquisicion de las
competencias.

12.5.1

12.6.1

Evidencia de que los resultados de la evaluacion
de aprendizajes sirven de base para readecuar
los procesos del aprendizaje.

Mecanismos e informes para el seguimiento y
evaluacidon oportuna del proceso de adquisicidon
de competencias en funcidon de resultados de
aprendizaje.

13.

Articulacion entre la docencia
(formacion), la investigacion vy
la extensidn o vinculacion para
el logro de los objetivos del plan
de estudios se establece de
forma clara.

13.1 Incorporacién de los resultados de la

investigacion en las asignaturas
compartidos y los especificos de la
carrera.

13.2 Incorporacion de los resultados de la
extensidon en las asignaturas de la
carrera.

13.3Aporte de los proyectos de investigacién y
extension, desarrollados por el
profesorado, al enriquecimiento de las
asignaturas.

13.4Participacién de los estudiantes, con fines
de aprendizaje, en proyectos de
investigacion y extensién relacionados con
la carrera y vinculados a problemas
contextuales.

13.5Inclusiéon de actividades cocurriculares y
extracurriculares de los estudiantes como
oportunidades para conceptualizar y poner

13.1.1

13.2.1

13.3.1

13.4.1

13.5.1

Las asignaturas de especialidad de la carrera
incorporan el anadlisis de metodologias vy
resultados de investigaciones realizadas en la
unidad académica.

Las asignaturas incorporan resultados vy
metodologias desarrolladas en proyectos de
extension de la unidad académica.

Evidencias de que las asignaturas de la
especialidad incorporan bibliografia
correspondiente a las investigaciones realizadas
en el area de la carrera.

Evidencias de que el estudiantado tiene
oportunidad de participar en proyectos de
investigacion y extension a lo largo de la carrera

Evidencias de la participacién del estudiantado en
actividades cocurriculares y extracurriculares de
investigacidén y extension.
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en practica actividades de investigacion y

extension

pertinentes a su area de

estudios.

13.6La investigacion y la extensién aportan a la
docencia elementos que permiten a los
estudiantes tomar conciencia acerca de
temas como la gestion integral del riesgo,
los derechos humanos y atencién a la
diversidad.

13.6.1 En la descripcion minima de las asignaturas se

evidencia el manejo cientifico de tematicas de
interés mundial. Los estudiantes tienen una
actitud critica propositiva hacia el conocimiento y
manejo de estas.

2.3 FACTOR: ESTUDIANTES

ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

1. La institucion vy las carreras
ofrecen las condiciones
necesarias para asegurar el

progreso y desarrollo académico
del estudiantado.

1.1

Existencia de programas de bienestar
estudiantil orientados a la atencién de:

ANENENE VRN

ANENEN

condiciones socioecondémicas,
condiciones de salud,

situaciones de diversidad,
orientacién vocacional,

actividades culturales,

problemas relacionados con
rendimiento académico,

desercion y repitencia,

banco de bolsa de trabajo, y
necesidades educativas especiales.

1.6 Existencia de un sistema de becas dirigido

a

la atraccion,
estudiantes con potencial académico, de
bajos recursos y atendiendo a la diversidad
para la realizacion de sus estudios.

acceso y retencién de

1.11

1.2.1

Evidencia de la existencia de los programas
enunciados en el numeral 1.1.

Mecanismos para el acceso de un porcentaje
minimo de estudiantes de la carrera que cuentan
con beca atendiendo la situacion econédmica y la
diversidad.
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1.7 Existencia de programas de movilidad | 1.3.1 Informes o documentacién que evidencie las
estudiantil nacional e internacional. acciones de movilidad estudiantil en cualquiera de

sus formas.

1.8 Existencia de estudios de seguimiento de | 1.8.1 Estadisticas actualizadas de los tres ultimos afios
estudiantes en cuanto a rendimiento, sobre rendimiento, promocion, deserciéon vy
promocion, desercion y repeticion. repitencia en las asignaturas de la carrera.

1.9 La carrera mantiene indices de retencion, | 1.9.1 Minimos de promociéon por nivel: 70%, 75% vy
promocion y rendimiento éptimos. 80% conforme avanzan en el desarrollo del plan

de estudios.
Promedio minimo de rendimiento académico por
nivel: 70%.
La institucion y las carreras | 2.1 Existencia de un sistema de admision que | 2.1.2 Documento institucional que regula los procesos de
ofrecen condiciones de equidad garantice el ingreso a carrera de los admision.

para el ingreso, ubicacién vy
permanencia del estudiantado.

estudiantes que poseen las condiciones
académicas para el logro en sus estudios.

2.2 Existencia de mecanismos de informacion y
divulgacion de la carrera que permiten
atraer estudiantes procedentes de todo el
pais y de la regién cuando corresponda.

2.3 Existencia de procesos de orientacidon
sistematica que facilitan la insercion y
retenciéon del estudiantado en la carrera.

2.4 El sistema de evaluacion de los
aprendizajes garantiza la imparcialidad.

2.3.1 Plan de divulgacion y tripticos (desplegables o
“brochures”) relativos a la carrera segun las
regulaciones institucionales.

2.3.1 Planes de trabajo para atender los procesos
induccion a la carrera.

2.4.1 Normativa institucional y mecanismos de
evaluacidon coherentes con esta normativa.

2.4.2 Evidencias de mecanismos de informacidon a los
estudiantes acerca de la normativa de evaluacion.

2.5.1 Evidencias de mecanismos de informacién a los

estudiantes acerca de la normativa institucional
correspondiente con la vida estudiantil.
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2.5 La normativa institucional define los
derechos y obligaciones del estudiantado y | 2.6.1 Instancias, reglamentos y procedimientos
es conocida por ellos. relacionados con la defensoria estudiantil.
2.6 Existencia de instancias para atender
asuntos estudiantiles relacionados con:
4 normativa sobre derechos estudiantiles,
v' evaluacion estudiantil,
v acoso Yy cualquier otro relacionado
con la violacion a los derechos | 2.7.1 Evidencias de que los estudiantes tienen
estudiantiles. condiciones y opcidn de participar en actividades
cientificas, artisticas, deportivas y recreativas.
2.10 La institucion ofrece condiciones para la
participacion del estudiantado en
actividades cientificas, artisticas, | 2.8.1 Diversidad de oportunidades para la participacién
deportivas y recreativas. de los estudiantes en actividades artisticas,
deportivas y recreativas segln niveles y
2.11 Los programas artisticos, deportivos, y habilidades.
recreativos ofrecen condiciones de igualdad
para la participacion de todos los
estudiantes teniendo en cuenta sus
habilidades y sus destrezas pertinentes ala | 2.12.1 Programas institucionales con adecuaciones
carrera. curriculares.
2.12.2 Evidencia del cumplimiento de las politicas, leyes
2.12 Existen programas para la atencién de y reglamentos existentes para la atencion de
estudiantes con necesidades educativas estudiantes con necesidades educativas y fisicas
especiales especiales.
La carrera ofrece condiciones | 3.1 Existencia de condiciones en cuanto a | 3.1.1 Mecanismos que facilitan la participacion
para la participacion del tiempo, recursos y espacio para la estudiantil en érganos de gobierno y existencia de
estudiantado en los procesos participacion estudiantil en: tiempo, espacios y recursos para la realizacidon de
académicos y curriculares donde v' érganos de gobierno institucional y actividades propias del movimiento estudiantil.
corresponde. asociaciones estudiantiles. 3.1.2 Documentos de planificaciéon de la gestion de la

v/ Comisiones para la gestion de la
carrera.

carrera en donde participan los estudiantes.
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1 Los profesores a cargo del plan | 1.1 El profesorado a cargo de las asignaturas | 1.1.1 El 100% del profesorado de la carrera poseen al
de estudios poseen la formacion en carreras de grado debe tener el grado menos el grado de licenciatura o su equivalente y
académica y la experiencia en la minimo de licenciatura y deseable, al menos el 50% de profesores que laboran en
docencia, investigacion, posgrado en el area disciplinaria. carreras de grado deben poseer titulo de
extension y en el campo posgrado en el area disciplinaria.
profesional, requeridas para su 1.1.2 Personal docente de Ila «carrera posee
desempefio docente en el area competencias para la investigacion.
disciplinaria.

1.2 Existencia de profesorado que cuenta con | 1.2.1 Al menos el 50% de la poblacién docente que
experiencia laboral en el mercado de trabajan en la carrera, en las asignaturas de
trabajo en relacién con el area disciplinaria. especializacion tienen experiencia laboral en el

mercado de trabajo en relacion con el area
disciplinaria.

1.3 Existencia de profesorado que cuenta con | 1.3.1 Al menos el 75% del personal docente
experiencia docente en instituciones de permanente en la carrera tienen experiencia de
educacion superior. cinco afios 0 mas en docencia en instituciones de

educacion superior.

1.4 Existencia de profesorado que cuenta con | 1.4.1 Al menos el 30% del profesorado que trabajan en
experiencia en formulacion y ejecucién de la carrera tienen experiencia en investigacion,
proyectos de investigacidon, extension y extensién y vinculacién con el sector externo.
vinculacién.

1.5 El personal académico de la instituciéon | 1.5.1 40% o mas de los profesores que participan en
pertenece a redes, comisiones redes académicas y/o profesionales a nivel
interinstitucionales, asociaciones nacional e internacional.
nacionales e internacionales de orden
académico, de investigacion y
profesionales, entre otras.

2. El presupuesto  en plazas | 2.1 La carrera cuenta con las plazas | 2.1.2 Evidencia de que la institucion provee el

académicas asignado permite la
realizacion de las actividades del

académicas que corresponden para la
ejecucion del plan de estudios.

presupuesto para atender las distintas actividades
del plan de estudios.
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plan de estudios, de acuerdo con

las funciones de docencia, | 2.2 Existencia de un nimero de docentes que | 2.2.1 Al menos el 75% de las asignaturas y actividades
investigacion, extension y cargos garantice la continuidad en la ejecucién de estan bajo la responsabilidad de equipos de
docente administrativos. las actividades académicas. docentes que poseen permanencia en la carrera.
2.2.2 Al menos 20% de docentes contratados en la

carrera son a tiempo completo.

2.3 La distribucion de la carga académica de | 2.3.1 La asignacion de la carga académica del
los profesores esta en correspondencia con profesorado considera el tiempo para Ia
la jornada laboral y las funciones que preparaciéon de las asignaturas, la atencion de
cumple en docencia, investigacion, actividades presenciales de docencia, la atencion
extensidon y administracion académica de estudiantes en horario extra-clase, las

actividades de coordinacion de las asignaturas, su
actualizacion y actividades de investigacion y
extension.

3. La carrera prevé las condiciones | 3.1 Existencia de: 3.1.1 Reglamento del régimen académico o carrera
para el desarrollo académico de v' un régimen de carrera docente basado docente que regula los mecanismos de ingreso,
los profesores. en méritos académicos, induccion, ascenso Yy reconocimiento a los

v' un sistema de incentivos para el docentes, asi como capacitacion, becas de
desarrollo académico del profesor, estudio, afo sabatico, entre otros.

v politicas, estrategias e incentivos para
la proyeccion académica del | 3.1.2 Normativas y convenios que permitan la movilidad
profesorado, académica de los docentes

v' un sistema de becas y facilidades para
la participacién de los profesores en
procesos de formacion continua vy
estudios de posgrado,

v incentivos para la participacion del
profesorado en actividades como
conferencias, congresos, seminarios,
talleres y foros en el ambito nacional e
internacional, y

v' acceso de los profesores a redes de
informacién de bases de datos en el
ambito nacional e internacional.
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ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

4. Las politicas de distribucion de la | 4.1 Existencia de politicas de distribucion de | 4.1.1 Documento de politicas y normativa que garanticen
carga académica toman en cuenta carga académica que tomen en cuenta una distribucidén de la carga académica basada en
la dedicacién de los profesores a integralmente las funciones de docencia, las diversas funciones del profesorado.
las actividades de investigacion y investigacidon, extension y vinculacion del
extensiéon para asegurar la profesorado.
actualizacion, integralidad vy
pertinencia de las experiencias de | 4.2 Existencia de mecanismos para el | 4.2.1 Documentos que regulen el desempefio del
aprendizaje del estudiantado. profesorado impartan lecciones en los profesorado en los diferentes niveles de la carrera.

diferentes niveles, de manera que los
estudiantes siempre tengan experiencias de
aprendizaje con profesorado altamente
calificado.

5 La carrera posee adecuados | 5.1 Existencia de politicas institucionales que | 5.1.1 Documento de politicas y normativas de
procedimientos de seleccidn, comprenden normas y procedimientos seleccion, permanencia, promocidn, retiro para su
permanencia, promocion y claramente establecidos para el aplicacion.
mecanismos de retiro del reclutamiento, seleccién, contratacion,
personal docente y de apoyo induccion, remuneracion, movilidad,
para el desarrollo de los promocion y retiro del personal académico.
programas.

5.2 La institucion tiene un sistema de | 5.2.1 Estudios que sistematizan la percepcion del
evaluacion sistematico del desempefio del profesorado sobre el sistema de evaluacién y que
personal académico que permite la permiten valorar el proceso de seleccidon y
promocién del personal docente dentro de permanencia del personal docente y de apoyo en
la institucion. la institucion.

6 El personal académico participa | 6.1 Programacion de actividades orientadas a | 6.1.1 Evidencia de las actividades programadas vy

de actividades vy
integradores.

espacios

integrar al personal académico de las
asignaturas comunes en las diferentes
carreras.

desarrolladas orientadas a integrar al personal
académico de las asignaturas comunes en las
diferentes carreras.

pag. 132




2.5 FACTOR: GESTION ACADEMICA

ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

1. En la carrera se establecen y | 1.1 Estudios de contextualizacion de la carrera
aplican mecanismos para la o area de conocimiento acorde con el
evaluacion y administracion desarrollo tanto a nivel nacional como
curricular que  permitan la internacional.
actualizacion y mejoramiento
continuo del plan de estudios. 1.2 En forma periddica se evalla:

v el

1.4 Los resultados de
incorporan en las revisiones curriculares y
administracién del plan de estudios.

v el plan de estudios en sus diversas
etapas de planificacion,
seguimiento,

desempefio del
imparten las diferentes asignaturas,

v la gestion de proyectos de investigacion,
extension y vinculaciéon dentro de la

ejecucion vy

profesorado que

carrera,

v los indices de rendimiento académico
estudiantil, aprobacién, desercion vy
repeticion.

v el cumplimiento de las funciones y la
calidad del servicio que realiza el

personal administrativo involucrado en
la ejecucion del plan de estudios vy,

v la incorporacién de graduados en el
mercado de trabajo.

1.3 Los resultados de los diferentes procesos de
evaluacion de la carrera se analizan y
discuten mediante procesos participativos
en que se involucran los diferentes actores
de la unidad académica que la administra.

las evaluaciones se

1.1.1

1.2.1

1.2.2

1.3.1

1.4.1

Documentos de estudios realizados por areas o
carreras.

Evidencias documentales de la realizacion de
estos procesos de evaluacién (actas, minutas,
agendas, otras).

Documento de diagndstico sobre estudio de
Benchmarking sobre las necesidades del
contexto nacional, regional e internacional.

Evidencias documentales del analisis y discusion
de las evaluaciones enunciadas en el inciso 1.3.

Evidencias de revisiones curriculares que
incorporen los resultados de las evaluaciones.
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1.5 Existencia de politicas y estrategias para la | 1.5.1 Evidencias de intercambio académico regional y
realizacion de intercambios académicos de extrarregional.
estudiantes y profesores en el ambito
regional y extra regional.

1.6 Realizacién y participacion, por parte del | 1.6.1 Evidencia de la participacion del estudiantado y
profesorado y estudiantado, en foros, profesorado en eventos académicos
seminarios, congresos, asignaturas especializados durante los ultimos tres afios.
especializados propios de la disciplina en
que se ofrece la carrera.

La carrera define vy aplica | 2.1 Existencia de procedimientos para: 2.1.1 Evidencias documentales que informen sobre la
procedimientos para la v la coordinacion por catedras, existencia de procedimientos formales vy
coordinacion horizontal y vertical v la coordinacién por niveles, ejecucion de:
gue requiere la ejecucion del plan v la coordinacion por  asignaturas v" coordinacion de catedras,
de estudios. relacionados por requisitos y v coordinacién por niveles,
correquisitos, v coordinacidn por asignaturas,
v la coordinacion con otras unidades v coordinacion con otras unidades académicas,
académicas vinculadas con el disefio y y
desarrollo de las asignaturas. v verificacién de cumplimiento de programas.
v' La coordinacién entre las asignaturas
comunes en los diferentes planes de
estudio de las carreras incluidas en el
agrupamiento.
v la verificacion del cumplimiento de los
programas de las asignaturas.

2.5 Coordinacién con instancias que ofrecen | 2.2.1 Evidencia documental de formas de relacion
servicios de apoyo: biblioteca, registro, entre las instancias y servicios de apoyo.
financiero, vida estudiantil, transportes, | 2.2.2 La carrera coordina y organiza al menos una vez
asuntos estudiantiles. al afo reuniones de coordinacidn con las

instancias que ofrecen servicios de apoyo en la
institucion.

2.6 Coordinacion, bajo las normativas | 2.3.1 Convenios entre instituciones y organizaciones

universitarias, con organizaciones externas
que favorezcan las practicas y otras

que ofrecen la colaboraciéon (sector salud,
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oportunidades de formacion de los educacion, industria, comercio, entre otros), de
estudiantes en sus propias disciplinas. acuerdo con las normativas universitarias.
2.7 La carrera cuenta con personal | 2.7.1 El personal administrativo adscrito a la carrera
administrativo de apoyo. posee la formacidén adecuada para desempefiar
adecuadamente su labor.

2.7.2 La carrera cuenta con la cantidad necesaria de
personal idéneo para la ejecucidon adecuada de
las labores administrativas que demanda.

La carrera se apoya en un | 3.1 Existencia de informacion sistematizada | 3.1.1 Evidencias documentales de informacion censal
sistema de informacién sobre los estudiantes en relacién con: o muestral de manera periddica (estadisticas
institucional que facilite los v rendimiento académico por asignaturas continuas).
procesos de evaluacion y la toma y grupos,
de decisiones para su v indices de desercién,
mejoramiento. v indices de reprobacion,
v indice de aprobaciodn,
v indice de dificultad por asignatura,
v indices de repeticion,
v afos promedio de graduacion,
v’ caracteristicas sociodemograficas de los
estudiantes,
v" horarios por asignatura,
v’ cupos previstos
v" numero de estudiantes por asignatura,
v" numero de estudiantes por laboratorio,
v" numero de estudiantes por profesor, y
v' cualquier otra informacién que se
necesite como apoyo al proceso de toma
de decisiones.
3.2 Existencia de informacidon sistematizada | 3.2.1 Registros impresos y digitales que contengan la
sobre los profesores en relacién con: caracterizacion de los docentes de la carrera.
v" grado académico, 3.2.2 Evidencias de la existencia del sistema de
v categoria en carrera docente (régimen informacién requerida por la carrera.
académico),
v" publicaciones,
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jornada laboral (en y fuera de la
institucion),

horario de trabajo,

carga académica,

planes de trabajo,

informes de labores,

evaluaciones de desempefio realizadas,
participacion en actividades de
actualizacion, y

cualquier otra informacidn que se
necesite como apoyo al proceso de toma
de decisiones.

3.3 Existen procesos de gestion que toman en | 3.3.1 Evidencias de una gestion académica basada en
cuenta la informacion sistematizada. informacién sistematizada.
4, Se define y aplica la normativa | 4.1 Existencia de normativa en relacion con: 4.1.1 Evidencia documental de la existencia de la

que regula la ejecucion del plan
de estudios.

'
v
'

deberes y derechos del profesorado,
deberes y derechos del estudiantado,
sistema de evaluacion de los
aprendizajes,

requisitos y criterios de admisiéon del
estudiantado,

requisitos y correquisitos de
asignaturas,

requisitos de graduacion,

sistema de asignacibn de carga
académica del estudiantado,

horarios de las asignaturas, y

cualquier otro que la universidad, la
facultad y la carrera hayan definido
como apoyo a la gestion académica de
la carrera.

normativa y de su aplicacion.
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5. Se han

iniciado procesos de
armonizacion curricular de la
carrera con universidades
miembros del CSUCA.

La institucion y la carrera
gestionan la mejora continua de la
calidad.

5.1 Disefio curricular armonizado:

Objetivos,

Créditos,

Perfil de entrada,

Marco de cualificaciones

Contenidos de los programas de las
asignaturas

ENANENENRN

6.1 Existen politicas institucionales para la
evaluacion sistematica de la calidad de la
carrera que se corresponden con el sistema
interno de aseguramiento de la calidad de
la institucion y de la agencia nacional de

acreditacion y los respectivos recursos.

6.2 Sistema de informacion institucional y de la
carrera.

6.3 Instancias responsables de antifraude y
corrupcion.

5.1.1

5.1.2

5.1.3

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.2.1

6.3.1

6.3.2

Evidencia documental de que existe de un
disefo curricular armonizado.

Lista de instituciones que han asumidos el
disefio curricular armonizado.

Listado de actividades de movilidad docente y
estudiantil generado por el proceso de
armonizacion.

Politica y objetivos de calidad claramente
definidos y reconocidos por la comunidad de la
carrera.

La carrera cuenta con una organizacion interna
para el aseguramiento de su calidad.

Se aplican mecanismos de evaluacion
permanentemente en un marco de mejora
continua para dar garantia de calidad de las
carreras.

Se cuenta con recursos financieros suficientes
para la evaluacion, implementaciéon de plan de
mejora y acreditacion de la carrera.

La carrera realiza evaluaciones externas de
forma regular y periddica.

La carrera cuenta con la informacién necesaria
para apoyar los procesos de evaluaciéon de la
calidad proveniente de los diferentes actores del
proceso.

Informes de procesos de sensibilizacion vy
prevencién de la corrupcion y fraude.

La carrera incluye en su plan de estudios la
formacion ética del estudiante.
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2.7

FACTOR: RECURSOS (INFRAESTRUCTURA, FISICOS Y FINANCIEROS)

ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

1. Los recursos de computacion y el | 1.1 Existencia de equipo de computacién y | 1.1.2 Evidencia de que existe el nUmero de laboratorios
software de que se dispone software idéneo para el desarrollo de la de cOmputo necesarios para el desarrollo propio de
facilitan el desarrollo de las teoria y la practica en el area disciplinaria. la carrera.
diferentes actividades de
aprendizaje. 1.2 Relacion estudiantes-computadoras para | 1.2.1 Evidencia de que el estudiantado, el personal

el desarrollo de la carrera. docente y el personal de apoyo tienen acceso a
servicios de codmputo para realizar las actividades
necesarias para el desarrollo de la carrera.

2. La planta fisica que alberga a la | 2.1 El ndmero de aulas, laboratorios, salas de | 2.1.1 Se cuenta con las aulas, los laboratorios, los
carrera permite el desarrollo de estudio, con que se cuenta permite la talleres y servicios sanitarios necesarios para la
las diferentes actividades que realizacion de las actividades de poblacidn estudiantil que atiende la carrera.
demanda su ejecucion. aprendizaje, de acuerdo con las

asignaturas que se imparten cada
semestre y el nUmero de estudiantes.

2.2 Las aulas, laboratorios, salas de estudio y | 2.2.1 El 80% del estudiantado manifiesta satisfaccion
biblioteca estan en buenas condiciones en sobre los ambientes educativos (limpieza, pintura,
cuanto a limpieza, pintura, ventilacion e ventilacion, luz, audicion y espacio).
iluminacién; ademas, ofrecen condiciones
de espacio acordes con el numero de
usuarios.

3. El presupuesto asignado permite | 3.1 Existencia de los recursos necesarios 3.1.1 Evidencia de la consignacion de estos recursos en
la realizaciéon de las actividades para: el presupuesto anual y en la ejecucion
curriculares, cocurriculares y las v' disponer de los profesores requeridos presupuestaria.

de investigacién y extension que
demanda la ejecucién del plan de
estudios.

en numero y formacién necesaria para
la ejecucion del plan de estudios,

v mantenimiento de la planta fisica,

v' disponibilidad y mantenimiento de
equipo de laboratorio, equipo de
cémputo, material audiovisual, redes de
informacién y bibliotecas,

v' disponibilidad de equipo, materiales y
recursos para la realizacion de
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revistas existente permite su acceso a |
estudiantado y profesorado.

actividades de investigacion y
extension.

4. Las actividades de gestion | 4.1 Asignacion de recursos por programa de | 4.1.1 Evidencia documental de los montos asignados
académica estan incluidas en el docencia, investigacion y extension. por rubro en el plan operativo y presupuesto
plan operativo anual vy el anual y en la ejecucion presupuestaria.
presupuesto de la institucion.

El equipo y materiales | 5.1 Existencia de equipo y materiales | 5.1.1 Un centro con personal especializado que controla
audiovisuales con que se cuenta audiovisuales idéneos de acuerdo con las el uso y calidad de material audiovisual que se
permiten el desarrollo del proceso metodologias definidas para el desarrollo utiliza en la carrera.

de aprendizaje. de las diferentes asignaturas.

5.2 La cantidad y disponibilidad del equipo y | 5.2.1 Evidencia de que al menos el 80% del
materiales audiovisuales permiten su profesorado y del estudiantado muestra
utilizacion por parte de los diferentes satisfaccion con la cantidad y disponibilidad del
usuarios. equipo y material audiovisual.

Los laboratorios y el personal con | 6.1 Existencia de los laboratorios necesariosde | 6.1.1 Los laboratorios de docencia cuentan con
que se cuenta permiten el acuerdo con las formas de construccion del sistemas de control y personal capacitado para
desarrollo de las diferentes conocimiento en las diferentes facilitar las labores docentes que se realizan en
asignaturas de acuerdo con su asignaturas. ellos.
modalidad vy los elementos
tedricos y practicos definidos. 6.2 Los laboratorios tienen el equipo idéneo en | 6.2.1 Evidencia de una permanente revision y
cuanto a calidad, actualizacién, reposicion de materiales de los laboratorios.
adecuacion, cantidad y disponibilidad.
Los recursos bibliograficos con | 7.1 El estudiantado y el profesorado tienen | 7.1.1 Una biblioteca organizada o centro de
que se cuenta facilitan Ia acceso a redes y bases de datos que les documentacién especializado, donde todos los
actualizacién del conocimiento en permiten la actualizacién del conocimiento voliumenes se encuentran al menos indexados en
las diferentes areas disciplinares. en el area disciplinaria. los ficheros correspondientes y evidencia de
acceso via Internet a bases de datos en la
especialidad.

7.2 Los libros y revistas de la biblioteca estan | 7.2.1 Las colecciones de revistas especializadas se
actualizados de acuerdo con el desarrollo encuentran al dia.
del conocimiento en el area disciplinaria.

7.3 El nimero de volimenes de libros y | 7.3.1 La biblioteca cuenta con un minimo de 10

volimenes de cada texto que se utiliza en la
carrera.
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8. Los recursos financieros con que | 8.1 La asignacion presupuestaria prevé | 8.1.1 La carrera maneja un plan presupuestario anual
se cuenta son suficientes para la recursos para: con una distribucion acorde con las funciones que
ejecucion del plan de estudios. v' Pago de salarios de funcionarios realiza.

docentes y administrativos. 8.1.2 Existe evidencia, en el presupuesto, de que se
v" Financiamiento de programas de invierten recursos en investigacion y extension
bienestar estudiantil. relacionados con la carrera.
v Financiamiento de programas de | 8.1.3 Seinvierte al menos el 20% del presupuesto anual
investigacidn y extension. en recursos informaticos, bibliograficos, de
v Compra de equipo y mobiliario para laboratorio y bienestar estudiantil.
laboratorios, centros de computo,
bibliotecas, salas de clase, salas de
estudio.
v' Compra de equipo tecnoldgico.
v Papeleria y otros materiales basicos que
aseguren las condiciones para el
desarrollo de la carrera.

9. La infraestructura, los recursos y | 9.1 Espacios comunes compartidos 9.1.1 Evidencias de actividades que permiten acciones
otros espacios son comunes a las comunes entre las diferentes carreras.
diferentes carreras incluidas en el
agrupamiento.

2.7 FACTOR: INVESTIGACION Y DESARROLLO
ESTANDARES DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS
1. Existe una estructura 1.1 Existencia de una oficina institucional que | 1.1.1 Leyes, reglamentos o acuerdos institucionales
organizativa institucional que coordine la investigacién universitaria. mediante los cuales se crea dicha unidad.
define una agenda y coordina la
investigacién y  desarrollo 1.2 Existencia de una normativa, politicas y | 1.2.1 Documentacién oficialmente aprobada que
tecnoldgico. parametros que regulen el desarrollo de contenga las normas que regulan la investigacién
la investigacion. en la institucién.
1.2.2 Politicas debidamente definidas para |la

asignacion de recursos: humanos, monetarios,
fisicos, administrativos, etc., para la ejecucién de
proyectos de investigacién.
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ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

2.

Existen lineas de investigacion
claramente  establecidas vy
aprobadas por las instancias
correspondientes.

2.1

2.2

2.3

2.4

Existencia de un plan estratégico vy
operativo de investigacion y desarrollo.

Existen mecanismos que garanticen la
pertinencia entre los programas vy
proyectos de investigacion y las
prioridades nacionales de desarrollo.

Los docentes presentan y ejecutan
proyectos de investigacion dentro de su
carga horaria en la carrera.

Existen proyectos de investigacion,
desarrollados dentro de la carrera,
inscritos ante las instancias

institucionales correspondientes.

2.1.1

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.4.1

2.4.2

Documentacion oficialmente aprobada que
contenga el plan estratégico y operativo que guie
la investigacion en la institucion.

Documentacién oficial que defina y fundamente
las lineas de investigacion de la universidad.
Existe una instancia que evalle y asesore en la
viabilidad, factibilidad y pertinencia de los
proyectos de investigacion.

Resultados de evaluacion del impacto de la
investigacion en el desarrollo disciplinario,
cientifico y tecnoldgico

Estan claramente definidos los procedimientos
institucionales para la participacion del personal
académico en proyectos de investigacion.

Al menos el 30% participa en algin proyecto de
investigacién debidamente inscrito.

Existen expedientes de los proyectos de
investigacién con la respectiva documentacién de
ejecucién y avance.

Existencia de programas de capacitacion y
asistencia técnica a profesores y estudiantes
investigadores.

Documentacion en los archivos de la coordinacion
de la carrera que indique los proyectos,
participantes y ejecucion de los diferentes
proyectos de investigacién debidamente
inscritos.

Inventarios de recursos generados por la carrera
a través de los diferentes proyectos de
investigacion.
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ESTANDARES DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS

2.5 Proyectos de investigacion que integran | 2.4.3 Listado de proyectos de investigacion que
personal académico tanto de las integren personal académico de asignaturas
asignaturas comunes como de las comunes y especificas.
especificas de cada carrera. 2.5.1 Al menos el 20% del profesorado de la carrera,

participan en redes de investigacion a nivel
internacional.

2.5.2 Movilidad del profesorado y estudiantes en
proyectos de investigacion a nivel nacional e
internacional.

El Presupuesto destinado al | 3.1 Existencia de recursos financieros para la | 3.1.1 Presupuesto de la carrera, incorpora recursos
funcionamiento de la carrera, investigacion. para la investigacion

establecen porcentaje de 3.1.2 Informes de ejecucidbn presupuestaria en
inversidn en investigacion. proyectos de investigacion.

3.1.3 Documento oficial de estimulos a docentes y
estudiantes investigadores que publiquen en
revistas indexadas nacionales e internacionales

Existe integracion real entre las | 4.1 Los resultados de los proyectos de | 4.1.1 Espacios académicos: congresos, jornadas,

lineas y proyectos de investigacién enriquecen los contenidos de conferencias, charlas, etc., que permita la

investigacion y la carrera. las asignaturas. divulgacién y discusion de los avances vy
resultados de los proyectos de investigacion.

4.2 Las carreras se actualizan | 4.2.1 Evidencia de cambios curriculares como resultado
periddicamente considerando los de la contribucion de los proyectos de
resultados y practicas de investigacion. investigacion.

4.3 Los resultados de los proyectos de | 4.3.1 Evidencia de publicaciones a partir de las
investigacién pasan a ser parte de la investigaciones realizadas por los docentes de la
bibliografia complementaria de las carrera.
asignaturas. 4.3.2 Evidencia de la incorporaciéon de publicaciones

realizadas por docentes dentro de la bibliografia
de las asignaturas de la carrera.
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ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

4.4 La carrera y los programas publican y 4.4.1 El 20% de las investigaciones cientificas vy
difunden los resultados de |las tecnoldgicas realizadas por el profesorado y los
investigaciones estudiantes de la carrera son publicadas en

revistas indexadas.
5. Existen capacidades para el | 5.1 Existen instancias que apoyan en el | 5.1.1 Estructura organizativa de la universidad
desarrollo de innovacion vy desarrollo de proyectos innovadores, debidamente aprobada.
transferencia. nuevas iniciativas empresariales vy | 5.1.2 Patentes, registros y documentacion sobre
tecnologias. nuevos proyectos e iniciativas de negocio.

5.2 Las carreras se incorporan a los | 5.2.1 Espacios para la participaciéon de miembros de la
programas de desarrollo de proyectos e carrera en la divulgacion de nuevos proyectos e
iniciativas innovadoras. iniciativas de negocios.

5.2.2 Evidencias de que existen los conceptos de
innovacion, creatividad y desarrollo dentro de los
ejes transversales de la carrera.

5.3 Actividades que favorezcan la | 5.3.1 Evidencias de actividades que facilitan Ia

transferencia entre las disciplinas.

transferencia entre las disciplinas.

2.8 FACTOR: EXTENSION, ACCION SOCIAL Y VINCULACION UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

1.

Existencia de normativa que
regule el desarrollo  de
programas Yy proyectos de
extension universitaria, accidon
social y vinculacién
universidad- sociedad.

1.1 Existencia de una normativa, politicas y

parametros que regulen el desarrollo de
la extensidon y vinculacidon con sectores
externos.

1.1.1

1.1.2

1.1.3

Leyes, reglamentos o acuerdos institucionales
mediante los cuales se crea dicha unidad.
Documentaciéon oficialmente aprobada que
contenga las normas que regulan la investigacion
en la institucién.

Politicas debidamente definidas para la asignacién
de recursos: humanos, monetarios, fisicos,
administrativos, etc., para la ejecucién de
proyectos de investigacion.
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ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

2. Existe estrecha vinculacion | 2.1 Participacion del profesorado y | 2.1.1 Un 30% del profesorado de la carrera participa en
entre los proyectos de estudiantado en el desarrollo de el desarrollo de proyectos de extension vy
extensién y la carrera. proyectos de extensién y vinculacidn vinculacién universidad y sociedad.

relacionados con la carrera. 2.1.2 Evidencia de que el estudiantado tiene
oportunidad de participar con trabajo en
proyectos de extension.

2.2 Incorporacién de los resultados de los | 2.2.1 Los proyectos de extensiéon le permiten a la
proyectos de extension y vinculacion carrera conocer nuevas demandas y necesidades
universidad- sociedad en el de la sociedad.
mejoramiento de las asignaturas del plan | 2.2.2 Las asignaturas de la carrera incorporan
de estudio. resultados y metodoldogicas utilizados en

proyectos de extensidn realizados por la unidad
académica.

3. La transferencia de | 3.1 Los resultados de las investigaciones dan | 3.1.1 Documentaciéon que demuestre la existencia de
conocimiento generado de la origen a nuevos proyectos de extension, proyectos de extension generados a partir de
investigaciéon es parte de las accion social y vinculacidon universidad vy investigaciones realizadas por la carrera.
acciones de extension, accién sociedad.
social y vinculacion universidad
sociedad de la carrera.

4. Programas o proyectos de | 4.1 Programas y proyectos de extensidon que 4.1.1 Listado de proyectos de extensién que
extension social que vinculan al vinculan personas académico y estudiantes evidencien la integraciéon inter, multi vy
profesorado y estudiantado de de las diferentes disciplinas. transdisciplinar del estudiantado y profesorado.
las diferentes disciplinas.

5. Seguimiento a graduados y | 5.1 Los estudios de graduados contribuyen a | 5.1.1 La carrera dispone de informacién completa y
formacion continua que la actualizacion de los graduados vy actualizada de sus graduados y empleabilidad.
favorecen el éxito de los retroalimentan la carrera para su mejora | 5.1.2 La carrera utiliza adecuadamente la informacién
graduados y la continua. sobre insercidon y desempefio de sus graduados
retroalimentacién de la carrera. en el ambito de trabajo como insumo para la

mejora del curriculo
5.1.3 Evidencia de programa de actualizacion vy

formacion continua de los graduados a fin de
mantener actualizado su perfil profesional.
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CUADRO RESUMEN:

Factores, Estandares, Indicadores y Referentes minimos

Estandares Indicadores Referentes
M|n|mo

Desarrollo
curricular

2 Estudiantes

3 Profesores y
personal de
apoyo

4 Gestion
académica

5 Recursos

6 Investigacion
Vinculaciéon

5

9
4

15

14

15

15
13

17

15

20

17
21

III. EL PROCESO DE AUTOEVALUACION DE CARRERAS

POR AGRUPAMIENTO

Se describe a continuacidon un conjunto de acciones
ordenadas que orientan el proceso de autoevaluacién de
carreras que se someteran a evaluacidn externa por
agrupamiento. Como se trata de un esfuerzo que debe
implicar a toda la comunidad universitaria, en especial a los
actores principales de la carrera y a su contexto, es preciso
desde su inicio, clarificar los objetivos que la institucién
espera lograr con la autoevaluacién de la carrera, planificar y
programar las actividades necesarias y proveer recursos

suficientes para que el proceso sea exitoso.

1

Esta tercera parte se divide en cuatro apartados:

El primero describe la etapa inicial que tienen como
resultado final un plan de trabajo y su cronograma
correspondiente. Inicia con la decisién de autoevaluarse y
la revision de la estructura organizativa para coordinar
todo el proceso, el establecimiento de una comisidn
general que integre a los coordinadores de las
subcomisiones o grupos de trabajo establecidas para cada
una de las carreras incluidas en el agrupamiento,
definicion de los mecanismos de sensibilizacion de la
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comunidad universitaria y de comunicacion permanente
durante todo el proceso.

2 El segundo se refiere a la etapa de ejecuciéon: elaboracién
de instrumentos, considerando las particularidades o
especificidades de cada una de las carreas, condicién que
debe tomarse en cuenta para los siguientes
procedimientos: cuestionario-entrevista, cuestionario-
grupo focal; recoleccién, anadlisis y presentacién de la
informacién. El resultado de esta etapa es un informe
preliminar del estado actual en que se hallan los factores
evaluados tanto para el grupo de carreras como para cada
una de las carreras.

3 El tercero se orienta la elaboracién del informe final de
autoevaluacion considerando los aspectos comunes y
particulares de las carreras integradas en el agrupamiento
y del plan de mejoramiento orientado a la integracion
interdisciplinar y de todos los componentes curriculares.

4 El dltimo apartado se refiere a la validacion del informe de
autoevaluacion y del plan de mejoramiento con la visita
de pares evaluadores externos a la institucion.

3.1 ETAPA DE P,REPARACI(’)N: PLANIFICACION DE LA
AUTOEVALUACION

Esta etapa describe un conjunto de sugerencias para orientar
el trabajo de preparacion y planificacion de la autoevaluacion
de las carreras articuladas. Se insiste en la necesidad de
contar con un ambiente institucional favorable y un decidido
apoyo de las autoridades universitarias, considerando que la

evaluacion es un proceso técnico y riguroso que exige un plan
sistematico de trabajo y un equipo que coordinen las distintas
acciones y/o actividades que garanticen la transparencia,
participacion y credibilidad del proceso.

3.1.1 La decision de realizar la autoevaluacion de
carreras

La decision de autoevaluarse por agrupamiento debe estar en
correspondencia con la politica de calidad de la institucidn,
por tanto, debe contar con el apoyo de los directivos,
profesorado, estudiantado, personal administrativo y de
todos aquellos actores externos a la universidad, que puedan
aportar su reflexion critica.

Este proceso inicial contempla los siguientes pasos:

a) La institucién formula un documento en el cual se
destaca la importancia politica y académica de
realizar la autoevaluacion de carreras por
agrupamiento, destacando los objetivos que se
espera lograr, con la asignacion de responsabilidades
especificas, los requerimientos de recursos humanos,
fisicos, materiales y financieros, asi como los tiempos
deseables para su ejecucion.

b) Aprobacién del documento por la maxima instancia de
direccion de la institucién, en el que expresa la
voluntad y el compromiso de promover y apoyar
permanentemente el proceso y garantizar Ilas
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acciones de mejoramiento producto de la evaluacion
por agrupamiento.

3.1.2 Constituciéon de una comision y/o grupo técnico
para coordinar el proceso

La complejidad del proceso y su caracter técnico exige
constituir el comité o comision general de autoevaluacion y
subcomisiones por carrera que conducira dicho proceso. Estas
comisiones deberan estar integrados por representantes de
los principales actores: autoridades, profesorado,
estudiantado, directivas, personal administrativo, graduados
y otras personas o gremios claves dentro o fuera de la
universidad, que las carreras consideren pertinentes.

En el caso de los profesores que integren esta comision, estos
deben ser de reconocida experiencia y competencia
académica. Ademads, es deseable que tengan experiencia
como investigadores en proyectos de accidon social vy
conocimiento sobre los procesos de administracion de la
unidad académica. Asi mismo, es recomendable que alguno
de los miembros tenga alguna experiencia en evaluacion.

Finalmente, es importante que los miembros de la comision
tengan asignados tiempos especificos para realizar esta
tarea.

3.1.3 Formacion de los miembros de los comités o
comisiones de autoevaluacion de carreras

El SICEVAES cuenta con documentacidon sistematizada de
experiencias y de lecciones aprendidas en procesos similares

que pueden facilitar la informacién y capacitacién de los
miembros de las comisiones.

Los procesos apoyados por SICEVAES son flexibles, lo que
faculta a las unidades técnicas y comisiones de
autoevaluacién para adaptar esta guia al contexto
socioeducativo de la institucibn y de la carrera. Este
documento puede contener lo siguiente: una descripcidon
detallada de los factores, estandares, indicadores vy
referentes minimos que orientaran la evaluacién, asi como la
propuesta metodoldgica para recoleccion de informacion,
andlisis y valoracién critica. La guia también describird los
resultados del proceso: el informe de autoevaluacion y el plan
de mejoramiento de carreras y los mecanismos previstos para
su discusién y consenso al interior de la carrera y de la misma
institucion.

3.1.4 Sensibilizacion y compromiso institucional

Esta fase se desarrolla de manera permanente a lo largo de
todo el proceso de autoevaluaciéon y comprende un conjunto
de actividades a lo interno y externo de la institucion, que
permita dar a conocer y valorar la importancia del proceso
como herramienta para impulsar el cambio y el mejoramiento
de la calidad de la carrera.

Es conveniente utilizar todos los canales disponibles de
comunicacién institucional, entre ellos, los graficos y los
informaticos, la utilizacion de paginas web y de recursos en
linea. Se deben crear los espacios para la reflexion y el
consenso respecto del proceso.

3.1.5 Organizacion y planificacion del trabajo
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Los comités o comisiones de autoevaluacion de carreras
deberan definir su propia organizaciéon como grupo de trabajo
junto con la unidad técnica de evaluacion, la cual planificara
las tareas que deberan ser realizadas; la distribucién de
responsabilidades entre sus integrantes; la programacion de
los tiempos para realizarlas y la seleccion de los
procedimientos.

El resultado de esta fase es la socializacion, conocimiento de
la guia adaptada por la universidad y la carrera, construccién
del disefio metodoldgico y la elaboracién de un plan de
trabajo con la programacion de acciones en el tiempo y los
responsables y participantes en cada actividad.

El plan de trabajo deberd socializarse con la comunidad
universitaria involucrada en el proceso. Es importante lograr
el compromiso de todas las personas involucradas, de
manera que se mantenga el interés de participar en el
proceso de autoevaluacion y en la elaboracién y compromiso
con el plan de mejoramiento de la carrera.

3.2 ETAPA DE EJECUCION: LA RECOLECCION Y
ANALISIS DE LA INFORMACION

En esta fase se desarrolla la recoleccidon, analisis y
sistematizaciéon de la informacion, y de las evidencias que
respaldan los juicios de valor emitidos sobre la carrera.

3.2.1 Diseiio de instrumentos y técnicas

Dentro de la planificacion se considera el plan de recoleccién
y analisis de la informacion:

7. Fuentes de informacion: identificar las fuentes
primarias, los actores mas autorizados e informados
acerca de la ejecucion del plan de estudios de las
carreras. Las fuentes secundarias mas utilizadas son:
documentos sustantivos de la universidad; informes o
estudios sobre aspectos universitarios realizados por
la universidad y la carrera en las diferentes sedes o
centros regionales donde ésta se oferta; opinion de los
distintos miembros de la comunidad universitaria y de
la sociedad en general.

8. Técnicas e instrumentos: pueden utilizarse entre
otros, el analisis documental, técnicas cuantitativas y
cualitativas (entrevistas, grupos focales, talleres, foros
de debate y otros).

9. Asignacién de responsables y tiempos para cada
actividad.

3.2.2 Recoleccion de la informacion

La recoleccion de la informacion implica el respeto a los
requerimientos técnicos del método y técnicas utilizadas,
para garantizar la validez y confiabilidad de los datos
obtenidos.

Los instrumentos y/o actividades para recabar informacion se
disefian y organizan segun las fuentes de informacién. En
todo lo anterior deben considerarse los componentes
comunes y las particularidades de las carreras incluidas en el
agrupamiento. Por ejemplo, si se elabora un cuestionario
para estudiantes, en él se incluiran todos los aspectos sobre
los cuales la opinidon del estudiantado es relevante. Lo mismo
ocurre en los talleres, foros, entrevistas.
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3.2.3 Analisis y presentacion de la informacién

El proceso de organizar la informacién para cada factor es ya
un primer momento de andlisis. Se busca obtener una
descripcion clara y asequible de las evidencias, que permitan
comprender en qué estado se encuentran los distintos
factores en relacidn con los estédndares e indicadores
declarados.

En esta fase seran igualmente importantes las descripciones
cualitativas y los comentarios contextuales que faciliten una
correcta interpretacion de la informacidén recolectada, que
evidencie en el informe los aspectos comunes y las
particularidades de cada una de las carreras autoevaluadas.

La disposicién en tablas y graficos es aconsejable; las
estadisticas, indices o tasas de todos los datos cuantitativos
son imprescindibles. Una vez organizada la informacion, el
analisis busca encontrar relaciones, explicaciones,
regularidades o tendencias. Los analisis, en especial los
explicativos, deben buscar un consenso entre los miembros
de la comisién.

El resultado de esta fase es un primer borrador del informe
de autoevaluacién, en donde se identifican las fortalezas,
debilidades y oportunidades, asi como las acciones de mejora
que se recomiendan para el grupo de carreras y para cada
una de las carreras en particular.

3.3 ETAPA DE VALORACION, INFORME FINAL Y PLAN
DE MEJORAMIENTO

En esta tercera y ultima fase se describen los procesos de
valoracion que constituiran la parte esencial del informe de
autoevaluacion por agrupamiento de carreras. En el cual debe
evidenciarse los dos momentos: los componentes comunes a
las carreras y los aspectos especificos.

Los juicios sobre cada factor evaluado permitiran identificar
los puntos fuertes, oportunidades, débiles y amenazas
(FODA) de la carrera. Este insumo es fundamental para
elaborar el plan de mejoramiento, documento que evidencia
todas las acciones con las que se compromete la carrera y la
institucion para iniciar el proceso de mejora de la calidad a
corto, mediano y largo plazo, con el propodsito de una futura
acreditacion.

En este paso es indispensable diferenciar entre los aspectos
gue dependen Unicamente de la decision interna, es decir,
que pueden ser abordados con los recursos internos
disponibles, y los que son mas dependientes de factores del
contexto externo, en especial aquellos cuyo mejoramiento
dependa de recursos financieros adicionales.

El plan de mejoramiento debe sefialar como se propone -qué
planes y acciones- mantener o alcanzar. La integracién de las
acciones de mejoramiento debe representar no sdlo una
expresién de compromiso, sino un plan realista de desarrollo
institucional para los siguientes cinco afos. Este plan de
mejoramiento debera elaborarse con base en el documento
“Lineamientos para el disefio, elaboracion y seguimiento del
plan de mejoramiento”, elaborado por el SICEVAES en 2013.

Este documento denominado Informe de autoevaluacion sera
validado mediante la visita de evaluadores externos.
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3.4 VALIDACION DE LA AUTOEVALUACION MEDIANTE
LA VISITA DE PARES EXTERNOS

La visita de pares evaluadores externos tiene como propdsito
confirmar que el proceso de autoevaluacién se ha llevado a
cabo en forma valida, contrastar la realidad observada con la
informacién contenida en el informe y avalar las conclusiones
y propuestas de mejora. Es decir, los pares externos no
realizan una evaluacién de los diferentes factores por la
carrera, sino que validan la autoevaluacion llevada a cabo y
la credibilidad del informe.

Una vez tomada la decisién de realizar la evaluacién externa
por los 6rganos directivos correspondientes, se realizaran los
tramites establecidos ante el SICEVAES, para que se proceda
a la visita.

El informe final serd enviado a los miembros del equipo de
pares externos para su lectura y analisis, cuando menos seis

semanas antes de la visita a la institucion. Ademas, la
institucion debe facilitar una copia electrénica del informe,
para el archivo del SICEVAES.

La institucion propondra y coordinara con el SICEVAES y con
el equipo de pares externos las fechas y la agenda de la visita.
Es importante elegir fechas en que la universidad esté en
funcionamiento regular y asegurar la disponibilidad de grupos
de estudiantes, profesores, administrativos, directivos,
egresados y empleadores.

Al finalizar la visita los pares académicos deberan presentar
un informe oral ante la comunidad universitaria. El presidente
del equipo evaluador, con la colaboracién de los demas
miembros del equipo, seran los responsables de elaborar el
informe escrito de evaluacioén, el cual debera hacer llegar a
las autoridades de la carrera evaluado. El miembro de la
Comisiéon Técnica de Evaluacion debera elaborar un informe
breve que contemple principalmente elementos
metodoldgicos de esta etapa del proceso.
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IV. TERMINOLOGIA DE APOYO

Analizar: separar las partes de un todo hasta llegar a
conocer sus principios o elementos.

Actitud: contenido del curriculo referido a la tendencia o
disposicién adquirida y relativamente duradera a evaluar,
de un modo determinado, un objeto, persona, suceso o
situacion y a actuar en consonancia con dicha evaluacion.
En esta misma categoria de contenidos, el curriculo
prescriptivo incluye los valores y normas, estrechamente
vinculados a las actitudes.

Adecuacién curricular: conjunto de acciones dirigidas a
adecuar el curriculo a las necesidades de un alumno o
grupo determinado. Ello es posible gracias al
establecimiento de un curriculo abierto y flexible en nuestro
estado y a la importancia que en este curriculo se concede
a principios educativos como partir del nivel de desarrollo
del alumno, favorecer la construccién de aprendizajes
significativos y conferir una dimension personalizada al
proceso de aprendizaje. En virtud de las necesidades
detectadas, las adaptaciones pueden asumir medidas de
muy diferente caracter, dependiendo del tipo y grado de
dificultad de los alumnos. Ello requiere distinguir entre
diversos tipos de adaptaciones curriculares: no
significativas, significativas y de acceso al curriculo.

Aprender a aprender: principio de intervencion
educativa. Implica emprender una serie de medidas
orientadas a que el alumno desarrolle habilidades y
estrategias que faciliten futuros aprendizajes de una
manera auténoma. Se materializa, entre otras acciones y
elementos, en orientar la educacion al desarrollo de
capacidades relacionadas con el interés por buscar
informacidn y tratarla de manera personal. Implica prestar
una consideracion especial a los contenidos
procedimentales (busqueda de informacién, analisis y
sintesis de la misma, etc.)

Aprendizaje mecanico: aquel que aparece caracterizado
por notas como: incorporacién arbitraria de los nuevos
conocimientos, falta de integracion de estos en Ia
estructura cognitiva del sujeto que aprende, adquisicion
memoristica sin significado (opuesto a memorizacién
comprensiva) que dificulta su aplicacion a diferentes
situaciones y contextos.

Agrupamiento: conjunto de carreras dentro de una
institucion de educacidn superior que comparte un campo
de conocimiento y otros rasgos asociados con el disefio y la
gestidn curricular.

Aprendizaje por descubrimiento: aquel en el que el
alumno construye sus conocimientos asumiendo una
actitud protagonista, sin la ayuda permanente del maestro
o facilitador que puede, no obstante, guiar el proceso y
facilitar medios. Esta forma de entender el aprendizaje
requiere un método de busqueda activa por parte del que
aprende, que puede apoyarse en estrategias relacionadas
con el método inductivo o con el hipotético-deductivo.

Andlisis de contenido: método que, a partir de una
categorizaciéon establecida, permite identificar, inventariar
y clasificar los conceptos o las ideas que aluden a
conocimientos o sentimientos expresados en diferentes
fuentes de informacion, con el fin de formular
explicaciones. En su aplicacién se manejan técnicas de
conteo de frecuencias, bien sea de palabras o categorias,
en la estructura de un texto determinado.

Aprendizaje significativo: tipo de aprendizaje
caracterizado por suponer la incorporacién efectiva a la
estructura mental del alumno de los nuevos contenidos,
que asi pasan a formar parte de su memoria comprensiva.
El aprendizaje significativo opera mediante el
establecimiento de relaciones no arbitrarias entre los
conocimientos previos del alumno y el nuevo material. Este
proceso exige: que el contenido sea potencialmente
significativo, tanto desde el punto de vista légico como
psicolégico, y que el alumno esté motivado. Asegurar que
los aprendizajes escolares respondan efectivamente a
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estas caracteristicas, se considera en la actualidad principio
de intervencién educativa.

Area curricular: forma de organizacién curricular de un
campo de conocimientos caracterizada por la generalidad,
a partir de la reunidon de un conjunto de disciplinas mas
especificas. Aunque la denominacion genérica sea la misma
para las etapas sefialadas, existen matices claramente
diferenciadores sobre la forma de abordar el conocimiento
en cada una de ellas. Las areas son tanto mas globales
cuanto mas nos situamos en la base del sistema educativo,
y son mas especificas cuanto mas se asciende por los
distintos peldafios de este. Asi pues, las areas mas globales
se encontraran en la educacidon infantil y reciben la
denominacion de areas de experiencia. Ejemplo de ello es
el drea de Comunicacidn y representacién que redne
Lengua y Literatura, Matematicas, Educacion Artistica, etc.
En la educacion primaria son reconocidas como areas de
experiencia y conocimiento (Matematicas, Conocimiento
del medio, etc.). En la educacién secundaria obligatoria
reciben la denominacion de &reas de conocimiento

(Ciencias de la Naturaleza, Ciencias Sociales, Geografia e
Historia).

Armonizacién: Proceso mediante el cual las diferentes
Instituciones universitarias logran establecer requisitos
minimos en una carrera determinadas, ello supone una
armonizacion en el disefio curricular.”

7 Valle, Javier M. “La armonizacion de la educacion superior europea.
El Espacio Europeo de Educacidén Superior. Revista de la Asociacidon

de Inspectores de Educacion de Espafia, 2005.

Autoevaluacion: tipo de evaluacidon caracterizada
conforme al agente que la lleva a efecto. En ella, un mismo
sujeto asume el papel de evaluador y evaluado (el profesor
evalla su actuacién docente, el alumno evalla su propia
actividad de aprendizaje, etc.). Es muy importante que, de
manera gradual, se estimule al alumno para que vaya
formulando opiniones sobre su propio trabajo, puesto que
constituye una variable clave en la autorregulacion del
aprendizaje de conceptos, procedimientos y actitudes y por
tanto, en el desarrollo de las capacidades de aprender a
aprender, aprender a ser persona y aprender a convivir. En
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muchos casos se le denomina evaluacidon interna. Utiliza
variados instrumentos, tanto de observacion como de
provocacion de respuestas.

educativo en términos comparativos. Calidad se refiere al
ser.

Autorregulacioén: es el proceso voluntario de control y
monitoreo interno que tiene la carrera con el fin garantizar
altos niveles de calidad.

Ayuda pedagodgica: situacién en la cual el sujeto que
aprende recibe orientacién y apoyo (emocional o
intelectual) de otros (docente o compafieros) para
progresar tanto en el desarrollo intelectual como
socioafectivo y motriz.

Bloque de contenido: elemento del curriculo prescriptivo
que consiste en una unidad coherente y organizada de
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales
sobre un tépico determinado dentro de un area o materia.
Los bloques de contenido que integran un drea o materia
no deben ser entendidos como "temas" al modo tradicional,
ni como apartados independientes entre si. Tampoco su
presentacién supone orden o secuencia de ensefianza. En
las tareas de desarrollo curricular llevadas a cabo en los
centros (proyectos curriculares y programaciones de aula),
se debe fijar su secuencia para la ensefianza y el
aprendizaje, y analizar y establecer relaciones entre los
mismos, desde una perspectiva flexible y abierta.

Capacidad: poder que un sujeto tiene en un momento
determinado para llevar a cabo acciones en sentido amplio
(hacer, conocer, sentir...). Los objetivos educativos
presentes en el Disefio Curricular Prescriptivo se formulan
en términos de capacidades, puesto que se considera que
la educacién debe orientarse mas que a la adquisicidon de
comportamientos especificos por parte de los alumnos,
hacia el desarrollo de competencias globales, que pueden
manifestarse mediante comportamientos diversos que
tienen en su base una misma capacidad basica. Las
capacidades pueden ser de distinto tipo, y una educacion
integral debera, por tanto, trabajar en el desarrollo de
capacidades cognitivas o intelectuales, psicomotrices, de
equilibrio personal o afectivas, de interrelaciéon y de
insercién social.

Calidad: es un valor que se define en cada situacién y no
puede entenderse como un valor absoluto, asi una
educacién de calidad es una educacidén eficiente, una
educacion relevante es de calidad. Calidad es entonces el
valor que se le atribuye a un proceso o a un producto
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Ciclo educativo: forma peculiar de organizaciéon en las
etapas de la educacion infantil, primaria y secundaria
obligatoria. Implica una unidad en el desarrollo del curriculo
en los centros a efectos de programacion, evaluacién. Dicha
unidad lo es también de promocién en el caso de los tres
ciclos de la educaciéon primaria y en del primer ciclo de la
educacién secundaria obligatoria. Encuentra su
fundamentacion en la Psicologia Evolutiva y pretende dar
una respuesta mas flexible a los progresos en capacidades
y conocimientos del alumno que la ordenacion clasica en
asignaturas. En nuestro sistema educativo esta ordenacion
se concreta de la siguiente forma: en la educacién infantil,
dos ciclos. El primero se extiende hasta los tres afios y el
segundo, de los tres a los seis afios. En la educacion
primaria, tres ciclos. El primer ciclo comprende las edades
de seis a ocho afios, el segundo ciclo, las de ocho a diez
anos y el tercer ciclo, las de diez a doce afios. En la
educacién secundaria obligatoria, dos ciclos. El primer ciclo
comprende las edades de doce a catorce afios y el segundo
ciclo, las de catorce a dieciséis. En este segundo ciclo, la
ordenacién de los elementos curriculares (objetivos,
contenidos y criterios de evaluacién) se concreta en
asignaturas: tercero y cuarto de la etapa. Esta medida se
explica por la diferencia existente entre tercero y cuarto, la
asignatura mas compleja de la etapa en cuanto a
alternativas entre las que el alumno puede elegir (opciones
entre areas comunes, materias optativas, etc.).

de cada uno de ellos. Sin embargo, poseen sus propios
requisitos de acceso y su propia titulacion (titulo de técnico
en el caso de grado medio y de técnico superior en los ciclos
formativos de grado superior).

Coevaluacion: tipo de evaluacion caracterizada segun los
agentes que la llevan a efecto. Implica una situacion
evaluadora en la cual unos sujetos o grupos intercambian
alternativamente su papel de evaluadores y evaluados
(profesor-alumno, alumno-alumno, grupos de alumnos
entre si, etc.).

Comision de coordinacion pedagdgica: 6rgano de
coordinacion didactica que se ocupa de aspectos tales como
establecer las directrices para la elaboracién de los
Proyectos curriculares, coordinar la elaboracién de dichos
Proyectos y velar por su cumplimiento y posterior
evaluacion.

Componente de evaluacién: designa a un elemento o
segmento de un objeto de evaluacion. De esta manera, el
personal académico puede ser un componente de la
evaluacion de una carrera, asi como lo puede ser el plan de
estudios o la infraestructura de una institucion.

Ciclo formativo: estructura organizativa propia de las
ensefianzas correspondientes a la formacion profesional
especifica, conforme a la cual se establecen ciclos
formativos de grado medio y ciclos formativos de grado
superior. Ambos poseen organizacién modular y tienen
duracion variable, en funcion de las caracteristicas propias

Concepto: elaboracidon o representacion de ideas
generales abstractas que se obtienen a partir de la
consideracion de determinados aspectos de los objetos,
hechos, simbolos, fendmenos, etc. que poseen ciertas
caracteristicas comunes. Permiten, por tanto, organizar la
realidad y predecirla. Los conceptos constituyen un
contenido de aprendizaje, presente en el -curriculo
prescriptivo. En esta misma categoria, el curriculo incluye
otros elementos del conocimiento, con un valor
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complementario muy importante vy estrechamente
vinculados a los conceptos: datos, hechos y principios. Los
datos y los hechos se diferencian de los conceptos por no
tener el mismo valor estructurante en el conocimiento, y
por el hecho de que su adecuada recuperacion exige
fidelidad maxima respecto del original.

Conflicto cognitivo: fendmeno psicoldgico de contraste
producido por la incompatibilidad entre las preconcepciones
y significados previos de un alumno en relaciéon con un
hecho, concepto, procedimiento, etc., determinado, y los
nuevos significados proporcionados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Este conflicto inicia un proceso de
desequilibrio en la estructura cognitiva del sujeto, seguido
de un nuevo reequilibrio, como resultado de un
conocimiento enriquecido y mas acorde. De este modo, el
conflicto cognitivo se convierte en factor dinamizador
fundamental del aprendizaje.

restrictiva, equivalente a concepto. Los programas amplian
este significado, por lo que distinguen y recogen tres
dimensiones en el contenido: concepto, procedimiento y
actitud. Esta diferenciacion estd basada en la idea de que
todo aquello que un sujeto puede aprender, puede ser
ensefiado. Si planificar contribuye a mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, la insercion en los programas de
procedimientos y actitudes contribuird a aumentar las
posibilidades de su tratamiento y ejercicio sistematico. Asi
pues, la distincion que muestran las carreras con referencia
a esta triple dimensidon se propone enriquecer el trabajo
educativo. (Ver: conceptos, procedimientos y actitudes).

Conocimientos previos: conjunto de concepciones,
representaciones y significados que los alumnos poseen en
relacién con los distintos contenidos de aprendizaje que se
proponen para su asimilacion y construccién. Los alumnos
se valen de tales conocimientos previos para interpretar la
realidad y los nuevos contenidos, por lo que resulta
necesario identificarlos (en muchos casos seran parciales,
erroneos) y activarlos, para convertirlos en punto de
partida de los nuevos aprendizajes. (Ver: partir del nivel de
desarrollo del alumno).

Contexto de la evaluacion: el contexto comprende la
suma de factores y condiciones en los que descansa la
operacién de un proceso o carrera que se evalla. Dichos
factores y condiciones pueden referirse a cuestiones
sociales, econdmicas, politicas, geograficas o
institucionales, entre otras y pueden incidir en el proceso
de evaluacion.

Criterio: se refiere a un valor que se establece y se define
en un proceso de evaluacion para juzgar el mérito de un
objeto o un componente. Asi por ejemplo, la calidad con
frecuencia constituye un criterio de evaluacién en las
carreras. El criterio puede representarse a través de
indicadores y descriptores especificos.

Contenido: elemento del curriculo que constituye el objeto
directo de aprendizaje para los alumnos, el medio
imprescindible para conseguir el desarrollo de capacidades.
Tradicionalmente ha sido utilizado con una significacién

Criterio de evaluacioén: enunciado que expresa el tipo y
grado de aprendizaje que se espera que hayan alcanzado
los alumnos en un momento determinado, respecto de
algun aspecto concreto de las capacidades indicadas en los
objetivos generales. El curriculo prescriptivo fija el conjunto
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de criterios de evaluacion correspondientes a cada area
para cada etapa educativa, bajo la forma de un enunciado
y una breve explicacion del mismo. Posteriormente los
centros, en sus respectivos proyectos curriculares, y los
profesores en sus programaciones de aula, deberan
adaptar, secuenciar y desarrollar tales criterios.

Criterio de promocion: definicién del acuerdo asumido
por el equipo docente de una etapa, en su proyecto
curricular, en relaciéon con las adquisiciones minimas que
deberan condicionar el acceso de los alumnos de una etapa,
ciclo o asignatura (tercero y cuarto de educacidon superior
obligatoria ~ESO-) al siguiente. No deben confundirse con
los criterios de evaluacién, ni deberia adoptarse el mero
criterio de superacion de un nimero determinado de areas
como criterio de promocion.

Curriculo prescriptivo: conjunto de disposiciones de la
administracidon que establecen los programas oficiales de
caracter obligatorio. La forma de ordenacion territorial y
administrativa de nuestro Estado determina la existencia
de un Real Decreto para cada etapa educativa en el que se
establecen los aspectos basicos del curriculo (caso de la
educaciéon infantil) y las ensefianzas minimas (caso de
infantil, primaria, educacidon secundaria obligatoria vy
bachillerato). A partir de esta normativa, el Ministerio de
Educacién y Ciencia, para el territorio que depende
administrativamente de él, y las Comunidades Auténomas
en pleno ejercicio de sus competencias, para el suyo, han
aprobado sus Decretos de Curriculo, que presentan los
aspectos normativos u oficiales para toda la etapa que los
centros deben concretar.

Curriculo: compendio sistematizado de los aspectos
referidos a la planificaciéon y el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Se considera equivalente a
términos como plan o programa (aunque con un fuerte
componente técnico-pedagogico). Los elementos del
curriculo de acuerdo con la LOGSE son los objetivos,
contenidos, principios metodoldgicos y criterios de
evaluacion. El vocablo curriculo puede ser utilizado para
referirse a distintos niveles (mdas abstractos o mas
concretos) de elaboracién de planes educativos. Asi, se
habla de curriculo prescriptivo u oficial (el mas abstracto y
general), de proyecto curricular y de programaciones
curriculares.

Deducir: "sacar consecuencias de un principio,
proposicién o supuesto".

Definir: "representar por medio del lenguaje con claridad
y exactitud la significacion de un concepto". Es una
operacién mental que consiste en determinar las
caracteristicas de un concepto que le hacen diferente de
otros.

Desarrollo curricular: puesta en practica del disefo
curricular prescriptivo, aplicacién que necesariamente
incorpora las adecuaciones y aportaciones precisas para su
contextualizacién en una realidad social y escolar
determinadas. Esta tarea de contextualizacion, propia del
desarrollo curricular, se materializa, en primer lugar, en el
proyecto curricular, y en un segundo momento en las
programaciones de aula.
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Describir: significa "representar por medio del lenguaje,
objetos, fendmenos o situaciones refiriendo sus distintas
partes, cualidades o circunstancias".

Desercion: es el fendmeno que se manifiesta en la pérdida
temporal o definitiva de alumnos de una carrera.
Generalmente se valora a través de indices que se calculan
con base en el nimero de individuos que integran una
cohorte de alumnos.

Diseiio de evaluacioén: es el proceso mediante el cual se
adopta un conjunto de decisiones que justifican la eleccion
de un enfoque, asi como la de los procedimientos para
realizar una evaluacién.

Diversidad (atenciéon a la): principio educativo que se
refiere a la preocupacion global y a las acciones especificas
que pretenden dar respuesta adaptada a las diferentes
capacidades, necesidades, estilos cognitivos e intereses
que muestran los alumnos. La respuesta a la diversidad
puede darse a través de medidas de diferente naturaleza y
generalidad. Los propios proyectos curriculares de los
centros con su secuenciacion curricular caracteristica
conllevan una respuesta a la diversidad. Otras respuestas
son las actividades de apoyo y desarrollo en la
programacién de aula, la optatividad, la accién tutorial y
orientadora, las adaptaciones curriculares, las
diversificaciones curriculares, etc. El principio de atencidn
a la diversidad debe ser compatible con el de
comprensividad.

obligatoria, que permite que determinados alumnos
mayores de dieciséis afios, y tras la evaluacidn
psicopedagdgica correspondiente, puedan en el segundo
ciclo seguir un curriculo adaptado, con supresion de
objetivos, contenidos y areas del -curriculo basico
establecido con caracter general. Los programas de
diversificacién curricular tienen por objeto la adquisicién de
las capacidades generales propias de la etapa por vias
alternativas (metodoldgicas, de organizacién curricular,
etc.), de modo que los alumnos que por sus necesidades
educativas especificas se incorporen a ellos, puedan
obtener el titulo de graduado en educacién secundaria. Los
programas incluyen al menos tres areas del curriculo basico
y elementos propios de los ambitos linguistico y social, y
cientifico-tecnoldgico.

Educacion compensatoria: conjunto de acciones
sociales, administrativas y/o de ensefianza, cuyo proposito
es contribuir al desarrollo del principio de igualdad de
oportunidades en educacion. Para favorecer el desarrollo
de dicho objetivo se admite como medio conceder una serie
de medidas (recursos materiales, profesorado de apoyo,
atencién orientadora, etc.) diferentes en el plano cualitativo
y/o cuantitativo a aquellos centros y/o alumnos mas
necesitados.

Diversificacion curricular: via extraordinaria de atencidn
a la diversidad en el marco de la educacidon secundaria

Educacion comprensiva: forma de entender el proceso
de ensefianza-aprendizaje cuyo propdsito es ofrecer a
todos los alumnos de una determinada edad un fuerte
nucleo de contenidos comunes intentando evitar, de esta
forma, la separacion o segregacion tempranas de los
alumnos en vias de formacién diferenciadas que puedan ser
irreversibles mas adelante. El principio de educacién
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comprensiva es compatible con el de atenciéon a la
diversidad por medio de una diferenciacién en el curriculo.
La aparente dicotomia se resuelve al entender que, en
educacién, determinados cambios deben ser presentados
de manera gradual para ser respetuosos con el progresivo
desarrollo y maduracion de los alumnos. De esta manera,
la etapa de la educacion secundaria obligatoria permite el
transito equilibrado entre la atencion basicamente comun
de la etapa de primaria y la diferenciacion caracteristica del
bachillerato y la formacién profesional especifica de grado
medio. La misma etapa de educacion secundaria obligatoria
muestra mayor grado de comprensividad en el primer ciclo
gue en el segundo ciclo. En este ultimo ciclo de la ESO la
atencién a la diversidad se acentla en la cuarta y ultima
asignatura de la etapa.

totalidad de elementos que intervienen en los procesos de
ensefianza-aprendizaje) y una clara orientacion a la
regulacién y la toma de decisiones para la mejora de los
procesos educativos en su conjunto.

Eficiencia terminal: se refiere al nUmero total de alumnos
que concluyen los requerimientos de un ciclo de estudios
especifico. Se puede calcular tomando como referencia el
numero de personas que termina el ciclo en un periodo
determinado por normas institucionales, con relacion al
total de inscritos en el mismo periodo; o bien considerando
la proporcion de alumnos de una cohorte que termina en
un cierto periodo con relacién al nimero de personas que
la componen.

Estrategias didacticas de indagacion: formas de
planificar, organizar y desarrollar acciones propias del
proceso de ensefianza-aprendizaje basadas en la actividad
del alumno, que sigue pautas mas o menos precisas del
profesor y debe aplicar técnicas mas concretas tales como
investigaciones simplificadas, debates, visitas, estudio de
casos, etc. Este tipo de estrategias comportan, a la vez, la
realizacion de actividades relacionadas con contenidos
relativos a procedimientos, conceptos y actitudes. Ponen al
alumno en situaciones de reflexién y accién.

Egresados: el término designa a los alumnos que han
cubierto 100% de los créditos establecidos en una carrera
de bachillerato, licenciatura o posgrado en el tiempo
determinado por las normas institucionales.

El modelo de evaluacion adoptado en el actual marco
curricular, por tanto, supone la extension del objeto de la
evaluacion (desde los alumnos y su rendimiento, hasta la

Estrategias didacticas expositivas: formas de
planificar, organizar y desarrollar acciones propias del
proceso de ensefianza-aprendizaje basadas en el hecho de
gue un sujeto que ensefa (profesor o un determinado
alumno) presenta un conocimiento ya elaborado que los
demas pueden asimilar. No deben ser equiparadas a la idea
de clase magistral convencional. Estas estrategias pueden
promover la construcciéon de aprendizajes significativos
siempre que: partan del nivel de desarrollo del alumno
(conocimientos y competencias cognitivas), cuenten con el
interés del alumno, presenten con claridad los nuevos
contenidos. El empleo de las estrategias didacticas
expositivas sera de gran valor en planteamientos
introductorios (al establecer las coordenadas generales de
un tema, subrayar sus partes destacadas, etc.) y, con
posterioridad, en situaciones que requieran clarificar,
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reforzar, enriquecer la comprension (sintesis,
recapitulaciones periddicas).

Etapa educativa: cada uno de los grandes tramos en los
que se estructura el sistema educativo espafiol en la
actualidad. Estas etapas son: educacion infantil (hasta los
seis afnos), educacién primaria (de seis a doce anos),
educacién secundaria obligatoria (de doce a dieciséis anos)
y bachillerato (de dieciséis a dieciocho anos).

resultados del aprendizaje del alumno, no sélo con los
objetivos previstos, sino también con las propias
capacidades del sujeto (aptitudes, actitudes, conocimientos
previos, etc.), de manera que se puede valorar asi, si estos
son satisfactorios o insatisfactorios (evaluacion conforme a
autorreferencias).

Evaluacion: proceso sistematico y metddico, mediante el
cual se recopila informacion —cuantitativa y cualitativa— a
través de medios formales sobre un objeto determinado,
con el fin de juzgar su mérito o valor y fundamentar
decisiones especificas. Este proceso puede ser empleado en
diferentes ambitos del quehacer humano: social,
econdmico, educativo o politico.

Evaluacion: evaluar, en el campo de la psico-didactica, es
una actividad de multiples agentes, de variados sujetos,
sobre diversos aspectos de las conductas manifiestas a
través de diferentes instrumentos, con la finalidad de
mejorar los procesos educativos y, por tanto, lograr
mejores resultados en el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacion de contexto: tiene como propdsito identificar
las virtudes y defectos de algiun objeto, como una
institucidon, una carrera, una poblacidon escogida, una
persona, y proporcionar una guia para  su
perfeccionamiento. Su propdsito es valorar el estado global
del objeto, la identificacion de sus deficiencias, Ila
identificacion de las virtudes, que pueden subsanar esas
deficiencias, el diagndstico de los problemas cuya solucién
pueda mejorar el estado del objeto y, en general, la
caracterizacion del marco en que se desenvuelve la carrera.
Cualquiera que sea el objeto central, los resultados de una
evaluacion del contexto deben proporcionar una base soélida
para el ajuste de metas y prioridades y para la designacion
de los cambios necesarios.

Evaluacion (patrones de referencia) de criterios:
cuando se refiere a los procesos y resultados de los
aprendizajes de los alumnos, estos se interpretan y valoran
comparandolos con los objetivos previamente fijados. Es
decir, permite saber el grado de consecucion de esos
objetivos para, a partir de ahi, juzgar si el aprendizaje es
suficiente o insuficiente. Ademas, en la evaluacion de
criterios personalizada se comparan los procesos vy

Evaluacioén de entrada: la importancia de esta evaluacion
es ayudar a prescribir un programa mediante el cual se
efectien los cambios, necesarios. Esencialmente una
evaluacion de entrada debe identificar y valorar los
métodos aplicables y ayudar a explicar el que se ha
escogido para su aplicaciéon o continuacién. Esta evaluacion
ayuda a los clientes en la consideracién de estrategias de
programa alternativas en el contexto de sus necesidades y
circunstancias ambientales, asi como a desarrollar un plan
gue sirva a sus propositos.
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Evaluacion de instituciones educativas: campo
especializado de la evaluacibn en el que se realizan
procesos multiples de valoracion sobre los distintos
componentes y procedimientos de wuna institucién
educativa, con el propdsito de realizar diagndsticos que
permitan desarrollar programas y acciones de mejora
continua.

Evaluacién del aprendizaje: campo especializado de la
evaluacion educativa en el que se valoran los
conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas por el
estudiantado como resultado de diversas experiencias
educativas. La evaluacion del aprendizaje puede tener
diversos propdsitos: seleccion de alumnos, orientaciéon vy
apoyo escolar, acreditacién, entre otros. Para evaluar el
aprendizaje existen diversos enfoques e instrumentos.

Evaluacion de la docencia: campo especializado de la
evaluacion educativa en el que se valoran las
caracteristicas y el desempefio de los profesores, por medio
de distintos métodos, con el fin de comprender mas
profundamente la naturaleza, ejercicio y resultados de la
docencia.

Evaluacion de proceso: es una comprobacién continua
de la realizacion de un plan. Proporciona informacién
continua a los administradores y al personal acerca de
hasta qué punto las actividades de la carrera siguen un
buen ritmo, se desarrollan tal como se habia planeado vy
utilizan los recursos disponibles de una manera eficiente.
También permite valorar el desempefio de quienes
participan en la carrera.

Evaluacién del producto: el propdsito de una evaluacion
de producto es valorar, interpretar y juzgar los logros de
una carrera. Debe recoger y analizar juicios acerca del éxito
de la carrera, procedentes de una amplia gama de gente
relacionada con él. Permite determinar si un programa
concreto merece prolongarse, repetirse y/ o ampliarse a
otros ambitos.

Evaluacion diagnéstica / inicial (funciones
/momentos): cuando se refiere a los procesos vy
resultados de aprendizaje de los alumnos, evaluacion
orientada a recabar informacion sobre sus capacidades de
partida y sus conocimientos previos en relacion con un
nuevo aprendizaje para, de este modo, adecuar el proceso
de ensefianza a su posibilidad. Suele utilizarse
normalmente con finalidades de prondstico, y por lo tanto,
al inicio de un periodo de aprendizaje (etapa, ciclo,
asignatura, unidad didactica, etc.).

Evaluacion educativa: proceso mediante el cual se valora
el mérito de un objeto determinado en el campo de la
educacion, con el fin de tomar decisiones particulares. En
la educacién existen multiples campos especializados de
evaluacion, asi se puede identificar el campo de la
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evaluacion del aprendizaje, el de la docencia, el de
materiales educativos, el de programas educativos y el de
instituciones educativas.

los alumnos, de modo que se pueda proporcionar de modo
eficaz, ayuda y refuerzo a la construccion de los
aprendizajes.

Evaluacion educativa: proceso sistematico y planificado
de recogida de informacién relativa al proceso de
aprendizaje de los alumnos, al proceso de ensefianza, al
centro educativo, etc., para su posterior valoracién, de
modo que sea posible tomar las decisiones oportunas sobre
la base de los datos recabados.

Evaluacion interna: evaluacion conducida por un
miembro o miembros de la institucion. Gran parte de las
instituciones de educacién superior emplean este tipo de
evaluacion.

Evaluacion externa: evaluacién conducida por agentes
externos a la institucion o carrera que se evalla.
Generalmente intervienen grupos de pares, comités de
expertos u organismos especializados en cuestiones de
evaluacion.

Evaluacidon sumativa: los resultados son los que
interesan para calificar al evaluado.

Evaluacion formativa: el interés se centra en la
incidencia de los resultados de la evaluacion sobre los
procesos ulteriores, con la intencién de mejorarlos. Esta se
focaliza sobre los objetos, los procesos, tanto de
estudiantes como de profesores (del ensefiar o del
aprender, del orientar, del organizar en el aula o el centro).

Evaluacion formativa/continua/procesal: cuando se
refiere a los aprendizajes de los alumnos, se orienta al
ajuste y adaptacion continuos del proceso de ensefianza a
los procesos de aprendizaje de los alumnos en el momento
en que estos se producen. Supone, por tanto, la recogida y
el analisis continuo de informacién, de modo que se puedan
introducir las reorientaciones y auto-correcciones precisas.
En este tipo de evaluacion interesa, por tanto, verificar los
errores, dificultades, ritmos de aprendizaje, logros, etc. de

Evaluacion sumativa/final: cuando se refiere a los
aprendizajes de los alumnos, se orienta a determinar el
grado de consecucién que un alumno ha obtenido en
relacién con los objetivos fijados para un area o etapa. Se
realiza habitualmente, por tanto, al final de un proceso de
enseflanza-aprendizaje, y se vincula a las decisiones de
promocion, calificacion vy titulacion. También cubre
finalidades estrictamente pedagogicas en la medida que
permite establecer la situacién de un alumno en relacién
con los objetivos y contenidos necesarios para afrontar con
éxito futuros aprendizajes, constituyendo en este sentido
el primer paso de un nuevo ciclo de evaluaciones
diagnosticas, formativas y sumativas.

Evaluador externo: es un profesional externo a la
carrera, que actla en el campo de la evaluacion.

Extension universitaria: dicese de las acciones que
desarrolla la universidad en cuanto a la investigacion,
promocion y difusion de la cultura y el arte, asi como la
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practica profesional con caracter de servicio social y el
enfoque interdisciplinario para la formacién integral del
futuro profesional. Por medio de la extensidn universitaria
se contribuye a formar en la comunidad universitaria una
concepcion critica constructiva de la realidad nacional;
percibe los cambios sociales, culturales y ambientales para
promover la adaptacién dindmica de la universidad a los
mismos y contribuir a la creacién de una conciencia social
y de cambio; fomenta y divulga la investigacion cultural
extra-universitaria para conservar y enriquecer el acervo
cultural de la sociedad; difunde la produccion de la
universidad en ciencia, técnica, filosofia, literatura, arte,
otros.

una educacién basica de caracter profesional, no orientada
especificamente a la preparacién para determinada
profesion. Se concreta en aspectos tales como la
incorporacion del area de tecnologia y de materias
optativas de iniciacion profesional en la educacion
secundaria obligatoria; o en la conformacién de un
bachillerato altamente diversificado, a través de sus
modalidades y de un sistema flexible de optativas.

Fiabilidad: se refiere a la consistencia en las puntuaciones
que otorgan a una misma variable diferentes evaluadores,
0 a la persistencia de las puntuaciones cuando se aplica el
mismo instrumento de evaluacién en diferentes momentos.

Formacion profesional especifica: designa el conjunto
de ensefianzas que, dentro del sistema educativo, se
orientan a proporcionar los conocimientos y competencias
necesarias para la actividad en un campo profesional
determinado. La formacion profesional especifica se
estructura en ciclos formativos que pueden ser de grado
medio o superior.

Finalidades educativas: grandes propdsitos de la
educacién. Sintetizan las aspiraciones esenciales del
proceso educativo. Constituyen el referente fundamental
para todos los documentos que se elaboraran
posteriormente, tanto estrictamente curriculares (curriculo
oficial, proyecto curricular, programaciones), como
educativos en un sentido mas amplio (proyecto educativo).
Ejemplo de finalidad presentada en la Ley es: "La
preparacion para participar activamente en la vida social y
cultural.

Formacion profesional de base: componente formativo
que, integrado en la educacién secundaria obligatoria y en
el bachillerato, trata de proporcionar a todos los alumnos

Fuentes del curriculo: los programas educativos han de
configurarse a partir de la informacioén proveniente de algun
ambito de conocimiento. Hasta hace unas décadas, esa
informacién procedia, casi exclusivamente, de los
conocimientos estructurados del propio sector cientifico.
Pero el saber educativo evoluciona y los programas
actuales se elaboran integrando informacion y aportaciones
de distintas ciencias y ambitos del conocimiento y la
realidad, conocidos como fuentes del curriculo. Son las
siguientes: fuente epistemolégica o disciplinar:
conocimientos cientificos que informan cada una de las
areas y/o materias curriculares; fuente psicolégica:
conocimientos sobre los procesos de desarrollo y de
aprendizaje de los alumnos y conocimientos sobre las
peculiaridades de las relaciones entre los miembros que
participan en el proceso educativo (alumno,
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alumno/profesor, etc.); fuente socioldégica: demandas
sociales que se materializan en los saberes culturales y
sociales que el sistema educativo ha de transmitir y que
contribuyen al proceso de socializacién de los alumnos;
fuente pedagogica: ordena y sistematiza la aportacion de
las anteriores en funcion de la fundamentacién tedrica y la
experiencia adquirida en la practica docente.

Globalizacion: enfoque metodoldgico que facilita la
concrecion del principio de aprendizaje significativo. Puede
aplicarse en la educacidn infantil y primaria, etapas en las
que tanto la organizacion del profesorado (un profesor tutor
sobre el que recae la responsabilidad de la mayor parte del
trabajo de ensefanza) como la ordenacion curricular (areas
de caracter muy general entre las que existe multitud de
conexiones) cooperan de forma clara a su desarrollo.

Graduado: profesional que ha obtenido un titulo y grado
académico en una disciplina o area del conocimiento.

Hetero evaluacion: el evaluador es una persona distinta
del evaluado. Se le denomina evaluacién externa.

Integracion: complejo conjunto de medidas y acciones
(de ordenacion académica, recursos didacticos vy
actividades de formacion y cambio de actitudes) dirigidas a
posibilitar la escolarizacién y la educacion (en el pleno
sentido del término) de alumnos con necesidades
educativas especiales en los centros ordinarios de las
diferentes etapas.

Puede aplicarse en la educacion secundaria. Se fundamenta
desde una integracion de la perspectiva psicoldgica,
pedagdgica, social y epistemoldgica que entienden que la
evolucion psicolégica del alumno en la educacién
secundaria se manifiesta en una creciente capacidad de
anadlisis y en la posibilidad de integrar y relacionar
conceptos superando los datos concretos. El proceso de
ensefianza debe atender a afianzar y desarrollar esa
posibilidad proporcionando situaciones educativas en las
gue se integre el analisis y la sintesis. El progreso en el
conocimiento exige la profundizacion y el analisis, pero la
vinculacién entre sectores de conocimiento hace el
contenido mas funcional y significativo. Las formas de
aplicacion de este principio son muy variadas y pueden
materializarse, entre otras en construccién de conceptos
clave que pueden ser comunes a diferentes areas vy
materias; seleccion, planificacion, puesta en practica y
evaluacion de contenidos procedimentales que pueden ser
comunes a diferentes areas y materias y que permiten la
puesta en practica de estrategias que ayudaran a los
alumnos a aprender a aprender (por ejemplo, identificaciéon
y localizacion de fuentes de informacién); seleccion,
planificacién, puesta en practica y evaluacién de contenidos
actitudinales que pueden ser comunes a diferentes areas y
materias (por ejemplo, disposicion e iniciativa personal
para organizar y participar solidariamente en tareas de
equipo).

Interdisciplinariedad: enfoque metodoldgico que facilita
la concrecidon del principio de aprendizaje significativo.
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Internacionalizacion de la educacidon superior: se
entiende como un proceso de desarrollo e implementacién
de politicas y programas para integrar las dimensiones
internacional e intercultural en las misiones, propdsitos y
funciones de las instituciones universitarias. A través de
ella se tiende a formalizar los beneficios de la cooperacion
internacional para la comunidad universitaria en general.?

Malla curricular: estructura o flujograma del plan de
estudios en el que se ubican de manera secuencial y
armonica las diferentes asignaturas o asignaturas con sus
diferentes componentes: cdédigo o siglas, nombre del
asignatura, unidades valorativas o créditos, horas de clase,
requisitos, correquisitos y prerrequisitos de los asignaturas
0 asignhaturas.

Materiales curriculares: instrumentos y medios
elaborados con una intencién original y primariamente
didactica, que se orientan a la planificacion y desarrollo del
curriculo. Los materiales curriculares pueden estar dirigidos
al profesorado o a los alumnos, e incluyen: propuestas para
la elaboracion de proyectos -curriculares, propuestas
relativas a la ensefianza de determinadas materias o areas,
materiales para el desarrollo de unidades didacticas, libros
de texto, medios audiovisuales e informaticos de caracter
didactico, etc.

Medir: es aplicar escalas de diverso grado a variables.

Método: es el recorrido peculiar de un camino para llegar
a una determinada meta.

8 COLAM — OUL. Internacionalizacion en la Educacion Superior: el
proceso de traspasar fronteras http://www.oui-

iohe.org/webcolam/index.php?option=com_content&view=article&id=8

Modalidad: en la etapa de bachillerato designa al conjunto
de materias propias o basicas y materias optativas afines a
un ambito del saber y relacionadas con un campo
profesional determinado. El bachillerato se estructura en
cuatro modalidades: Artes, Humanidades y Ciencias
Sociales, Ciencias de la Naturaleza y de la Salud, y
Tecnologia. Dentro de ellas los alumnos pueden optar entre
itinerarios diversos, a partir de las distintas opciones que,
a su vez, presentan las modalidades.

Moédulo profesional: unidad bdsica de organizacién
curricular en la formacién profesional especifica. Puede ser
considerado en este contexto como un término equivalente
al de drea o materia. Los distintos tipos de mddulos que
integran cada ciclo formativo son: modulos profesionales
asociados a una determinada unidad de competencia,
madulos profesionales transversales, modulo de formacion
en centros de trabajo y mddulo de formacion y orientacién
laboral.

Movilidad académica: programas o proyectos de
intercambio en doble via, docente y estudiantil, entre las
instituciones de educacién superior.

Necesidades educativas especiales: son
requerimientos formativos que para ser superadas
necesitan de recursos menos usuales que los que
ordinariamente se proporcionan en los procesos de

6%3Ainternacionalizacion-en-la-educacion-superior-el-proceso-de-
traspasar-fronteras&catid=5%3Atemas-de-interes&lang=es, bajado
el 9 de marzo de 2010.
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ensefianza-aprendizaje, y para cuya compensacion, por
tanto, es necesaria la elaboracion y aplicacion de
adecuaciones curriculares de acceso y/o adaptaciones
curriculares no significativas vy significativas. Tales
requerimientos pueden ser en funcidon de condiciones
personales, discapacidad o talentos especiales, asi como de
variables asociadas a la historia familiar, social, entre otros,
del estudiante y con repercusiones significativas sobre su
aprendizaje. Las necesidades educativas especiales, en
consecuencia, deben ser entendidas en un sentido
interactivo (dependen tanto de las caracteristicas
personales del alumno, asi como de las caracteristicas de
la comunidad educativa y de la respuesta que se le ofrece).

Objetivos didacticos: expresién de los objetivos
educativos que orientan los procesos de ensefianza-
aprendizaje en el nivel correspondiente a las
programaciones de aula. Se expresan como formulaciones
concretas de las capacidades presentes en los objetivos
generales, de modo que permiten la seleccion de
contenidos, actividades, recursos, etc. de las unidades
didacticas y constituyen el referente inmediato para la
evaluacion de los procesos y resultados de aprendizaje de
los alumnos.

Nivel de concrecion curricular: de acuerdo con el marco
curricular actualmente establecido, designa cada uno de los
momentos o etapas en los que se disefla y/o desarrolla el
curriculo. Este queda articulado y definido en tres niveles
de concrecibn que implican fases sucesivas vy
progresivamente mas concretas de elaboracion vy
aplicacion: disefio curricular prescriptivo, proyectos
curriculares y programaciones de aula.

Objetivos generales de area: expresan la aportacion
concreta que, desde un area particular, se hara al
desarrollo de las capacidades expresadas en los objetivos
generales de la etapa. Como estos, se definen en términos
de capacidades, si bien incorporan una referencia explicita
a los contenidos que integran el area. El trabajo conjunto
desde las distintas areas, orientado por tales objetivos,
hara posible el desarrollo de las capacidades generales por
parte de los alumnos.

Norma: guia de la actuacién que constituye un vinculo
para los miembros de determinado grupo.

Normativa: cuando se refiere a los procesos y resultados
de los aprendizajes de los alumnos, estos se valoran e
interpretan comparando el rendimiento de cada alumno con
el logrado por los demas miembros del grupo-clase
(normalmente con la media del rendimiento del grupo).

Objetivos generales de etapa: expresan el conjunto de
capacidades cognitivas, psicomotrices, afectivo-sociales,
etc., que se espera hayan desarrollado los alumnos al
término de una etapa educativa determinada, como
resultado de los procesos de ensefianza-aprendizaje
planificados de modo sistematico por parte de la institucion
educativa. Posteriormente aparecen concretados en los
objetivos generales de cada una de las areas.
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Observacion etnografica: proceso de investigacidon
interpretativa, analisis en profundidad de la propia realidad
(programa).

Observacion no participante: se realiza por
observadores no implicados en la elaboracién, desarrollo o
efectos de la carrera.

Observacion participante: el evaluador asume el papel
protagonista integral en todos los momentos y aspectos de
la carrera.

Plan curricular: unidad de organizacion curricular que se
corresponde con la estructuracion, para la ensefanza, de
un ambito disciplinar especifico, del que forman parte los
conceptos, principios, procedimientos, métodos de
investigacion, etc., que le son propios. Es la forma de
organizaciéon curricular adoptada para el espacio de
optatividad en educacién secundaria obligatoria y para la
totalidad del curriculo del bachillerato.

Paradigma cualitativo: denominado también
fenomenoldgico, se caracteriza por la extraccion de
informacidn utilizando técnicas e instrumentos basados en
el contacto con los implicados en el desarrollo de las
carreras.

Preconcepto: representacion que posee el alumno sobre
algun aspecto de la realidad. Constituye el punto de partida
en el proceso de aprendizaje.

Paradigma cuantitativo de evaluacién: tiende a la
maxima objetividad de los datos, para lo cual se establece
una sistematizacion estricta en el seguimiento del proceso
evaluador y un disefio que desemboca en resultados
numeérico-estadisticos. Requiere de evaluadores con
elevado sentido ético y dominio profesional. El evaluador
se situa a mayor distancia del evaluado.

Principios de intervencion educativa: fundamentos de
la actividad educadora que se enmarcan en una concepcion
constructivista del aprendizaje y de la intervencion
pedagdgica entendida en sentido amplio. No se identifican,
por tanto, con una teoria precisa, sino con los enfoques
presentes en diferentes referentes teoricos. Confieren
unidad y coherencia a la intervencién educadora en tanto
que aseguran dicha coherencia tanto a nivel vertical (son
aplicables a todos los niveles educativos) como a nivel
horizontal (referente para todas y cada una de las areas,
materias o0 moddulos). Se entiende que materializan estos
requisitos de coherencia vertical y horizontal principios
como partir del nivel de desarrollo del alumno, fomentar la
adquisicion de aprendizajes significativos e impulsar el
desarrollo de la capacidad de aprender a aprender.

Procedimientos: contenido del curriculo referido a una
serie ordenada de acciones que se orienta al logro de un fin
o0 meta determinado. Se puede distinguir, en funcion de la
naturaleza de las acciones que implican, entre
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procedimientos de componente motriz y de componente
cognitivo. A su vez, los procedimientos pueden presentar
distinto grado de generalidad, en funcién del nimero de
acciones implicadas en su ejecucién, de la estabilidad con
la que tales acciones deban ser realizadas y del tipo de
meta al se orientan. Este tipo de contenido basicamente
engloba a las denominadas destrezas, técnicas y
estrategias.

Profesional planificador: profesional responsable de
planificar y conducir procesos de evaluacion en diferentes
contextos y con diversos propdsitos y alcances.

centro educativo. Incluye el horario general del centro y los
criterios pedagdgicos para su elaboracién, el proyecto
educativo y los proyectos curriculares de las etapas o las
modificaciones correspondientes de los que ya se hayan
elaborado, la programacion de las actividades
complementarias y extraescolares para la asignatura
escolar y la memoria administrativa. Su elaboracién
corresponde al equipo directivo, si bien incluye documentos
de planificacion educativa cuya elaboraciéon y aprobacion es
compartida por otros dérganos de gobierno (p.e. consejo
escolar, en el caso del proyecto educativo o claustro en el
caso de los proyectos curriculares).

Programacion de aula: planificacion y desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje referido a un grupo de
alumnos especifico para un ciclo o asignatura determinado.
Constituye el tercer nivel de concrecidon curricular. Las
programaciones de area y materia establecen los objetivos,
contenidos, experiencias de ensefanza aprendizaje,
criterios metodoldgicos de seleccibn de materiales y
recursos didacticos, y criterios e instrumentos para la
evaluacion. Se definen a partir del marco de referencia
establecido en el proyecto curricular, y mediante la
contextualizacion de sus orientaciones en funcién de las
caracteristicas particulares de los alumnos a los que se
dirige la intervencion educativa. En las programaciones se
establece una secuencia ordenada y coherente de las
unidades didacticas o unidades de programacion que seran
desarrolladas a lo largo de asignatura o ciclo de referencia.

Programacion general anual: documento que, para el
periodo de una asignatura, planifica la actividad general del

Programas educativos de garantia social: oferta
formativa dirigida a los alumnos de dieciséis afnos o mas
que no hayan superado los objetivos correspondientes a la
etapa de educacién secundaria obligatoria o que se hallen
desescolarizados. Persiguen, por tanto, dar respuesta
educativa a los alumnos que no cuentan con la titulaciéon
correspondiente a la educacién basica, proporcionando una
formaciéon general y profesional que facilite su insercion en
la vida activa o la continuacion futura de estudios,
especialmente en la formacion profesional especifica de
grado medio, mediante prueba de acceso. Los programas
se organizan en distintas modalidades (iniciacién
profesional, formacidon-empleo, talleres profesionales y
programas dirigidos a colectivos especificos), y bajo la
competencia de administraciones y agentes sociales
diversos: administraciones educativas, ayuntamientos y
otras instituciones sociales (organizaciones no
gubernamentales, organismos empresariales, etc.).
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Proyecto curricular de centro: concepto que designa la
union integrada y coherente del conjunto de los Proyectos
curriculares de etapa de un centro. No supone, pues, la
configuracién de un documento especifico a partir de los
proyectos de etapa. Si en el centro sdlo existe una etapa,
coincide proyecto curricular de etapa y de centro

Proyecto curricular de etapa: es el documento que
materializa el proceso de toma de decisiones por el cual el
profesorado de una etapa establece, a partir del analisis del
contexto de su centro, acuerdos acerca de las estrategias
de intervencion didactica que va a utilizar, con el fin de
asegurar la coherencia de su practica docente. En el
proyecto curricular de etapa se concretan y contextualizan
las prescripciones de la administracion, teniendo en cuenta
las peculiaridades de cada centro. Supone el segundo nivel
de concrecion del curriculo y sus elementos basicos son:
los objetivos generales de etapa, la secuencia de objetivos
y contenidos que se trabajaran en cada ciclo, las decisiones
metodolégicas (principios, agrupamientos, tiempos,
espacios, materiales), las estrategias y procedimientos de
evaluacion y las medidas de atencién a la diversidad. El
Proyecto curricular de etapa es aprobado por el Claustro de
profesores.

finalidades, de los objetivos generales del curriculo de las
etapas que se imparten en el centro. La definicidn de los
mecanismos de colaboracion con padres de alumnos y con
otras instituciones, asi como la estructura organizativa y de
gestidn del centro. La formalizacion de este ultimo aspecto
quedara concretada en el reglamento de régimen interior.
La propuesta de proyecto educativo de centro es elaborada
por el equipo directivo, de acuerdo con los criterios
establecidos por el consejo escolar y las propuestas
realizadas por el claustro. Su aprobaciéon y evaluacién
corresponde al consejo escolar.

Proyecto educativo de centro: es el documento que
recoge las decisiones asumidas por toda la comunidad
escolar respecto a los aspectos educativos basicos y a los
principios generales conforme a los cuales se orientara la
organizacion y gestion del centro. Elementos propios del
proyecto educativo son: las sefias de identidad o principios
y opciones educativas basicas que se adoptan para el
desarrollo de las actuaciones promovidas en el centro. Las
finalidades en que se concretan tales principios y opciones
(objetivos del centro) y la revision a la luz de tales

Recurso didactico: genéricamente se puede definir como
cualquier medio o ayuda que facilite los procesos de
ensefianza-aprendizaje, y por lo tanto, el acceso a la
informacién, la adquisicién de habilidades, destrezas, y
estrategias, y la formacién de actitudes y valores. Puede
distinguirse entre recursos metodoldgicos (técnicas,
agrupamientos, uso del espacio y el tiempo, etc.), recursos
ambientales (ejemplo, vinculacién de contenidos al entorno
proximo) 'y recursos materiales. Estos ultimos
comprenderian tanto los materiales estrictamente
curriculares, como cualquier otro medio util no creado
necesariamente para el dambito docente (ejemplo,
materiales no convencionales, tomados de la vida
cotidiana, construidos por el propio alumno, etc.).

Resumir: el término resumir significa " reducir a términos
breves y precisos lo esencial de una cosa". En el caso de un
texto, seguir los apartados y sentido aportado por el autor.

Se fundamenta desde una integracidon de la perspectiva
psicoldgica, pedagdgica, social y epistemoldgica que
entienden que En las primeras fases de la evolucion
psicoldgica y en los primeros momentos de aproximacién a
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nuevos conocimientos es mejor partir de elementos de
trabajo globales. Estos elementos de trabajo globales
deben ser cercanos a la experiencia para poseer un valor
funcional que confiera a los contenidos un significado
potencial (la familia, el barrio, los trabajos, la localidad,
etc.). Las areas curriculares (y los temas transversales)
enriquecen con sus contenidos el analisis y la comprensién
de esas entidades globales. En los primeros momentos
(infantil y primer ciclo de primaria) los contenidos de las
areas pueden ser sélo una vertiente de analisis para el
profesor (valor pedagdgico). De manera gradual el analisis
adquiere cuerpo de contenido y se transmite al alumno
(valor didactico). El progreso del alumno en la etapa de
primaria, tanto en el plano de las capacidades, como en el
dominio de los contenidos exigird formas de tratamiento
globalizador parcial, que permitan un ejercicio y desarrollo
de aprendizajes instrumentales.

Técnicas interrogativas: se utilizan en forma oral o
escrita, con ellas se obtiene informacién cuantificable y
sometida a tratamiento estadistico (analisis factorial,
escalas multidimensionales, analisis de correspondencia o
clusters (agrupamiento).

Significacion: se refiere al nivel de representatividad de
los valore numéricos de los estadisticos obtenidos en la
muestra en relacion con los datos reales que se obtendrian
en la poblacién.

Técnica: modalidad de recurso didactico de caracter
metodolégico, que, proximo a la actividad, ordena la
actuacion de ensefianza y aprendizaje. Concreta los
principios de intervencion educativa y las estrategias
expositivas y de indagacién. Entre ellas podemos distinguir
técnicas para la determinacion de ideas previas
(cuestionarios, mapas cognitivos, representaciones
plasticas, etc.) y técnicas para la adquisicion de nuevos
contenidos (exposicion oral, debate y coloquio, analisis de
textos, mapas conceptuales).

Transversal (tema): conjunto de contenidos referidos a
sectores de conocimiento caracterizados por su alta
relevancia social (estan vinculados a la fuente socioldgica
del curriculo) y por su relacién con la educacion en valores.
Son los siguientes: educacion moral y civica, educacion
para la salud y educacion sexual, educacién del
consumidor, educacion para la igualdad de oportunidades
de ambos sexos, educacion ambiental, educacion para la
paz y educacion vial. La idea de transversalidad sintetiza la
forma en que estan recogidos en los programas actuales:
atravesando y recorriendo el curriculo de las diferentes
areas y materias. Esta forma de abordarlos y tratarlos se
considera renovadora en tanto que los planteamientos
tradicionales parecian encomendar la responsabilidad de su
tratamiento a las Ciencias Sociales, la Religién, la Etica, etc.

Tutor: Actla como coordinador didactico encargado de
participar en el desarrollo del plan de accién tutorial, de
coordinar los procesos de evaluacidon de los alumnos de su
grupo, de encauzar las necesidades, demandas e
inquietudes de los alumnos, de informar a los padres acerca
de los procesos de desarrollo y aprendizaje de los sus hijos
y de facilitar la cooperacidon educativa entre el profesorado
y los padres de los alumnos. El desarrollo de las funciones
propias de la accion tutorial se considera un factor decisivo
en la mejora de la calidad educativa.
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Validez: se refiere a la condicion que deben reunir los
instrumentos para garantizar que midan lo que pretenden
medir.

Validez externa: alude a la posibilidad de que los datos
obtenidos en el mismo han sido corroborados por el
evaluador externo.

Variable: todo aspecto de la realidad fisica que puede
manifestarse en mas de una modalidad o grado, que es
perceptible por los sentidos.

Valor: fundamento esencial de las creencias y las
conductas con relacion al cual los sujetos se sienten
comprometidos. Es mas estable que la actitud.
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PRESENTACION

La presente guia de Evaluacion de Programas Académicos en la modalidad a distancia ha sido
elaborada mediante un proceso altamente participativo. Una primera etapa que fue asumida
por un grupo de académicos de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, quienes
tomando como base la Guia de Evaluacion de Programas, realizaron el trabajo en dos grandes
aspectos, el primero de ellos incorporando a los factores ya existentes los elementos propios
de la educacién a distancia, y el segundo aspecto proponiendo un nuevo factor pertinente para
esta modalidad que tiene como titulo Materiales Didacticos.

La segunda etapa se llevd a cabo en la reunién ordinaria de la CTE realizada en febrero 2003
en Panama, en donde una subcomision de esta llevo a cabo un andlisis de la propuesta
entregada por la UNED. Con este documento depurado por esta subcomision se presentd un
primer documento a los miembros de la CCR para su conocimiento. Colateralmente a este
envio la continud revisando y el producto final de esa revision es el resultado de este
documento. Una caracteristica esencial del proceso de autoevaluacion que propicia el
SICEVAES, es la naturaleza colectiva de la reflexion sobre la calidad de lo que se hace hoy dia
y la calidad a que se aspira, asi como sobre las estrategias y las acciones necesarias para
superar colectivamente la calidad observada.

Para lograr que la evaluaciéon constituya un instrumento para el mejora- miento significativo
y sostenible de la calidad, debe emplear metodologias participativas que involucren a todos
los actores y destinatarios del “quehacer” de las instituciones y programas de educacion
superior.

La habilidad de las instituciones para aprender aparece hoy en dia como el recurso estratégico
mas valioso para sobrevivir y evolucionar dentro de un contexto competitivo. El destino de un
programa de ensefianza superior, de una facultad, de una universidad, dependerd de su
habilidad para fomentar su capacidad de aprendizaje. Las evaluaciones que se realicen en el
marco del SICEVAES deben ratificar la calidad de las instituciones y promover un
mejoramiento continuo y sostenible.

La presente guia estimula y orienta la reflexidn colectiva, el autoanalisis objetivo y constructivo
de fortalezas y debilidades y la busqueda de soluciones practicas a los problemas, debilidades
y carencias identificadas.

Como productos esperados del proceso de autoevaluacidon estan los informes de
autoevaluacion y los planes de accion para el mejoramiento de la calidad de los programas
bajo la modalidad a distancia, planes que han de incluir acciones de esfuerzo propio y acciones
de apoyo mutuo entre las universidades miembros del CSUCA que desarrollen programas de
esta naturaleza.

La construccion de esta guia ha sido un reto y un desafio, pues constituye el primer esfuerzo
sistematizado en la regién, la cual aspira a mejorar la calidad de los programas que ya se
imparten en universidades presenciales bajo la modalidad a distancia.

Este documento es el resultado del trabajo consecutivo de tres Comisiones Técnicas de
Evaluacion (CTE) del SICEVAES integradas por: M.Sc. Iris Erazo Tabora de la Universidad
Pedagdgica Nacional “Francisco Morazan”, Licda. Jannette Sandoval Madrid de Cardona de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Licda. Lydia Margarita Mufioz Vela de la Universidad
de El Salvador, Licda. Araceli Vega Rios de la Universidad Auténoma de Chiriqui, Dr. Jorge
Abraham Arita Ledn de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras, Dr. Carlos Him
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Gonzalez de la Universidad de Panama, Lic. Fernando Bolafios Baldioceda de la Universidad
Nacional a Distancia, M.Sc. Claudia Calderon Chévez de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua, Ledn (UNAN-Ledn), Dr. Miguel Angel Gonzalez Castandn de la Universidad de Costa
Rica (UCR).

La revision, y actualizacién de esta Guia la realiz6 la siguiente Comisidon Técnica de Evaluacion
del SICEVAES, integrada por: M.B.A. Noemi Navas, Universidad de San Carlos de Guatemala,
USAC, Master Sara Eledina Fiallos Varela, de la Universidad Nacional Autdbnoma de Honduras;
Master Constancia Tejeira de Tuiion, Universidad de Panama; Master Bartolomé Chinchilla, de
la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan, Dr. Francisco Romero Estrada de la
Universidad de Costa Rica; Dra. Jensy Campos Céspedes de la Universidad Estatal a Distancia;
Mag. Yency Calderon Badilla de la Universidad Estatal a Distancia; Master Iris Cano de
Cumbreras, de la Universidad Nacional Auténoma de Chiriqui; Dr. Humberto R. Alvarez A.
Universidad Tecnoldgica de Panama.
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INTRODUCCION

Las universidades estatales de América Central, a través del Consejo Superior Universitario
Centroamericano (CSUCA), promueven el desarrollo del Sistema Centroamericano de
Evaluacion y Armonizacion de la Educacion Superior (SICEVAES), orientado a fomentar y
desarrollar de manera colectiva una cultura de autorregulacion y mejoramiento de la calidad
en las universidades miembros del CSUCA, cultura que contribuye a la modernizacién y
mejoramiento de la calidad de las instituciones de educacién superior centroamericanas.

La evaluacion de las actividades sociales en general, y de las educativas en particular, ha
venido cobrando importancia en los Ultimos afios. Las condiciones econdmicas, marcadas por
una disminucién de la inversidén en educacion; la globalizacién y sus exigencias de universalizar
el reconocimiento de los sistemas educativos y la alta competitividad que esto conlleva; los
nuevos modelos politicos que potencian la participacidon ciudadana, con la consiguiente
obligacion de rendir cuentas publicas; la expansién de las ofertas educativas universitarias,
tanto a nivel nacional como internacional, con una gran expansion de la educacién superior
privada. Todos estos factores, junto con el avance cientifico y tecnoldgico, han traido un
cambio trascendental en la educaciéon superior en el ambito mundial.

Nuestros sistemas educativos requeriran de profundos cambios si deseamos estar en
capacidad de formar profesionales universitarios que impulsen el desarrollo y crecimiento de
los paises del istmo centroamericano, quienes deberan considerar la necesidad del estudio
durante toda la vida, que le permita el aprendizaje y la adaptacién permanente a la sociedad.
Por su par- te, lo mismo deberan hacer los profesores universitarios.

Si bien nuestras universidades ya cuentan con practicas de evaluacién permanente de su
quehacer, que permiten mantener sus fortalezas, a la vez que destacan las necesidades de
innovacion y cambio, es clave comprender que estamos atendiendo a sociedades. Los paises
de América Central merecen que sus programas de educacion superior mejoren, se actualicen
de conformidad con los retos que la época plantea. La evaluacidn y la acreditacion de la calidad
de la educacion superior contribuyen en la de gestion del cambio, al mejoramiento y a la
transformacién de las instituciones educativas.

Este documento esta organizado de la siguiente manera:

o En la primera parte definiciones y conceptos, que sustentan la practica de la evaluacién
de programas bajo la modalidad de educacién a distancia.
. En la segunda parte se ofrece el nucleo principal de la guia, que es la descripcién

detallada del conjunto de componentes que deben ser sometidos a evaluacion en un
programa universitario bajo la modalidad de educaciéon a distancia, junto con
indicadores y los referentes que permiten tener evidencia de ellos y fundamentar juicios
valorativos sobre la calidad de cada componente y de los programas.

La tercera parte describe, en términos generales, el proceso de autoevaluacién de programas
de educacidon superior en la modalidad a distancia, desde el momento en que se decide
formalmente llevarlo a cabo, hasta la elaboracion del informe final de autoevaluacion y del
plan de mejoramiento.

La intencién de esta Guia es favorecer en nuestras universidades la incorporacion sistematica

de la autoevaluacion, como una estrategia para lograr la mas alta calidad educativa. No se
pretende, por tanto, formular normas fijas o procesos aplicables indistintamente, sino ofrecer
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un marco sistematico a partir del cual cada universidad encuentre formas de comprender el
propio contexto y la propia naturaleza, mediante la reflexion critica. Esto quiere decir que
tanto los procedimientos sugeridos como los listados de estandares, indicadores o referentes
son propuestas y ejemplos y no que prescripciones obligatorias.

pag. 178



PRIMERA PARTE

DEFINICIONES Y CONCEPTOS

1. CONCEPTO DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS EN LA MODALIDAD A
DISTANCIA

La Autoevaluacién de programas en la modalidad a distancia es un proceso participativo,
permanente, integral y sistematico de reflexidn y analisis critico colectivo, que valora la calidad
de los procesos educativos realizados en programas de educacion superior en la modalidad a
distancia con el objeto de mejorar su calidad.

La reflexion y analisis critico conlleva al programa a:

1.1
1.2
1.3

Describir su situacién actual
Fundamentar un juicio critico sobre sus fortalezas y debilidades
Fundamentar un plan prospectivo de mejoramiento

2. PROPOSITOS DE LA AUTOEVALUACION

La autoevaluacidon pretende el mejoramiento permanente de la calidad de los resultados y
servicios que ofrecen en los programas de educacién a distancia, convirtiéndose en un proceso
formativo y participativo que potencia las capacidades y compromisos de los actores
involucrados, y obliga al programa a ser creativo e innovador para cumplir sus objetivos.

Los propositos de la autoevaluacion estan orientados a:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Realizar un diagndstico, que permita conocer las fortalezas y debilidades del
programa, determinando la linea de base (situacion actual) de los diferentes
factores.

Fundamentar el proceso de toma de decisiones con informacion relevante y
oportuna.

Desarrollar planes de mejoramiento del programa a partir de los resultados de la
autoevaluacion.

Rendir cuentas a fin de sustentar su credibilidad ante la sociedad a la que sirve.

Promover una cultura de evaluacidn que facilite los procesos de acreditacion de los
programas a distancia en el ambito nacional, regional y extrarregional.

3. PRINCIPIOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Con la finalidad de lograr la ejecucion de procesos de autoevaluacion que ademas de aportar
informacién para que la toma de decisiones se concrete en un plan de mejoramiento del
programa a evaluar, es necesario que los procesos se rijan por los siguientes principios:

3.1

Voluntario. El mismo programa toma la decision de iniciar el proceso de
autoevaluacion.
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3.2 Participativo. Involucra a todos los actores en el proceso de analisis y
reflexion: autoridades, docentes, estudiantes, administrativos, egresados y
empleadores.

3.3 Evaluativo. Trasciende el nivel descriptivo de la informacién y emite juicios de
valor.

3.4 Flexible. Permite ajustes durante el proceso.

3.5 Integral. Considera para el analisis tanto los factores como las relaciones que
se dan entre estos.

3.6 Continuo. Promueve la realizacion de un proceso ciclico de planificacion vy
ejecucion de la autoevaluacién, para luego llevar a cabo un plan de
mejoramiento que atienda los resultados de la autoevaluacion y posteriormente
después de un tiempo prudencial vuelve al proceso de autoevaluacion para
valorar la nueva situacién y la eficacia del cambio.

3.7 Autorregulador. El mismo programa propicia acciones de mejoramiento.

4. FACTORES, ESTI'\NDARES, INDICADORES Y REFERENTES

Las definiciones que se presentan a continuacién no pretenden tener valor universal, son
convenciones de significado para esta Guia.

4.1

4.2

4.3

Factores. Lo que se evalla en la carrera o programa, conocido como “objeto
de evaluacion”, se agrupa siempre en conjuntos o subconjuntos que permiten
focalizar el analisis en lo que interesa. Los factores en nuestro caso son los
componentes que constituyen la estructura y funcionamiento de un programa
en educacion a distancia. Esta Guia sigue ese enfoque analitico y entiende que
un programa académico se puede descomponer en un conjunto menor de
unidades de analisis, llamadas factores, como pueden ser los docentes,
estudiantes, investigacion, extension y en particular el factor material didacticos
y recursos tecnoldgicos. Para cada factor se recoge informacion, se analiza
criticamente y se emiten juicios valorativos sobre su calidad e impacto en la
carrera o programa.

Criterios. El término “criterio” se utiliza en muchos contextos, con significados
diferentes. Para efectos de esta Guia, un criterio es el “medio que se utiliza para
juzgar la calidad de determinado aspecto o factor del programa académico.
Algunas veces es posible definir los criterios en forma inequivoca; la mayoria
de las veces debemos conformarnos con criterios abiertos, que exigen
interpretacion y adecuacion al propio contexto.

Estandares e indicadores. Un “estandar” se establece para servir de regla o
base de comparacion al juzgar, indicando un nivel de excelencia o logro, que es
considerado como medida de adecuaciéon y es cominmente aceptado en
determinada practica. En educacion superior pocas veces es posible definir
estandares que cumplan esta definicion. Entre otras cosas, porque la
singularidad educativa varia de pais a pais, de época en época vy segun los
supuestos educativos que se tomen en consideracién y con mayor razén aun en
la modalidad a distancia.. Existe, no obstante, la tendencia a hacer objetivos
los estandares, mediante la especificacion de hechos que los avalan: si ciertos

pag. 180



5.

hechos estdn presentes, con determinadas caracteristicas, son evidencias,
medibles, objetivas y comprobables que permiten alcanzar el estéandar. A estos
hechos o evidencias se les denomina Indicadores.

4.4 Referentes minimos. En esta Guia, el término “referentes minimos” se utiliza

como respaldo objetivo de cuanto se ha logrado alcanzar para cada uno de los
indicadores, para hacer evidente que éstos estan presentes en la justa medida
y por tanto se alcanza, en alguna medida, lo que expresan los estandares.

CONDICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA AUTOEVALUACION

El programa en la modalidad a distancia que decide someterse a una autoevaluacion en el
marco del SICEVAES debe llenar las condiciones basicas siguientes:

5.1

5.2

5.2

5.3

Compromiso vy liderazgo  efectivo de las  autoridades institucionales,
que permita establecer un clima de confianza, compromiso con el mejoramiento de
las carreras o programas dar prioridad y caracter institucional al proceso, garantizar
el acceso a la informacién y disponer recursos financieros, asi como asegurar la
implementacién de las acciones de mejora.

Desarrollar una estructura funcional que garantice el desarrollo efectivo de la
autoevaluacién, por ejemplo:

Disponer de una unidad técnica de evaluacidn que tendrd como funciones:
capacitar a los miembros de la Comision de Autoevaluacién y Equipos de Trabajo
sobre las metodologias, técnicas, diseno de instrumentos de evaluacién, trabajo
de campo y analisis de in- formacion; permitiendo asi, una adecuada facilitacion
y desarrollo del proceso.

Conformar una Comision de Autoevaluacion de programas

Conformar equipos de trabajo para la autoevaluacion segun los objetivos del
proceso.

Comunicacion continua a lo interno y externo de la institucidn, que permita la
socializacion de la informacion y la participacion de toda la comunidad en la validacion
de las conclusiones y decisiones que se propongan para la mejora de las carreras y
programas que se tomen.

Sistematizar la documentacidn relevante en un sistema de informacion
actualizado. EI sistema de informacién o los archivos del programa deben
proveer informacion valida como la siguiente:

Estatuto y reglamentos de la institucion

Misidn, fines y principios de la universidad y del programa

Metas del programa

Planes de estudios

Programas de las diferentes asignaturas segun el Plan de estudios

Coleccién de materiales didacticos y recursos (Unidades didacticas) para el

aprendizaje utilizados en las diferentes asignaturas

. Estadisticas basicas de solicitantes, estudiantes admitidos, de su progreso
académico, reprobacion, desercion y de graduados

o Modalidades y criterios de evaluacién de los aprendizajes
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Coleccion de tesis o de informes de los trabajos finales de graduacién

Expedientes académico y profesional de los profesores y personal administrativo

Informes de evaluacién del desempeiio del profesorado

Composicion sociodemografica del estudiantado

Expediente académico de los estudiantes

Informes y evaluaciones previas del programa o carrera a distancia

Informes de formacion continua del profesorado

Listado y evidencias de produccion de materiales didacticos en apoyo al proceso de

aprendizaje.

¢ Informes sobre practicas de investigacion y extensién ligadas al programa y areas
del conocimiento

e Presupuestos e informes de ejecucién presupuestaria

e Acciones académicas desarrolladas en el &mbito nacional e internacional

e Convenios de cooperacién, evaluacion de sus acciones y resultados

La llamada enseflanza presencial se caracteriza por realizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje esencialmente por medio del encuentro del docente con el estudiante, en un
momento y en un lugar determinado (en el aula de clase, con un horario preestablecido y no
factible de ser variado o sustituido). Este tipo de enseflanza presenta limitaciones de tiempo
y espacio, pues el maestro o profesor estara disponible a ciertas horas y en un lugar fijo, en
donde el estudiante, si tiene deseos de aprender, debera asistir a un lugar y a una hora
determinada. Estas limitaciones de la educacién presencial provocan que una poblacién
considerable no pueda acceder a la educacion, dadas las responsabilidades laborales vy
familiares, que, unido en muchos casos a tener un lugar de residencia lejano del centro de
estudios, les imposibilita cursar una carrera universitaria. Por otra parte, aun pensando en
gue estos obstaculos de accesibilidad a la educacion no existieran, esta modalidad educativa
no seria un canal capaz para la formacién a poblaciones numerosas.

Dados todos estos problemas de acceso a la educacion, asi como la magnitud de los costos
que adquiere la educacion presencial al atender poblaciones numerosas, en los afios setenta
se generaron cambios de mucha importancia en el ambito educativo. A partir de esos afios,
ya a la educacion no se le identifica exclusivamente con la que se imparte a través de los
sistemas formales y tradicionales. El concepto de educacidén abarca nuevas opciones de
formacién, produccién difusion del conocimiento, a los que se les identifica como educacion
abierta o educacién a distancia.

Esta modalidad de educacién no tradicional no requiere una relacién de presencialidad del
estudiantado en recintos determinados y hace énfasis en la autogestion del aprendizaje por
parte del estudiante, y en la mediacion docente a través de los materiales didacticos y otros
recursos apoyados en tecnologias y medios de comunicacion.

En el modelo de educacién a distancia, el estudiante asume la responsabilidad de su
aprendizaje sin requerir obligatoriamente la presencia fisica del profesor, pues la mediacion
pedagodgica esta contenida en los diferentes materiales didacticos de los cuales él dispone y
puede hacer uso de ellos en el tiempo y espacio que él requiera. Tal como lo expresa Garcia
Aretio, la modalidad a distancia se caracteriza por:

a. La casi permanente separacion del profesor/formador y alumno/participante en el
espacio y en el tiempo, haciendo la salvedad de que, en esta ultima variable, puede
producirse también interaccién sincroénica.

b. El estudio independiente en el que alumno controla tiempo, espacio, de- terminados
ritmos de estudio y, en algunos casos, itinerarios, actividades, tiempo de evaluaciones,
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etc. Rasgo que puede complementarse, aunque no como necesario- con las posibilidades
de interaccidn en encuentros presenciales o electréonicos que brindan oportunidades para
la socializacion y el aprendizaje colaborativo.

c. La comunicacién mediada de doble via entre profesores/formador y estudiante y, en
algunos casos, de éstos entre si a través de diferentes recursos.

d. El soporte de una organizacion-institucion que planifica, disefia, produce materiales (por
si misma o por encargo), evalla y realiza el seguimiento y motivacion del proceso de
aprendizaje a través de la tutoria. (pags. 40-41)

De esta cita se desprende un elemento fundamental de la educaciéon a distancia se trata de
cursos preproducidos, en donde el estudiante realiza su aprendizaje por medio de materiales
didacticos previamente preparados y mediados adecuadamente. Cada curso debe ser
autodidactico y autosuficiente, haciendo accesible el aprendizaje con un reducido o escaso
apoyo del docente. La comunicacidon con el estudiante se genera principalmente mediante
textos impresos o digitales, aunque también se utilizan otros recursos educativos como las
tutorias, los programas de radio y television, las producciones telematicas e informaticas vy el
empleo de plataformas de aprendizaje en linea. Ademas, se puede utilizar la via telefénica, el
fax y el correo electroénico.

SEGUNDA PARTE

FACTORES CRITERIOS, ESTANDARES DE CALIDAD, INDICADORES Y REFERENTES
MINIMOS PARA LA EVALACION DE PROGRAMAS A DISTANCIA

1. FACTORES A EVALUAR

Los factores de evaluacion son los ambitos a ser considerados en la reflexion, analisis y mejora
del quehacer del programa o carrera de educacion superior. El proceso de autoevaluacion de
programas a distancia debera enfocar al menos los siguientes factores:

Desarrollo curricular

Materiales didacticos

Estudiantes

Personal académico y personal de apoyo
Gestién académica y administrativa

Recursos infraestructurales, fisicos y financieros
Investigacién

Extension

NN AEWN =

Factor I. Desarrollo curricular

Se refiere a los procesos y componentes de los programas de estudio, a los elementos del
disefo curricular y los procesos que se implementan para la ejecucién de estos. Hace
referencia también a la relacién del desarrollo curricular con la produccion de material
didactico para cada uno de los cursos, asi como a las estrategias de ensefianza, aprendizaje
y evaluacién propias de la educacion a distancia.
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Factor II. Materiales didacticos

Este factor contempla la produccion de los materiales didacticos tanto escritos como digitales
o multimediales: electrénicos, auditivos, visuales, audio- visual, que promueva garantizar un
proceso de aprendizaje independiente.

Factor III. Estudiantes

Se refiere a los procesos relacionados con la admision, ubicacion, seguimiento, retencién y
graduacion, asi como los sistemas de organizacion estudiantil, mecanismos de participacion,
normativas, reglamentos y servicios que se les oferta, que deberan estar de acuerdo con el
perfil del estudiante a distancia.

Factor IV. Personal académico y personal de apoyo

Se refiere a los procesos de seleccidon, contratacion, induccion, capacitacion, formacion,
actualizacion permanente, desempeno, permanencia, promocion y retiro de los recursos
humanos que laboran en la institucion (académicos, administrativos y de servicio) y que
deberan estar en concordancia con las caracteristicas propias de los programas de educacion
a distancia.

Factor V. Gestion académica y administrativa

Se refiere a los procesos que estructuran, organizan y dirigen la formulacién de estrategias,
politicas y planes, el control de las actividades y las acciones de seguimiento y realimentacion
realizadas para asegurar el cumplimiento de las funciones de docencia, investigacion y
extension desarrolladas en el programa evaluado.

Factor VI. Recursos infraestructurales, fisicos y financieros

Se refiere a la asignacion, ejecucién y control de los recursos materiales, equipos tecnoldgicos,
infraestructura y financieros, para el desarrollo de las funciones del programa en el
cumplimiento de sus objetivos.

2. CRITERIOS DE CALIDAD

Son los referentes para valorar o emitir juicios sobre el objeto a evaluar. En la evaluacién de
programas o carreras se consideran los siguientes criterios de evaluacion:

1. Universalidad

Hace referencia a la coexistencia y consideracion de las diferentes teorias, corrientes de
pensamiento y practicas formativas promovidas y creadas a lo interno y externo de la carrera
0 programa, expresada en su mision, visidn, principios y valores, politicas generales y su
proyecto educativo, sustentandose en una adecuada relacién entre su propia identidad vy el
entorno socio cultural.

2. Pertinencia
La pertinencia se entenderda como la correspondencia entre la misidn fines vy principios que
orientan el programa o carrera y los requerimientos de la sociedad y ambiente. Manifiesta la

vinculacién del programa con la sociedad en la bisqueda de respuestas a los problemas y
necesidades de una regién o pais.
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3. Equidad

Esta referida al sentido de justicia con que opera la carrera o programa en el contexto social.
Se refiere a los procesos de toma de decisiones, politicas y normativa respecto a sistemas de
admisién, evaluacion, promocién, reconocimiento de méritos académicos; y considera la no
discriminacion en todos los érdenes, el reconocimiento de las diferencias (de pensamiento,
culturales, entre otras) y la aceptacion de las diversas culturas en sus multiples
manifestaciones.

4. Coherencia

Es el grado de correspondencia e integracion entre los distintos componen- tes del modelo
curricular a distancia con la mision, propdsitos, politicas, estructuras, procesos y los medios
que se disponen para el desarrollo del plan de estudios.

5. Eficiencia

Se refiere al uso 6ptimo y racional de los recursos institucionales para garantizar el logro de
los objetivos del programa o carrera. Comprende los aspectos académicos y administrativos.
En lo académico permite saber como se utilizan los medios y recursos para el desarrollo ptimo
de las funciones sustantivas del programa o carrera. En lo administrativo refleja cémo se
canalizan e integran los distintos recursos para garantizar el funcionamiento operativo y
sustancial del mismo.

6. Eficacia

Es el grado de correspondencia entre los propdsitos establecidos y los logros obtenidos por el
programa o carrera.

7. Integridad
Hace referencia a la transparencia, responsabilidad y honestidad en el cumplimiento de la
mision y fines establecidos en el programa o carrera. Implica el respeto por los valores y

referentes éticos universales que inspiran el ser- vicio educativo del programa o carrera a
evaluar.
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FACTOR DESARROLLO CURRICULAR

ESTANDARES DE
CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

Correspondencia entre:

1. El plan de estudios es
coherente con la mision, fines
y funciones de la universidad
y responde con pertinencia a
necesidades de desarrollo de
la sociedad y de la poblacion
a la que se dirige el plan de
estudios.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Plan de estudios y la misién, politicas y
planes de desarrollo de la institucion.

Plan de estudios y planes nacionales,
regionales o locales de desarrollo.

Plan de estudios y diagnosticos
sectoriales nacionales y regionales.

Plan de estudios y estudios de mercado.

Plan de estudios y las necesidades de la
sociedad y de la poblaciéon a la que va
dirigido.

Perfil profesional y las valoraciones de los
empleadores, los graduados y otros
sectores de la sociedad relacionados con
la especialidad o area disciplinar.

1.1.1 Existencia de documento, formalmente aprobado por las
instancias correspondientes, que justifique la carrera,
tomando en cuenta, al menos, la misién, y politicas
institucionales, necesidades del pais, de la region y de la
poblacién a la que va dirigida; asi como estudios de
mercado.

1.5.1 Minimo aceptable 70% de satis- faccién de empleadores,
graduados y otros sectores de la sociedad

2. El plan de estudios incluye de
manera integral los elementos
propios del disefio curricular.

2.1 Coherencia entre los componen- tes del plan

de estudios y el modelo de educacion a
distancia y las diferentes metodologias de
aprendizaje.

2.1.1 Documento que contenga justificacion, fundamentacion -
epistemoldgica, socio-pedagdgica, objetivos, perfil de ingreso,
permanencia y egreso, contenidos, metodologia, mediacion
pedagdgica y estrategias de evaluacidén con la aprobacion de las
instancias correspondientes.
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ESTANDARES DE

INDICADORES REFERENTES MINIMOS
CALIDAD
3. La distribuciéon del peso|3.1 Correspondencia entre el peso especifico y [3.1.1 Se cuenta con un sistema de asignacién de tiempo y
especifico de los cursos vy el contenido de cada curso. funciones académicas flexible de las asignaturas dentro del
actividades educativas del contexto de la carrera.
zlanlade ﬁ\i;uodrltoasnccigrre(sjzongﬁ 3.1.2 Distribucién de areas y peso académico.
contribucién para el logro del
perfil de egreso y los objetivos
de lacarrera.
3.2 Correspondencia entre el peso especifico
de cada asignatura y su nivel de exigencia.| 3.2.1 El 70% de los estudiantes y egresados perciben que existe
una adecuada correspondencia entre el peso especifico de
cada curso y su exigencia.
4. La organizacion y secuencia | 4.1Correspondencia entre los pro- pdsitos y| 4.1.1 Evidenciar las lineas de secuencia de cursos en cada una
de las actividades orientacidn de la carrera y las actividades de las areas de la disciplina.
curriculares y cocurriculares curriculares y cocurriculares.
facilitan aprendiza- je del
estudiante. 4.2Correspondencia entre los requisitos de los 4.2.1. Flujograma del plan de estudios con la secuencia ldgica de
S los cursos.
cursos con la secuencia logica del proceso
de aprendizaje.
4. 3Existencia de cursos que facilitan Ia
flexibilidad curricular. 4.3.1 Existencia de 10% de cursos optativos o electivos.
4.4Correspondencia entre la organizacion del 4.4.1 EL. 700/(.’, de los esFEJdlantes Y e.gre.s’ados mamﬂgstan
conocimiento y de las experiencias satlsfac_a_on con reIa_C|on a la organizacion y secuencia c!e
educativas con las exigencias propias del !as act|V|.dades curriculares que favorece el aprendizaje
aprendizaje independiente. independiente.

5. El plan de estudios prevé la | 5.1 Existencia en el plan de estudios de | 5.1.1 Evidencia de &reas del conocimiento cientifico, técnico y
formacion integral, elementos que contribuyen a Ia humanistico de caracter universal y de formacién
disciplinarias, cientifica, formacion del pensamiento critico, general.
humanistica, cultural vy valores y principios éticos universales y
ciudadana del futuro el desarrollo de la capacidad de | 5.1.2 Evidencia de estrategias y actividades que favorezcan el
profesional. aprendizaje permanente. desarrollo del pensamiento critico y del aprendizaje

permanente.
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ESTANDARES DE

INDICADORES REFERENTES MINIMOS
CALIDAD
5.2  Existencia de elementos en el plan de | 5.2.1 Evidencia de planes y programas de actividades
estudios que favorezcan la adquisicion de curriculares y/o cocurriculares que organiza la carrera, u
conocimientos y desarrollo de actitudes otras que se aprovechan para el enriquecimiento de la
criticas y proactiva en relaciéon con: formacion integral de los estudiantes.
derechos humanos, equidad de género,
atencién a la diversidad2, desarrollo
sostenible, manejo del riesgo,
prevencion y mitigacion de desastres.
5.3 Participacion de  estudiantes en
actividades  extracurriculares como
conferencias, seminarios, congresos, . . . .
talleres que contribuyan a su formacion 5.3.1 Los estud|a_ntes participan al me!'los en unl sc_emlnarlo,
humanistica y ciudadana. foro, coloquio o congreso por periodo académico anual
(presencial o a distancia utilizando las nuevas
5.4 Existencia de oportunidades para la tecnologias).
part|C|paC|o_n estudlantll_ en actividades 5.4.1 En el contexto de la Universidad, la carrera organiza o
como conciertos, exposiciones de arte, . S .
competencias deportivas, foros, contrlbuyg con la organizacion de espacios
conferencias y otras dirigidas a su extracurriculares en los que participan sus estudiantes.
formacion cultural y esparcimiento.
El plan de estudios integra 6.1 El conocimiento cientifico y tecnoldgico |6.1.1 Existen evidencias que demuestran la satisfaccién de los
el conocimiento cientifico, enunciado en el plan de estudios graduados con la formacién recibida en el programa por
tecnoldgico, y las corresponde con las competencias cuanto les facilita su insercién en el mercado laboral.
competencias necesarias necesarias para ejercicio el profesional.
para el ejercicio de la
profesidn. 6.2 Los programas de los cursos en sus | 6.2.1 Existe evidencia de que los programas de los cursos e

objetivos, metodologia y componente
tedrico practico facilitan la formacién
de las habilidades, las destrezas, los
valores y las actitudes necesarias para
el desempefio de la profesiéon y el
aprendizaje independiente de acuerdo
al perfil de egreso pre- visto.

instrumentos de evaluacidon de aprendizaje consideran
las actitudes, destrezas, valores, conocimiento cientifico
y tecnoldgico o competencias que se espera desarrollar.
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ESTANDARES DE

INDICADORES REFERENTES MINIMOS
CALIDAD
6.3 El plan de estudios incorpora las |6.3.1 Existen evidencias que demuestran que la formacion de
diversas corrientes de pensamiento los estudiantes integra conocimientos de caracter
que se desarrollan en torno a la universal relacionados con su especialidad.
disciplina, y permite una visién inter y
transdisciplinaria de la tematica
tratada.
6.4.1 Existen evidencias que demuestran que los egresados se
6.4 Ubicacion laboral de los egresa- dos en desempefan en los campos laborales que define el perfil
trabajos relacionados con el area de la carrera.
disciplinaria.
6.5 Satisfaccis d | lead 6.5.1 Existen evidencias que demuestran que los empleadores
: atistaccion  de 10os empleadores manifiestan un alto grado de satis- faccién con el
conocimiento cientifico, tecnologico, y desempefio de los graduados de la carrera.
las competencias que los graduados
tienen para el ejercicio de la profesion.
dos de la carrera.
7.La metodologia del proceso| 7.1 Los cursos se formulan y ejecutan de | 7.1.1 Existencia de un documento institucional en el cual se

educativo se corresponde con
la educacion a distancia, con la
naturaleza de la disciplina y la
modalidad de los cursos.

7.2

7.3

acuerdo con lineamientos de un
documento institucional que tipifica las
diversas modalidades de cursos: tedricos,
tedrico - practico, talleres, seminarios o
practicas.

Existencia de estrategias pedagdgicas

que aporten elementos para el
desarrollo de las competencias
profesionales y propicie la gestidon

autéonoma del aprendizaje.

Uso de los recursos audiovisuales vy
tecnoldgicos acordes con las
metodologias de ensefianza -

7.2.1

7.2.2

7.3.1

tipifican las diversas modalidades de los cursos.

Al menos el 75% de estudiantes y graduados manifiestan
satisfaccion con las estrategias pedagdgicas aplicadas en
el desarrollo de su formacion profesional.

La formulaciéon de todos los cursos cumple con la normativa
institucional referida al tipo de cursos.

Existencia, accesibilidad y utilizacién adecuada de equipo
audiovisual, y de comunicacion para el desarrollo de las

asignaturas.
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ESTANDARES DE
CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

aprendizaje, la naturaleza de las

asignaturasy el area disciplinaria.

7.4 Existen estrategias para la Interaccién |7-4.1 Los profesores, en sus jornadas laborales, dedican al
profesor alumno en actividades menos un décimo de su tiempo a la atencion de los
curriculares y cocurriculares, estudiantes en actividades curriculares y
orientadas a lograr aprendizajes cocurriculares, utilizando nuevas tecnologias.
significativos. . . .

7.4.2 Se cuenta con un sistema de servicios para la atencion
académica y administrativa de los estudiantes.

7.5 Cada curso cuenta con materiales, b1 Bl 70% de | tudiant q
recursos didacticos y ambientes de |7 fi f° de 10s lesu |atn gsl y €gresa oz_de:x?_resan
aprendizaje que permiten al estudiante sa ';’ acEzlondcon 0s dma eriales, recu_;sos Il atc (ljc_osty
apropiarse y construir conocimientos. ambientes de aprendizaje que permiten al estudiante

utilizarlos.

7.6 Los materiales didacticos ofrecen la
mediacion pedagogica de los contenidos . o o

on pedagogica de 7.6.1 El 70% del estudiantado manifiesta que la mediacion
que facilitan el aprendizaje por parte del . - . . A
. - . . pedagogica contenida en los materiales didacticos
estudiante en la modalidad a distancia. L .
facilita su proceso de aprendizaje.
8. El balance entre los elementos| 8.1 Existencia de estrategias en los |8.1.1 Los programas de cursos evidencian una relacidn
tedricos y practicos de los diferentes cursos para una integracién coherente entre los aspectos tedricos y practicos.
cursos contribuye al logro del coherente de la teoria- préactica que o . . ) L,
) L ouy g . iy P q 8.1.2 Las actividades de aprendizaje evidencian la formacion
perfil acadeémico profesional o requiere la formacion profesional. tedrica practica de acuerdo con las caracteristicas propias
perfil de egreso propuesto P prop
del curso.

8.1.3 El componente practico de la formacidén esta claramente
especificado y responde a las exigencias del perfil
profesional.

8.1.4 Al menos el 60% de los estudiantes manifiestan

satisfaccion con la relacién teoria practica de los cursos.
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ESTANDARES DE

cognoscitivas, de habilidades, de
destrezas y competencias de acuerdo
con el perfil profesional definido.

INDICADORES REFERENTES MINIMOS
CALIDAD
8.2 Los estudiantes de la carrera tienen | g5 1 En el curriculo de la carrera existe una practica
oportunidad de estar en contacto con profesional super- visada como requisito parcial de
las problematicas propias de su carrera graduacion.
en el campo laboral.

8.2.2 En el plan de estudios de la carrera, los cursos
tedrico-practicos contemplan oportunidades de
practicas vinculadas con el ejercicio profesional.

8.3.1 Existe evidencia de que al menos el 75% de los

8.3 Satisfaccion de los graduados con la graduados se muestran satisfechos con la formacion
formacidn tedrico practica recibida. tedrica practica recibida.

8.4.1 Existencia de estudios de egresa- dos que evidencian

8.4 Ubicacion laboral de los egresados en que al menos un 75% de los egresados se ubican en
trabajos relacionados con areas de la puestos de trabajo relacionados con la formacion
disciplina disciplinaria de su carrera

9. El sistema de evaluaciéon de | 9.1 Normativa institucional para la | 9.1.1 Documento institucional o por Unidad Académica que

los aprendizajes es evaluacién de los aprendizajes. define los procesos de evaluacion de aprendizajes.
coherente con la normativa
institucional definida para los
procesos de evaluaciény con- 9.2.1 Las evaluaciones sugeridas en la descripcién minima de
tribuye a mejorar el proceso | 9.2 Correspondencia entre el sistema de cursos son coherentes con la normativa institucional y
de aprendizaje evaluacién de los aprendizajes de la responde a los objetivos planteados.

carrera y la normativa institucional para

los procesos de evaluacion.

9.3 El sistema de evaluacién de los 9.3.1 Existg un documento que define los mecanismos de
aprendizajes atiende las areas seguimiento de la carrera para asegurar que en el

proceso de evaluacién se valora el nivel de avance en el
cumplimiento de los perfiles propuestos.

9.3.2 Al menos el 75% de estudiantes y graduados manifiestan
satisfaccion con el sistema integral de evaluacién y

seguimiento que aplica la carrera, para verificar el
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ESTANDARES DE

INDICADORES REFERENTES MINIMOS
CALIDAD
cumplimiento del perfil profesional.

9.4 Correspondencia entre los me- dios e | 9.4.1 Disponibilidad de muestras de evaluacién aplicados en
instrumentos de evaluacidon de los periodos anteriores.
aprendizajes y las metodologias del
proceso de ensefianza - aprendizaje.

9.5 Estrategias para la utilizacion de los | g 51 Existe evidencia de que los resultados de la evaluacion de
resultados de la evaluacion en el aprendizajes sirven de base para readecuar los procesos
mejoramiento del aprendizaje por parte de ensefianza y para reorientar el aprendizaje.
de los estudiantes.

9.6 Mecanismos que garantice 9.6.1 Existencia, en la normativa institucional de evaluacidn,
procedimientos de apelacién de procedimientos para la apelacion de resultados
examenes u otras actividades
evaluativas.

10.La carrera integra la [10.1 Incorporacién de los resultados de la [10.1.1 Los cursos de especialidad de la carrera incorporan el
docencia, la investigacién y investigacion en los cursos de la carrera. andlisis de metodologias y resulta- dos de investigaciones
la extension o accion social realiza- das en la Unidad Académica.
para el logro de los objetivos
del plan de estudios. 10.2 Incorporacién de los resultados de la |10.2.1 Los cursos incorporan los resultados y metodologias
extensidn o la accidn social en los cursos desarrolladas en proyectos de extension en la Unidad
de la carrera. Académica.
10.3 Aporte de los proyectos de investigacién |10-3.1 Existencia de evidencias de que los estudiantes tienen
y extensién o accién social desarrollados oportunidad de participar con trabajo en proyectos de
por el profesor al enriquecimiento de los investigacion y extension.
Cursos.
10.4 Participacion de los estudiantes con fines 10.4.1 Existencia de evidencias de que los cursos de la especialidad

de aprendizaje en proyectos de
investigacidon y extension relacionados

incorporan bibliografia correspondiente a las

investigaciones realizadas en el area de la carrera.
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ESTANDARES DE
CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

10.5

10.6

con la carrera.

Inclusion de actividades cocurriculares y
extracurriculares de los estudiantes
como oportunidades para conceptuar y
poner en practica actividades de
investigacidn y extension pertinentes en
su area de estudio.

La investigacion y la extensidon aportan
elementos a la docencia que permiten a
los estudian- tes tomar conciencia acerca
de temas como la gestidon integral del
riesgo, el cambio climatico vy el
calentamiento global, los desechos
humanos, la equidad e inclusion social y
la atencion de discapacidad entre otros.

10.5.1 Existencia de evidencias de la participacion de
estudiantes en actividades cocurriculares

extracurriculares de investigacion y extension.

los
y

10.6.1 Se evidencia en los cursos las dimensiones transversales del

plan de estudios.
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11. La carrera introduce los|11.1. La carrera cuenta con programacion y| 11.1.1 Programacion anual de actividades de evaluacion de los di-
cambios pertinentes como mecanismos que permitan la evaluacién versos componentes del plan de estudios.
resultado de procesos permanente del desarrollo del plan de
perioddicos de autoevaluacion estudios.
y autorregulacion para fines
de mejoramiento 11.2. La carrera prevé mecanismos de|11.2.1.Cada cinco afios, la carrera se autoevalla y aplica el plan
autoevaluacién y autorregulacion de mejora- miento para su autorregulacion.

FACTOR MATERIALES DIDACTICOS

ESTANDARES DE £
CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS
1. Los materiales didacticos 1.1 Congruencia entre los diversos 1.1.1 100% de estudiantes cuenta con materiales didacticos
presentan de manera materiales que conforman la propuesta necesarios para el desarrollo de los cursos del plan de
integrada la  propuesta pedagdgica. estudios.
educativa.

1.2 Coherencia entre si, de los diversos
elementos que con- forman los
materiales didacticos.

1.1.2 Existencia de un instrumento de descripcién curricular, para
cada produccidon de materiales didacticos, que le da unidad y
sentido a las diferentes partes que componen los materiales
escritos o digitales des- tinados al proceso de ensefianza
aprendizaje, desde los objetivos especificos de aprendizaje,
hasta los ejercicios para la autocomprobaciéon de lo
aprendido.

1.2.1 Existencia de partes diferentes, pero relacionadas entre si, en
los materiales educativos, para potenciar el proceso de
ensefianza aprendizaje, tales como clarificacion previa de los
objetivos de aprendizaje, presentacion y analisis de la
informacion, propuesta de actividades complementarias, auto
-evaluacion de lo aprendido.

1.3.1. Coherencia entre los contenidos de los materiales didacticos y
1.3 Adecuacién de los materiales a las las necesidades del grupo destinatario, que supone una
necesidades del grupo destinatario y construccion individual y social del conocimiento.
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que hacen pertinentes las actividades
de aprendizaje escogidas.

en los materiales didacticos
estan en correspondencia
con la disciplina.

acordes con el estado vigente del
ambito profesional y disciplinario.

3.2 Incorporacidon de diversas corrientes
de pensamiento y practicas
profesionales propias del contexto
disciplinario y laboral

2. Los materiales didacticos 2.1Metas y experiencias de aprendizaje que 2.1.1. Seleccion y secuencia de los contenidos de los materiales
propician la construccion del contemplen y propicien las diversas didacticos de acuerdo con el nivel académico en el que se
conocimiento, de las competencias requeridas para lograr una ubican los cursos, para los cuales estan destinados dichos
competencias necesarias formacién disciplinaria y profesional materiales.
para la formacion integral, solida e integral.
el desarrollo académico-
profesional y el aprendizaje 2.2Metas de aprendizaje que impulsen al 2.2.1. Reflejo de un sistema de valores distribuido en dimensiones o
independiente. estudiante a comprometerse de manera ejes tran;- vers;lgs,_presentes en todas las producciones de

activa en su formacion. los materiales didacticos.

2.3Estrategias que favorezcan el desarrollo |5 31 Tratamiento de la informacién contenida en los textos y
de competencias para el aprendizaje materiales que faciliten el aprendizaje independiente.
independiente.

3. Los contenidos desarrollados | 3.1 Contenidos y experiencias educativas 3.1.1 Existencia y aplicacion de un sistema de revision

periddica de los contenidos desarrollados que permita
su actualizacidon permanente.

3.2.1. Presentacion critica de los contenidos, de acuerdo con
diferentes modelos explicativos y las diversas
posiciones filosoficas y cientificas.
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4, Los materiales didacticos

son relevantes y
pertinentes con las
necesidades de la

propuesta educativa, de la
poblaciéon meta a la que se
destinan y del ambito
laboral y profesional.

4.1Conexidén entre la propuesta pedagdgica
de los diferentes recursos didacticos y el
cono- cimiento y experiencias previas del
estudiantado.

4.2 Articulacion entre la propuesta
pedagogica planteada en los recursos
didacticos y los requerimientos del
programa académico, las expectativas
profesionales y las necesidades propias de
la poblacion meta.

4.3 Equilibrio entre los planteamientos
tedricos de los recursos didacticos y las
actividades de aplicacion al contexto
laboral.

4.1.1. Combinacién, en los materiales didacticos, de Ia
exposicion teorica de los contenidos, con la descripcidon
de actividades susceptibles de realizarse en ambientes
reales donde pueden acrecentarse los conocimientos y

aplicarse los que ya se han adquirido.

4.2.1. La propuesta pedagogica contenida en los recursos
didacticos permite al estudiante confrontar sus
expectativas profesionales y personales.

4.3.1. Existencia de procesos formales de enriquecimiento de las
propuestas tedricas contenidas en los materiales
didacticos mediante la validacién por parte del
estudiantado.
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ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

5. Los materiales de-

ben
incorporar la mediacion
pedagogica, estrategias
de aprendizaje y recursos
didacticos que faciliten,
motiven y estimulen al
estudiante a auto
aprender y a interactuar
con la informacién, pro-
cesarla y transformarla en
un cono- cimiento
personal

5.1

5.2

5.3

Elementos didacticos hiper- mediales
que estimulen el aprendizaje
independiente.

Estrategias pedagdgicas que motiven
y estimulen al estudiante a tomar
parte activa en la construccidén de su
aprendizaje.

Metodologia de trabajo acorde con la
naturaleza del curso, del é&rea
disciplinaria, de las necesidades
propias de los procesos educativos a
distancia y del estudiante.

5.1.1. Utilizacion de recursos didacticos variados en los diferentes
materiales, en los cuales puede verificarse la aplicacion
de principios psicopedagodgicos que favorezcan el proceso
de aprendizaje en los usuarios, mediante la estimulacion
de funciones tales como la motivacion, la atencion, la
memorizacion y el desarrollo de procesos cognitivos de
nivel superior, como la reflexion y el analisis critico de la
informacién procesada, adaptada a las caracteristicas de
un estudiante adulto que realiza sus actividades de
aprendizaje en forma independiente.

5.2.1 Evidencia de que los materiales estimulan las capacidades
creativas y reflexivas de los estudiantes, de modo que
puedan trascender la memorizacion de informacion vy
alcanzar la comprension de conceptos y la soluciéon de
problemas de manera innovadora.

5.3.1 Congruencia entre la metodologia de trabajo propuesta en
los materiales y la naturaleza de la disciplina, los
requerimientos del estudio a distancia y del estudiante.
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ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

Uso de los recursos
tecnoldégicos disponibles
para facilitar la
interaccién entre el
profesorado y el
estudiantado

6.2

6.3

Acceso equitativo para la poblacion
estudiantil a las tecnologias en que se
hayan producido los materiales
didacticos.

Estrategias de difusidn que permitan al
estudiante estar informado de las
diferentes herramientas tecnoldgicas
para facilitar el proceso de aprendizaje.

Acceso a plataformas de aprendizaje
en linea para apoyar el proceso
educativo

6.1.1 Existencia, en los centros y sedes, de espacios adecuados
para la realizacion de actividades de aprendizaje, con
dotaciéon de equipos que permitan el uso de diferentes
herramientas tecnoldgicas.

6.2.1 Difusidn constante a los estudiantes de los servicios que
se ofrecen para acceder a diferentes herramientas
tecnoldgicas, las bases de datos especializadas, los centros
y redes de in- formacion, asi como las posibilidades de
interactividad que posibilitan un aprendizaje permanente y
actualiza- do por parte de los usuarios.

6.3.1 Uso de plataformas de aprendizaje en linea para apoyar el
desarrollo de cursos del plan de estudios.

6.3.2 Desarrollo de actividades en linea que faciliten Ia
interaccidn croénica y asincronica entre el estudiantado y los
docentes.

6.3.3 Disposicidn entornos virtuales que faciliten la mediacion
pedagdgica de los contenidos de los cursos.
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FACTOR ESTUDIANTES

ESTANDARES DE
CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

1. La institucién y la carrera
ofrecen las condiciones
necesarias para asegurar el
progreso y desarrollo
académico estudiantil.

1.1 Existencia de programas de bienestar

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

estudiantil orientados a la atencion de:

condiciones socioecondmicas
condiciones de salud
situaciones de diversidad
orientacidon vocacional
Actividades culturales

Problemas relacionados con
rendimiento académico.
Desercion y repitencia
Banco de bolsa de trabajo

Existencia de un sistema de becas
dirigido a la atraccién, acceso vy
permanencia de estudiantes con
potencial académico de bajos recursos
y atendiendo a la diversidad para la
realizacion de sus estudios.

Existencia de estudios de seguimiento
de estudiantes en cuanto a
rendimiento, promocion, desercion y
repeticion.

La carrera mantiene indices de
permanencia, promocion y desercidn
aceptables.

El programa ofrece actividades que
permitan al estudiante su induccién en
la modalidad a distancia y el uso de
diferentes herramientas tecnoldgicas.

El personal académico ofrece
seguimiento y estrategias de apoyo al

1.1.1 Evidencia de la existencia y aplicacion de estos programas
enunciados en el numeral 1.1

1.2.1 Existencia de mecanismos para el acceso de un porcentaje
minimo de estudian- tes de la carrera que cuentan con
beca atendiendo la situacién econdmica y la diversidad.

1.3.1 Existencia de estadisticas actualizadas de los tres
ultimos afios sobre rendimiento, promocion, desercion y

repitencia en los cursos de la carrera.

1.4.1 Existencia de criterios que permitan de- terminar cuando
los datos de rendimiento son aceptables para la
institucion y las decisiones que se debe tomar al
respecto.

1.5.1 Existencias de programas anuales dirigidos al
estudiantado para la inducciéon en la modalidad a

distancia y el uso de herramientas tecnoldgicas.

1.6.1. Mecanismos y estrategias de apoyo académico para
estudiantado con bajo rendimiento.
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estudiando con rendimiento

académico.

bajo

2. La institucidon y la carrera
ofrecen condiciones  de
equidad para el ingreso,
ubicacién y permanencia del
estudiantado.

2.1 Existencia de un sistema de admisidn
que garantice el ingreso a carrera delos
estudiantes que poseen las condiciones
académicas para el logro en sus
estudios.

2.2 Existencia de mecanismos de
informacioén y divulgacion de la carrera
que permiten atraer estudiantes
procedentes de todo el pais y de la
regidon cuando corresponda.

2.3 Existencia de procesos de
orientacidn sistematica que facilitan la
insercion 'y permanencia de los
estudiantes en la modalidad a
distancia.

24 El sistema de evaluacion de los
aprendizajes garantiza la imparcialidad
en la evaluacién de cada uno de los
estudiantes.

2.5 La normativa institucional define los
derechos y obligaciones de |los
estudiantes y esta normativa es
conocida por los estudiantes.

2.6 Existencia de
atender asuntos estudiantiles
relacionados con: normativa sobre
derechos estudiantiles, evaluacion
estudiantil, acoso vy cualquier otro
relacionado con la defensa de los
derechos estudiantiles.

instancias  para

2.1.1. Documento institucional que regula los procesos de
admision.

2.2.1 Plan de divulgacidn y tripticos relativos a la carrera segun
las regulaciones institucionales.

2.3.1 Planes de trabajo, procedimientos para atender los
procesos de induccion a la modalidad a distancia, que
aseguren la presencia o la adquisicion de las competencias
necesaria para el estudio independiente.

2.4.1 Existencia de normativa institucional y mecanismos de

evaluacion coherentes con esta normativa.

2.4.2 Evidencias de mecanismos de informacion a los
estudiantes acerca de la normativa de evaluacion.

2.5.1 Evidencias de mecanismos de divulgacién al estudiantado
acerca de la normativa institucional correspondiente
con la vida estudiantil.

2.6.1 Existen instancias, reglamentos y procedimientos
relacionados con la defensoria de los estudiantes.
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2.7 La institucidon ofrece condiciones para
la participacion de los estudiantes en
actividades cientificas, artisticas,
deportivas y recreativas, pasantias u
otras.

2.8 Los programas artisticos, deportivos, y
recreativos ofrecen condiciones de
igualdad para la participacion de todos
los estudiantes teniendo en cuenta sus
habilidades y sus destre- zas
pertinentes al programa.

2.7.1 Existen evidencias de que los estudian- tes tienen

2.8.1

condiciones y opcién de participar en actividades
cientificas, artisticas, deportivas y recreativas, pasantias
u otras.

Existencia de diversidad de oportunidades para la
participacion de los estudian- tes en actividades
artisticas, deportivas y recreativas segun niveles y
habilidades.

3. La carrera ofrece
condiciones para la
participacion de los

estudiantes en los procesos
académicos y curriculares
donde corresponde.

3.1 Existencia de condiciones en cuanto a
tiempo, recursos y espacio para la
participacion estudiantil en:

o Organos de gobierno institucional y

e Asociaciones estudiantiles

3.2 Existencia de espacios que permitan la
participacion estudiantil en la evaluacion
de los diversos componen- tes del plan
de estudios.

3.1.1 Existencia de mecanismos que facilitan la participacion

3.2.1

estudiantil en o6rganos de gobierno y existencia de
tiempo, espacios y recursos para la realizacion de
actividades propias de los movimientos estudiantiles.

Evidencias la participacién estudiantil en la evaluacion
de los diversos componentes del plan de estudios.
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FACTOR PERSONAL ACADEMICO Y PERSONAL DE APOYO

ESTANDARES DE
CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

académicas asignado
permite la realizacién de las
actividades, del plan de
estudios, de acuerdo con
las funciones de docencia,
investigacién, extensién y

académicas que corresponden para la
ejecucion del plan de estudios.

2.2 Personal académico que garantice la
continuidad en la ejecucion de las

1. El personal académico a 1.1El personal académico a cargo de los | 1.1.1 El 100% del personal académico de la carrera posee al
cargo del plan de estudios cursos en carreras de grado debe tener el menos el grado de licenciatura o su equivalente y al
posee la formacion grado minimo de licenciatura y deseable menos el 50% que labora en carreras de grado debe
académica y la experiencia postgrado en el &rea disciplinaria. poseer titulo de postgrado.
en docencia, investigaciony
extension, asi como en el
campo laboral; re- queridas ..
para su des- empefio 1.2Persopa| _academlco que cuentan con | 1.2.1 Al menos el 50% de los docentes que trabajan en la
docente en el &rea experiencia laboral en el mercado de carrera, en los cursos de especializacidn tienen
disciplinaria. trabajo o en relacion con el area experiencia laboral en el mercado de trabajo o des-

disciplinaria. empefio profesional en relacion con el area disciplinaria.
1.3Personal académico que cuentan con | 1.3.1 Al menos el 75% de los docentes permanentes en la
experiencia docente en instituciones de carrera tienen experiencia de dos afios o mas en
educacion superior. docencia en instituciones de educacidn superior.
1.4Personal académico que cuentan con 1.4.1 Al menos el 3.0% del persqnal _académico que trab.a,jan en
experiencia en formulacion y/o ejecucion Ia_ carrera tienen experiencia _en_!a formula_c,|on y/o
de proyectos de investigacion y ejecucion de proyectos de investigacion y extension.
extension.
L o 1.5.1 Al menos el 70% del personal académico se involucra en
1.5 Personal academico participa en la el proceso de seguimiento y evaluacién de los diversos
evaluacion de los diferentes componentes del plan de estudios.
componentes del plan de estudios.
2. El presupuesto en plazas | 2.1 La carrera cuenta con las plazas | 2:1.1 Existe evidencia de que la institucion provee el

presupuesto para atender las distintas actividades del
plan de estudios.

2.2.1Al menos el 75% de los cursos y actividades académico-
administrativas estédn bajo la responsabilidad de
equipos de profesores que poseen permanencia en la
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desarrollo académico de los
profesores

basado en méritos académicos,

Un sistema de incentivos para el
desarrollo académico del profesor,

Politicas, estrategias o incentivos
para la proyeccién académica de los
profesores,

Un sistema de becas y facilidades
para la participacion de los
profesores en procesos de formacion
continua y estudios de postgrado

Incentivos para la participacion de los
profeso-

res en actividades como
conferencias, congresos, seminarios,
talleres y foros en el ambito nacional
e internacional.

Acceso de los profeso- res a
bibliografia especializada, redes de
informacion de bases de datos
especializadas en el ambito nacional
e internacional.

Sistema de evaluacién docente

cargos docente actividades académicas. carrera.

administrativos 2.2.2 Al menos un 10% de las plazas requeridas para el
desarrollo de la carrera estan asignadas para
contratacion de profesionales externos a la carrera.

2.3 Distribucién de la carga académica de | 2.3.1 La asignacion de la carga académica de los profesores
los profesores estd en correspondencia considera el tiempo para la preparacion de los cursos,
con la jornada laboral y las funciones la atencion de actividades presenciales de docencia, la
que cum- ple en docencia, atencién de estudiantes, las actividades de coordinacién
investigacion, extensién y de los cursos, su actualizaciéon y actividades de
administracién académica. investigacion y extension

3. La carrera prevé las 3.1 Existencia de: 3.1.1 Existencia de un reglamento régimen académico o
condiciones para el e Un régimen de carrera docente carrera docente que regula los mecanismos de

ingreso, induccion, ascenso, evaluacion y
reconocimiento a los docentes, asi como capa-
citacion, becas de estudio, afio sabatico entre otros

4. Las politicas de distribucion
de la carga académica
toman en cuenta |la

4.1

Politicas de distribucién de carga
académica que tomen en cuenta
integralmente  las  funciones de

4.1.1 Existencia de un documento con normativas que
garantice una distribucion de la carga académica
basada en las diversas funciones de los profesores.

pag. 203




dedicacién de los
profesores a las actividades
de investigacion y

extensidén para asegurar la
actualizacién, integralidad
y pertinencia de |las
experiencias de
aprendizaje de los
estudiantes.

4.2

docencia, investigacidén y extension de
los profesores.

Mecanismos para que todos los
profesores impar- tan lecciones, y/o
tutorias y/u otros mecanismos de
educacion a distancia
(videoconferencias, etc.) en los
diferentes niveles, de manera que los
estudiantes siempre tengan
experiencias de aprendizaje con
profesores alta- mente calificados.

La carrera posee adecua-
dos procedimientos de
seleccion, permanencia,
promocién y mecanismos

de retiro del personal
docente y de apoyo para el
desarrollo de los
programas.

5.1Politicas institucionales que comprenden

5.2

5.3

normas y procedimientos clara- mente
establecidos para el reclutamiento,
seleccion, contratacién, induccidn,
remuneracion, movilidad promocién y
retiro del personal académico.

La instituciéon tiene un sistema de
evaluacion sistematico del desempefio
del personal académico que permite la
promocion del personal docente dentro
de lainstitucion.

Existencia de un plan de desarrollo
profesional para el personal docente de
la carrera.

5.1.1 Existencia de un documento de poli- ticas y normativas
de seleccién, permanencia, promocién, retiro para su
aplicacién

5.1.2 Lainstitucidon cuenta con mecanismos y estrategias de

induccion al profesorado en la modalidad a distancias y

en el uso de herramientas tecnoldgicas de apoyo a la

docencia.

5.2.1 Existen estudios que sistematizan la percepcidon de los
docentes sobre el sistema de evaluacidon y que permiten
valorar el proceso de seleccion y permanencia del
personal docente y de apoyo en la institucion.

5.3.1 Existencia de plan quinquenal de desarrollo profesional
del personal docente que contemple las necesidades en
cuanto a formacién de grado y posgrado, preparacion de
personal de relevo, formacién continua.

6. La universidad cuenta con

personal capacitado para el
desarrollo y asesoramiento

6.1

La institucion cuenta con al menos una
unidad académica dedicada a la
produccidon de materiales educativos.

6.1.1 En la estructura organizativa de la institucién esta
formalizado una unidad para el desarrollo vy
asesoramiento en la elaboracion de materiales
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en la elaboracién de mate- educativos.

riales educativosyelusode | 67 |a Universidad cuenta con equipo _ N _
plataformas de aprendizaje propio 0 ac- ceso a recursos externos, | ©-2:1 Existen departamentos de reproduccion de material

en linea. para la reproduccién de los materiales impreso y/o produccién de materiales digitales.

educativos y el uso de plataformas de
aprendizaje en linea.

FACTOR GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

ESTANDARES DE

CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS

1. En la carrera se establecen 1.1 Estudios de contextualizacion del | 1.1.1 Documentos de estudios realizados que indican el
y aplican mecanismos para programa o area de conocimiento diagnostico, o contextualizacién del programa o carrera
la evaluacion y acorde con el desarrollo tanto a nivel acorde con el nivel nacional e internacional. por areas o
administracion  curricular nacional como internacional programas.
que permitan la
actualizacion y 1.2.1 Evidencias documentales de la realizacion de estos

) ) . 1.2 En forma periddica se evalua:
mejoramiento continuo del

plan de estudios.

procesos de evaluacidon (actas, minutas, agendas, otras).

e Procedimientos y requisitos para la
seleccidn del personal académico y
administrativo de la carrera y garantizar
que se cumplan.

- Existencia de un sistema de informacion
confiable sobre el personal académico
que participa en el programa o carrera.

e Lineamientos y procedimientos para
ejecutar el plan de estudios en su: oferta
académica, duracion, periodicidad de los
ciclos lectivos, sistemas de requisitos,
requisitos de graduacién y sistema de
reconocimiento de materias.

« Informacidén actualizada y disponible
sobre el plan de estudios de la carrera
o0 programa y las asignaturas que lo
contempla.

e Evaluacién del desempefio del personal
académico que disefa, produce,
apoyan y evalla el proceso de enseifanza
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ESTANDARES DE
CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

1.3

1.4

1.5

1.6

y aprendizaje. tanto en su desempefio
como en su labor académica.
Seguimiento e incorporacién de mejoras
a partir de los resultados de las
evaluaciones del desempefio docente.
Evaluacion del personal administrativo
de las diferentes sedes o centros
universitarios en que se atienden a los
estudiantes, tanto en el cumplimiento de
sus funciones como en la calidad del
servicio que prestan.

La incorporacién de los graduados en

el mercado de trabajo.

Los resultados de los diferentes
procesos de evaluacion de la carrera se
analizan y discuten mediante procesos
participativos en que se involucran los
diferentes actores de la unidad
académica que la administra.

Los resultados de las evaluaciones se
incorporan en las modificaciones
curriculares y administracién del plan
de estudios.

Existencia de politicas y estrategias
para la realizacién de intercambios
académicos de estudiantes regional y
extra regional. Movilidad académica.

Realizacién y participaciéon de profeso-
res y estudiantes en foros, seminarios,
congresos, Ccursos especializados
propias de la disciplina en que se ofrece
la carrera.

1.3.1 Evidencias documenta- les de procesos o cambios
curriculares producto de evaluacion enunciados en el
inciso 1.3

1.4.1 Evidencias de modificaciones curriculares que
incorporen los resultados de las evaluaciones.

1.5.1 Existencia de evidencias de intercambio académico a
nivel regional y extrarregional.

1.6.1 Estadistica actualizada de participacién de estudiantes
y profesores en eventos académicos especializados
durante los ultimos tres afos.
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ESTANDARES DE
CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

2. La carrera define y apli- ca
mecanismos para la
coordinacion  horizontal vy
vertical que requiere la
ejecucion del plan de estudios.

2.1

Existencia de mecanismos para:

e lacoordinacion por catedra

e lacoordinacioén por niveles,

e lacoordinacién por cursos
relacionados por requisitos y

correquisitos.

e la coordinacién con  otras
unidades académicas
vinculadas con el disefio

e y ejecucion de los cursos.

e La verificacion del
cumplimiento de los programas
de los cursos.

2.1.1 Existencia de evidencias documentales que informen

sobre la ejecucion de estas coordinaciones.

e Mecanismos de funcionamiento de catedras,

¢ Mecanismos de coordinacién por niveles

e Mecanismos de coordinacién por cursos

e Mecanismos de coordinacidn con otras unidades

e Mecanismos de verificacion de cumplimiento de
programas.

2.2 Coordinacién con instancias que | 2.2.2 Evidencia documental de formas de relacion entre las
ofrecen servicios de apoyo: instancias y servicios de apoyo. La carrera coordina y
biblioteca, registro, financiero, vida organiza al menos una vez al afio reuniones de
estudiantil, transporte defensorias de coordinacion con las instancias que ofrecen servicios
estudiantes. de apoyo en la institucion.

2.3 Coordinacion con organizaciones

externas que favorezcan las practicasy | 2.3.1 Convenios entre instituciones y organizaciones que
otras oportunidades de formacién de ofrecen la colaboraciéon (sector salud, educacién,
los estudiantes en sus propias industria, comercio, etc.).
disciplinas.
2.4 La carrera cuenta con  personal 2.4.1 Se cuenta con el personal administrativo con la
administrativo de apoyo. -, ; .
formacion y en la cantidad necesaria para las labores
administrativas que demanda la ejecucién de la
carrera.
3. La carrera desarrolla | 3.1 Existencia de informacidn sistematizada | 3.1.1 Evidencias documentales de la existencia de la in-

sistemas de informacion
que facilitan los procesos
de evaluacién y la toma de

sobre los estudiantes en relacion con:

e Rendimiento académico por cursos y

formacién censal o muestral de manera periddica (por
ejemplo, Estadisticas continuas, bases de datos)
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CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

decisiones para su
mejoramiento.

grupos,
 Indice de permanencia
o Indices de desercion,

« Indices de reprobacion.

« Indices de dificultad porcurso.

e Afios promedio de graduacién
caracteristicas sociodemograficas
de los

e estudiantes,

e Horarios por curso, niumero de
estudiantes por curso,

e NuUmero de estudiantes por curso
e NUmero de estudiantes por laboratorio

3.2 Existencia de informacién sistematiza- | 3.2.1 Registros escritos y electronicos que contengan la
da sobre los profesores en relacion con: caracterizacion de los docentes de la carrera. Como
e Grado académico minimo los profesores de- ben poseer licenciatura
o Categoria en carrera docente
(régimen académico)
e Publicaciones
e Jornada laboral (en y fuera de
la institucion)
e Horario de trabajo
e Carga académica,
e Planes de trabajo,
e Informes de labores,
e Evaluaciones realizadas,
e Participacion en actividades de
actualizacion.
4. La institucion y la carrera | 4.1 Existen mecanismos de gestion que 4.1.1 Existencia de una gestion académica basada en in-

mantienen sistemas de
informacién que facilitan

los pro- ceso de
evaluacion y la toma de
decisiones

4.2

toman en cuenta la informacién
sistematizada.

Existencia de un sistema seguro,
ordenado, actualizado y confiable de

formacion sistematizada.

4.2.1 Existencia de un sistema institucional de registro de
estudiantes exacto y confiable, al que tenga ac- ceso
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ESTANDARES DE
CALIDAD

INDICADORES

REFERENTES MINIMOS

registro y avance de los estudiantes en
su plan de estudios de la carrera o
programa

de consulta el personal académico y administrativo
como el estudian- te, sin perjuicio del lugar en el que
se encuentre.

Se define y aplica la
normativa que regula la
ejecucion del plan de
estudios

5.1

Existencia de normativa en relacion con:
deberes y derechos de los profesores,

deberes y derechos de los estudiantes,
sistema de evaluacion de los
aprendizajes,

requisitos y criterios de admision de
estudiantes propios de la modalidad,
requisitos y correquisitos- de cursos,

requisitos de graduacion,

sistemas de asignacién de carga
académica de los estudiantes horarios de
los cursos.

5.1.1 Evidencia documental de la existencia de la normativa y de
su aplicacion.

. Se cuenta con un sistema
funcional de produccién vy
distribucién de materiales
educativos para los
estudian- tes,
independiente- mente de
su lugar de residencia

6.1 Existencia en la estructura organizativa de

una unidad encargada de produccion y
distribucion de los materiales

6.1.1 Constatacidon de la existencia de la estructura
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FACTOR RECURSOS (INFRAESTRUCTURALES, FISICOS Y FINANCIEROS)

ESTANDARES DE INDICADORES REFERENTES MINIMOS
CALIDAD
1. Los recursos tecnoldgicos | 1.1 El recuso tecnoldgico es idoneo para el 1.1.1 Evidencia de que los estudiantes tienen acceso a los recursos
de que se dispone desarrollo de la teoria y la practica en el tecnoldgicos necesarios, necesarios y en buen esta- do para
facilitan el desarrollo de area disciplinaria. realizar las actividades necesarias para el desarrollo de la
las diferentes actividades carrera.
de  ~  ensefanza |43 Relacién estudiantes-dispositivo
aprendizaje. tecnoldgicos para el desarrollo de la 1.2.1 Evidencia de que los estudiantes, personal docente y
carrera. personal de apoyo tienen acceso a servicios de
computo para realizar las actividades necesarias para
el desarrollo de la carrera.
1.3 Relacion estudiantes- acceso a Internet y 1.3.1 Evidencia de que los estudiantes, personal docente y
otros. personal de apoyo tienen acceso a Internet para
realizar las actividades necesarias para el desarrollo de
la carrera.
1.4 Adquisicién, mantenimiento y
actualizacion del equipo tecnoldgico. 1.4.1 Evidencia de que existen Iineamierlltos 0 estrategias
institucionales entorno a la adquisicién, mantenimiento
y actualizacién del equipo y software.
1.5 Existencia y acceso a recursos di- versos que
faciliten el proceso de ensefianza- 1.5.1 Evidencia de que existe y se tiene acceso a diversos
aprendizaje para los estudiantes, personal recursos de comunicacion: (teléfono, fax, correo
docente y administrativo (teléfono, fax, electrénico, chat, herramientas para videoconferencias,
correo electrénico, chat, herramientas para plataformas de aprendizaje enlinea.)
videoconferencias, plata- formas de
aprendizaje en linea.)
1.6 Existencia de un sistema de informacion
institucional confiable a disposicién de la 1.6.1 Existe un sistema de informacion institucional accesible y
comunidad universitaria. actualizada.
2. Condiciones de la planta 2.1El nUmero de aulas, laboratorios, salas de 2.1.1 Se cuenta con los espacios fisicos necesarios para el
fisica permite el estudio, y otras areas para la produccién de desarrollo de los procesos académicos vy
desarrollo de las materiales educativos, con que se cuenta administrativos.
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ESTANDARES DE

CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS
diferentes actividades permite la realizacion de las diferentes
académicas y actividades académicas y administrativas,

administrativas.

de acuerdo con los cursos que se imparten
cada periodo académico y el namero de
estudiantes.

2.2Las aulas, laboratorios, salas de estudio,

salas de videoconferencias y biblioteca
estan en buenas condiciones en cuanto a
limpieza, pintura, ventilacion, luz y ofrecen
las condiciones de espacio acorde con el
namero de usuarios.

2.2.1 El 80% de los estudiantes manifiesta satisfaccion sobre
los ambientes educativos (Limpieza, pintura,
ventilacion, luz audicion y espacio). Evidencia de que
los ambientes educativos estan en las condiciones
adecuadas.

3. El presupuesto asignado
permite la realizacion de las
actividades docentes, de
investigacion y extension.

3.1 Existencia de los recursos necesarios para:

disponer de los profesores requeridos en
ndmero y formacién necesaria para la
ejecucion del plan de estudios,
mantenimiento de la planta fisica

disponibilidad y mantenimiento de equipo
de laboratorio, equipo de computo,
material audiovisual, redes de informacion
y bibliotecas.

Disponibilidad de equipo,

materiales y recursos para la

realizacion de actividades de investigacion
y extension.

3.1.1 Evidencia de la consignacidon de estos recursos en el
presupuesto anual.

3.1.2 Evidencia de ejecucién presupuestaria al respecto.

4. Las actividades de gestion
académicas estan incluidas
en el plan de operativo
anualy el presupuesto de la
institucion.

4.1 Asignacién de recursos por pro- grama de

docencia, investigacién y extension.

4.1.1 Evidencia documental de los montos asignados por
rubro en el plan operativo y presupuesto anual.

5. El equipo tecnoldgico y
material audio- visual
con que se cuenta facilita
el proceso de ensefianza
aprendizaje.

5.1 Equipo

tecnolégico y materia- les
audiovisuales idoneos de acuerdo con las
metodologias definidas para el desarrollo de
las diferentes asignaturas.

5.1.1 Existencia de personal especializado en el uso,
actualizacion y mantenimiento de los materiales y
equipo tecnoldgico.

5.1.2 Existencia de personal especializado que coordine la
produccidn y adquisicién de materiales audiovisuales
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CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS

5.1.3 Existencia de listado de equipo y normas de uso que
permita el acceso a los mismos.

5.1.4 Existencia de plataforma tecnoldgica para apoyar los
procesos docentes.

5.2La cantidad y disponibilidad del equipo y 5.2.1 Se cuenta con evidencia para veri- ficar la cantidad y

materiales audio- visuales permiten su disponibilidad de equipo y material segun la cobertura
utilizacion por parte de los diferentes geografica para los programas a distancia, segun la
usuarios. distribucion.

6. Los laboratorios con que 6.1 Existencia de los laboratorios necesarios | 6.1.1 Los laboratorios de docencia cuentan con sistemas de
se cuenta apoyan el de acuerdo con las formas de control y personal capacitado para facilitar las labores
proceso de ensefianza- construccién del conocimiento en los docentes que se realizan en ellos.
aprendizaje en los diferentes cursos.
diferentes cursos de 6.2.1 Evidencia de que exista el numero de laboratorios
acuerdo con su modalidad 6.2 Los laboratorios tienen el equipo idéneo necesario, con amplia cobertura geografica.

y los elementos tedricos y en cuanto a calidad, actualizacion,
practicos definidos. adecuacion, cantidad y disponibilidad para | 6.2.2 Se cuenta con personal capacitado para el uso y
los estudiantes y docentes. mantenimiento de los laboratorios.

6.2.3 Existes un plan permanente de revision y reposicion de
materiales de los laboratorios.

7. Los recursos biblio- 7.1 Los estudiantes y profesores tienen | 7.1.1Existencia de una biblioteca organizada, o centro de
graficos con que se acceso a redes y bases de datos documentacién especializado en que todos los
cuentan, facilitan el institucionales, nacionales e internaciones volimenes se encuentran al menos indexados en los
aprendizaje y la de informaciéon que les permiten el ficheros correspondientes o sistemas de informacién
actualizacion del aprendizaje 'y la actualizacion del bibliograficos y evidencia de acceso via Internet a bases
conocimiento en el area conocimiento en el area disciplinaria. de datos en la especialidad.
disciplinaria.

7.1.2 Evidencia de que existe y se tiene acceso a bases de
datos especializadas nacionales e internacionales.
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7.2

Los libros y revistas de la biblioteca
estan actualizados de acuerdo con el
desarrollo del conocimiento en el area
disciplinaria.

7.3 El ndmero de voliumenes de libros y

revistas existente permite su acceso y
disponibilidad a los estudiantes vy
profesores.

7.2.1 Existencia de colecciones de re- vistas actualizadas. Se
encuentran con suscripciones vigentes.

7.3.1 La biblioteca cuenta con un minimo de voliumenes
(fisicos y/o digitales) de cada texto que se utiliza en la
carrera de acuerdo a la poblacién estudiantil y docentes
de cada centro.

8. Se cuenta con los re-
cursos financieros para la
ejecucion del plan de
estudios.

8.1

La asignacion presupuestaria  prevé
recursos para:

Pago de salarios de funcionarios docentes
y administrativos,

Financiamiento de programas de bienestar
estudiantil

Financiamiento de programas de
investigacidon y extension

Compra de equipo y mobiliario para
laboratorios, centro

de cdmputo, bibliotecas, salas de clase,
salas de estudio

Compra de material biblio- grafico en su
version impresa

y digital, suscripcidén a revistas y a bases
de datos

Compra de equipo audiovisual

Papeleria y otros materiales basicos que
aseguren las condiciones para el desarrollo
del programa.

8.1.1

Existencia de un plan presupuestario anual.

8.1.2 Existe evidencia en el presupuesto de que se invierten

8.1.3

recursos en investigacion y extension relaciona- dos
con la carrera.

Evidencia de una inversion presupuestaria permanente
en recursos de informatica, bibliograficos, de
laboratorio y bienestar estudiantil
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TERCERA PARTE

EL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Se describe a continuacién un conjunto de acciones ordenadas que orientan el proceso de
autoevaluacién. No se trata de imponer un procedimiento de actuacién ni de prescribir
formas obligatorias de llevar a cabo este proceso, sino mas bien de ofrecer la experiencia
del SICEVAES y de otros organismos similares, sobre un conjunto de procedimientos y
alternativas que pueden facilitarlo. Se trata de un esfuerzo que debe implicar a toda la
comunidad universitaria y a su contexto. Es necesario, desde un inicio, tomar la decisién
con claridad sobre las implicaciones de todo el proceso, esto exige clarificar los objetivos
que la carrera o programa espera lograr con la autoevaluacién, planificar y programar con
cierto detalle las actividades necesarias y proveer recursos suficientes para que el proceso
tenga posibilidades de éxito.

Esta tercera parte se divide en cuatro apartados:

< El primero describe las etapas iniciales que tienen como
resultado final un plan para llevar a cabo |la
autoevaluacién. Se parte de la decision de autoevaluarse
y se revisa la conveniencia de establecer grupos o
comisiones de trabajo para coordinar todo el proceso, asi
como mecanismos de sensibilizacion de la comunidad
universitaria y de comunicacion permanente durante
todo el proceso.

e El segundo apartado describe brevemente los procesos
de recoleccién, analisis y presentacion de la informacion.
El resultado de esta etapa es una sintesis del estado
actual en que se hallan los factores evaluados, avalada
por informaciéon confiable.

« El tercer apartado revisa el complejo proceso de juzgar
la calidad de cada factor objeto de evaluacién y de la
carrera en si, y de como dar cuenta de todo ello
mediante un informe de autoevaluacion y plan de
mejoramiento.

e El cuarto y dultimo apartado hace referencia a la
validacion del informe de autoevaluacién y del plan de
mejora, mediante la visita depares evaluadores externos
a la institucion.

1. ETAPA DE PREPARACION. PLANIFICACION DE LA AUTOEVALUACION

Esta etapa describe un conjunto de sugerencias para orientar el trabajo de preparacion y
planificacion de la autoevaluacion de la carrera o programa. Se insiste en la necesidad de
contar con un ambiente institucional favorable y un decidido apoyo de las autoridades
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universitarias. Ademas, la evaluacion es un proceso técnico y riguroso que exige a la vez un
plan sistematico y un equipo que coordinen las sucesivas actividades, capaces de garantizar
transparencia, participacion y credibilidad.

1.1 La decision de realizar la autoevaluacion institucional

La decision de autoevaluarse debe insertarse en el marco de la politica de calidad de la
institucion y ser tomada al mas alto nivel, por los 6rganos de di- reccion. Es indispensable que
esta decision cuente con el apoyo de los directivos, profesorado, del estudiantado, del personal
administrativo y de todos aquellos, incluso externos a la universidad, que deberan aportar su
reflexion critica y valorativa.

Este proceso inicial debe incluir como minimo tres pasos:

a Lacarrera o programa formula un documento sobre la conveniencia
y necesidad de llevar a cabo la autoevaluacion, destacando los
objetivos que se espera lograr con ello y, a grandes rasgos, la
propuesta de programacién de la autoevaluacion, principalmente la
asignacion de responsabilidades especificas, los requerimientos de
recursos humanos, fisicos, materiales y financieros, asi como los
tiempos deseables para su ejecucion.

b, Aprobacion del documento por la maxima instancia de direccién de
la institucién, en la que expresa la voluntad y el compromiso de
promover y apoyar permanentemente el proceso y garantizar las
acciones de mejoramiento producto de la evaluacién.

¢ La institucion informa al Comité de Coordinacion Regional (CCR)
del Sistema de Evaluacidn y Acreditacion de la Educacion Superior
(SICE- VAES-CSUCA) que se ha iniciado un proceso de
autoevaluacién, con el fin de que se tomen las previsiones del caso.

1.2 Constitucion de una comisién o grupo técnico para coordinar el proceso

La complejidad del proceso y su caracter técnico hacen aconsejable constituir un grupo
coordinador, como Comisién de Autoevaluacion de la carrera o programa. Su composicion
debera ser representativa de los diferentes estamentos universitarios, pero no tan numerosa
gue se afecte su capacidad operativa. Si la Universidad cuenta con unidades técnicas de
evaluacion, es necesario que participe en esta Comisiéon de autoevaluacion. En términos
generales:

e En su configuracion deben estar representados los principales estamentos
universitarios: profesorado, estudiantado, directivas, personal administrativo,
egresado y personas claves de la sociedad relacionadas con la carrera o programa.

e Deben ser personas reconocidas y aceptadas como competentes para el desarrollo de
esta tarea.

e Conviene que las personas que integran la Comision combinen experiencia como
docentes, como investigadores, en proyectos de accion social y conocimiento sobre los
procesos de administracion de la unidad académica. Alguno de los miembros debera
tener experiencia en evaluacion.
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e Los miembros de la Comisidn, al menos un grupo central permanente, deben tener
asignados tiempos especificos para realizar esta tarea.

e La Comisién trabajara en dos ambitos complementarios: en un ambito politico, debe
desarrollar capacidades y habilidades para la toma de decisiones, para la negociacion,
para la construccién de consensos y para la resolucién de conflictos. En un ambito
técnico, la Comisidon es la encargada de conducir el proceso de autoevaluacion-
autorregulacion.

Una Comision numerosa facilita el reparto de tareas, pero dificulta el funcionamiento a la hora
de reunirse o tomar decisiones. Es aconsejable formar un grupo coordinador central de
miembros permanentes y un numero variable de integrantes, de acuerdo con la intensidad de
la fase en que se esté trabajando y los tiempos establecidos para realizar cada proceso.

1.3 Formacion de los miembros de la Comision

Sobre la Comisién recaera buena parte de la credibilidad del proceso. Por ello es indispensable
gque sus miembros revisen informacion institucional disponible, estudios anteriores de
evaluacion de la carrera o de otros programas, investigaciones y documentos que describan
su evolucion y su situacién.

A la vez, deberan construir conceptos claros y consensuados sobre qué en- tienden por
evaluacion y autoevaluacién, por calidad en educacion universitaria a distancia, por
autorregulacion y mejora permanente de esa calidad.

El SICEVAES cuenta con documentacion que puede facilitar este proceso de informacion y
capacitacién. Asi mismo, puede facilitar la revisidn de experiencias similares y las lecciones
aprendidas en el ambito centroamericano.

No se debe descuidar la prevision sobre las capacidades técnicas que la evaluacidn exige, en
particular para el proceso de recoleccion de informacién, disefio y aplicacion de instrumentos,
técnicas de analisis y presentacion de la informacion.

Como resultado de esta fase es usual que la Comisién elabore un documento propio de
autoevaluacion de la carrera o programa, cuyos elementos principales seran, por un lado, la
descripcion detallada de los factores y componentes institucionales que seran sometidos a
avaluacion, y por otra los procedimientos y pasos que se seguiran para la recoleccion de
informacion sobre cada factor y la forma en que sera analizada y sintetizada esta informacion
para su valoracion critica. La Guia debe describir también el tipo de resultados que se
obtendran: el informe de autoevaluacién y el plan de mejoramiento institucional, asi como los
mecanismos previstos para su discusién y consenso institucional.

Esta Guia que ofrece el SICEVAES puede servir de punto de partida para adaptarla a las
necesidades especificas de cada carrera o programa.

1.4 Sensibilizacion y compromiso institucional
Esta fase se desarrolla de manera permanente a lo largo de todo el proceso de autoevaluacién

y comprende un conjunto de actividades a lo interno y externo de la institucidon, que permitan
conocer y valorar la importancia del proceso, como herramienta para impulsar el cambio y
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mejoramiento de la calidad. Asi mismo facilite la toma de decisiones oportunas y motive a los
diferentes estamentos y sectores involucrados a la participaciéon permanente.

Es conveniente utilizar todos los canales disponibles de comunicacién institucional y disefiar
otros nuevos. Dependiendo de la cultura y disponibilidad de recursos informaticos, la
utilizacion de paginas web y de recursos en linea puede dar excelente resultado. En los
programas de Educacién a Distancia la comunicacién con un estudiantado y profesorado
geograficamente disperso puede exigir un mayor esfuerzo que en las modalidades
presenciales.

1.5 Organizacion y planificacion del trabajo de la Comision

Las acciones iniciales de la Comisién deberan definir, en forma concreta, su propia
organizaciéon como grupo de trabajo; las tareas que deberan ser realizadas; la distribucion de
responsabilidades entre sus integrantes; la programacion de los tiempos para realizarlas y la
seleccion de los procedimientos que conviene seguir.

El resultado de esta fase es la elaboracion de un plan de trabajo que debe contener, ademas
de las debidas justificaciones y los objetivos, la definicién de los factores o componentes
institucionales que se evaluaran, los métodos y procedimientos que se aplicaran, la prevision
de los recursos necesarios, la programacion de acciones en el tiempo y los responsables y
participantes en cada actividad.

Es necesario que el plan de trabajo formal sea difundido a todos los miembros de la carrera o
programa, antes de su aprobaciéon por los érganos de direccion correspondientes a través de
un resumen del plan, que contenga lo esencial y dé una clara idea de las implicaciones que el
proceso conlleva en su ejecucion. Es importante lograr un compromiso institucional de manera
que toda la comunidad mantenga el interés por participar en el proceso y, sobre todo, esté
dispuesta a aceptar las decisiones de mejoramiento que le corresponderan.

2. ETAPA DE EJECUCION. RECOLECCIONY ANALISIS DE LA INFORMACION

En esta etapa se abordan los procesos de recoger y analizar la informacién vy las evidencias
necesarias para emitir juicios de calidad sobre la carrera o programa y sus diferentes
componentes.

2.1 Disefo de instrumentos y técnicas

Uno de los problemas en esta fase es disefiar grandes cantidades de instrumentos para
recolectar toda la informacion posible, desligandose de la razén de ser y el uso que se le dara
a esta informacion. Para evitarlo conviene utilizar algun instrumento de planificacion que
permita asociar a cada factor y estandar la informacidén necesaria para su analisis, definiendo:

a. Las fuentes de informacion. Dénde se encuentra la informacién necesaria y quiénes
son las personas mas autorizadas para ofrecerla. Las fuentes mas usuales son:
documentos sustantivos de la Universidad y de la carrera o programa; informes o
estudios sobre aspectos universitarios realizados por la misma universidad u otros
entes; opiniéon de los distintos miembros de la comunidad universitaria y de la sociedad
en general.

b. Instrumentos y técnicas. Ademas del analisis documental, es indispensable recabar

informacion de las personas; es importante no restringirse al uso del cuestionario como
Unico instrumento para este fin. Los variados métodos cualitativos, como las
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entrevistas, los grupos fo- cales, los talleres o foros de debate son también
imprescindibles. Los instrumentos cuantitativos han de ser validados antes de su
aplicacion.

C. Responsables y fechas. La asignacién de responsables para cada actividad de
recoleccion de informacién debe tomar en cuenta los requerimientos técnicos y
profesionales que demande la aplicacion de instrumentos o técnicas especificas. La
validez y confiabilidad de la informacion recogida es fundamental y debera darse cuenta
de ello al finalizar el proceso, pues de esto depende la credibilidad de los juicios de
calidad que se formularan. La programacién de la aplicacién de cada técnica debe ser
analizada tomando en cuenta los objetivos y el tipo de informante, considerando las
pocas oportunidades para convocar a directivos, estudiantes, docentes,
administrativos, graduados y empleadores.

2.2 Recoleccion de la informacion

La recoleccién de la informacion implica el compromiso a los requerimientos técnicos del
método utilizado, para garantizar la validez y confiabilidad de los datos obtenidos.

El aspecto mas importante en esta fase es la organizacién de la informacidn. Es indispensable
contar con espacio fisico dedicado a mantener sistematica- mente ordenada la informacion, a
medida que se va obteniendo.

En la practica no se recoge informacion independientemente sobre cada aspecto o estandar
especifico; los instrumentos o actividades para recabar informacion se disefian y organizan
segun las fuentes de informacion. Por ejemplo, si se elabora un cuestionario para estudiantes,
en él se incluirdn todos los aspectos sobre los cuales la opinién del estudiantado es relevante.
Lo mismo ocurre en los talle- res, foros o entrevistas; se convoca a las personas una vez y en
esa oportunidad se solicita que faciliten informacidn sobre los diferentes factores y aspectos de
interés, de manera que la organizacidn inicial de la informacion sera segun las fuentes y
actividades realizadas: resultados de talleres, respuestas a cuestionarios, analisis de
documentos, etc. El gran volumen de informacidn que se genera hace aconsejable utilizar algin
tipo de codificacién, que permita luego encontrar con facilidad y precision toda la informacion
procedente de fuentes distintas, relativa al aspecto concreto que se somete a analisis y juicio
critico.

En la modalidad a distancia, debido a la organizacién por procesos, es importante ademas de
la informacion que describe cada factor o estandar, poner atencion a las relaciones y
coordinacion entre los diversos entes o estamentos que colaboran en la ejecuciéon de los
procesos académicos. Frecuentemente estos entes tienen caracter institucional y su
funcionamiento no estd dentro del area de intervencién de la carrera o programa.

En adicion a lo anterior, deberd buscarse un adecuado equilibrio en el tamafio de los
instrumentos y la confiabilidad de la informacidn recabada. Instrumentos muy extensos
perjudican la calidad de la informacion, pero a la vez si son muy puntuales, impiden cumplir
los objetivos planteados.

2.3 Recoleccion de la informacion

El proceso de organizar la informacion, factor por factor, es ya un primer momento de analisis.
Se busca obtener una descripcion clara y asequible de las evidencias, que permitan comprender
en qué estado se encuentra determinado aspecto de la carrera o programa.
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La disposicién en tablas y graficos es aconsejable; las estadisticas, indices o tasas de todos
los datos cuantitativos es imprescindible. En esta fase seran igualmente importantes las
descripciones cualitativas y los comentarios contextuales que faciliten una correcta
interpretacion.

Una vez organizada la informacidén, el andlisis busca encontrar relaciones, explicaciones,
regularidades o tendencias. Los analisis, en especial los explicativos, deben buscar un consenso
entre los miembros de la Comisién.

El resultado de esta fase debe ser un informe sintético, factor evaluado, que sera la base del
informe de autoevaluacion. Durante el analisis se recorre uno a uno cada aspecto especifico,
contrastando la informacion obtenida de las distintas fuentes. Mediante la sintesis se recupera
el sentido global de los factores evaluados.

Tanto el analisis como la sintesis son descripciones que presentan la vision del estado en que
se encuentra cada factor evaluado. Se interpretan en términos de magnitud o de variabilidad,
pero no contienen todavia valoraciones, es decir, dicen poco sobre la calidad de cada factor.
Para ello es preciso juzgar valorativamente si ese estado de cosas posee calidad, de acuerdo
con los criterios establecidos.

3. ETAPA DE VALORACION, INFORME FINAL Y PLAN DE MEJORAMIENTO

En esta tercera y Ultima etapa se describen los procesos de valoracién que constituiran la parte
esencial del informe de autoevaluacion. Los juicios de valor, positivos o negativos, sobre cada
aspecto evaluado permitiran identificar los puntos fuertes y débiles de la carrera o programa y
disefiar un plan de mejora de la calidad. Todo ello se ha de consignar en el informe de
autoevaluacion, que sera validado mediante la visita de evaluadores externos.

3.1 La valoracion de la calidad

La valoracién critica de los diferentes factores de los que depende la calidad de una carrera o
programa es el paso mas complejo de todo el proceso de autoevaluacién; pero a la vez es el
fundamental, pues de la exactitud del juicio de valor que se emita sobre cada aspecto de interés
dependera el objetivo Ultimo de todo el proceso: la identificacion de aquellos aspectos cuya
fortaleza debemos mantener y de aquellos que deben ser mejorados.

La valoracion evaluativa es un proceso comparativo, se compara la informacion que describe
cada aspecto con algun medio para juzgarlo, que por lo general se denomina criterio. En esta
Guia los criterios estan definidos en forma de estandares de calidad; los estandares definen las
caracteristicas de calidad que debe poseer cada uno de los aspectos especificos. Debido al
caracter cualitativo de muchos de estos estandares, se desglosan en un con- junto de hechos
mas observables, que denominamos indicadores.

Al comparar la sintesis de informacidn sobre un aspecto determinado con el estandar
correspondiente, se juzgara si cumple o no lo que éste expresa. Los referentes minimos, que
acompafian a los indicadores, indican las evidencias minimas que deben estar presentes para
justificar un juicio positivo.
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3.2 Sentido de los estandares

El desglose de los factores que se deben someter a evaluacion en forma de estdndares e
indicadores puede ocultar el sentido de los criterios que se en- cierran en la definicion de cada
estandar. Veamos algunos ejemplos:

a. Estandar. El plan de estudios incluye de manera integral los elementos propios del disefio
curricular

El estandar dice dos cosas:
e que se deben evaluar los elementos propios del disefio curricular en el plan de estudio

e que se debe juzgar su calidad en términos de la coherencia entre dichos elementos
curriculares y el plan de estudio

En este caso, el criterio propiamente dicho no esta expreso verbalmente, pero es obvio que se
trata de la coherencia entre los elementos del plan de estudio y del disefio curricular.

Como se puede ver, pocas veces los juicios valorativos dan como resultado un “si” o un “no”.
Se tratara siempre de cuestidon de grado. Por tanto, es conveniente utilizar alguna convencién
para expresar estos juicios. Las escalas cualitativas pueden ser de utilidad. Se puede definir
una escala que permita luego identificar los estdndares juzgados como excelentes y los
juzgados como deficientes; manteniendo dos puntos intermedios, como por ejemplo aceptable
y mejorable (estas categorias se ofrecen solamente a modo de ejemplo; cada carrera elegira
las que mejor le convenga).

Una tabla sencilla puede ayudar a organizar el proceso de juzgar criticamente cada estandar.

ESTANDAR [EXCELENTE ACEPTABLE MEJORABLE DEFICIENTE
1.1
1.2
1.3

En los casos que convenga, por ejemplo, cuando existe informacion no coincidente entre
diferentes fuentes, se pueden afiadir comentarios o precisiones en una columna adicional.

Para efectos de esta guia, los criterios a utilizar en el proceso de autoevaluacion son:
e Universalidad: que define uno de los principios universitarios acepta- dos por todos.

e Pertinencia: medida en que determinado aspecto se ajusta a lo que de él se espera,
usualmente en términos de adecuacion a las necesidades sociales y a la misién de la
universidad.

e Equidad: principio que exige tratamiento igual a todas las personas

e Coherencia: ldgica interna entre los elementos de una estructura y sus interrelaciones
e Eficiencia: optimizacion en el uso de los recursos disponibles

e Eficacia: capacidad de producir los resultados esperados de una actividad

e Integridad: Hace referencia a la transparencia, responsabilidad y honestidad
institucional en el cumplimiento de la mision y fines establecidos
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3.3 Identificacion de puntos fuertes y débiles

Del proceso anterior se desprenden los aspectos, situaciones o practicas que constituyen
puntos fuertes de la carrera o programa y que es conveniente asegurar y reforzar, y aquellos
otros que constituyen debilidades o deficiencias que deberian ser eliminadas o corregidas.

En este paso es indispensable diferenciar entre los aspectos que dependen Unicamente de la
decision interna, es decir, que pueden ser abordados con los recursos internos disponibles, y
aguellos que son mas dependientes de factores del contexto externo, en especial aquellos cuyo
mejoramiento de- penda de recursos financieros adicionales. Esto conducira a obtener un plan
de mejoramiento racional, que atienda las prioridades y la viabilidad de cada decision.

3.4 Elaboracion del informe de autoevaluacion institucional y del plan de
mejoramiento

El informe de autoevaluacion contendrd, en su parte medular:

e La sintesis descriptiva de la informacién recopilada, organizada por factores. Es
necesario presentar en forma resumida, para cada estandar, las informaciones mas
destacables y describir las regularidades y relaciones entre ellas, contrastando, cuando
sea necesario, informacién procedente de distintas fuentes. Esta sintesis debe permitir
tener una vision global e integrada de cada uno de los factores evaluados y de la carrera
0 programa como un todo.

e La valoracién critica de cada factor, destacando los estandares o con- junto de
estandares que constituyen puntos fuertes y débiles.

e Como apartado adicional, o incluso en documento aparte, un plan de mejoramiento de
la calidad, que incluya al menos una descripcién de las acciones que se emprenderan,
los responsables de su ejecucién, un tipo de prioridad para cada accién, un cronograma
de ejecucion y los recursos que cada accion de mejoramiento requerira. En la modalidad
a distancia los planes de mejoramiento suelen incluir acciones cuya ejecucién no
depende solamente de la carrera o programa, sino que implican decisiones
institucionales.

3.4.1 Estructura del Informe de Autoevaluacion Institucional

A continuacion, se ofrece un esquema general para la elaboraciéon del informe de
autoevaluacion:

I. INTRODUCCION
e Antecedentes y justificacion de la autoevaluacion

e Referente tedrico de la autoevaluacion (caracterizacion del proceso en el contexto de
las politicas y marco de referencia para la autoevaluacion

e definidos por la propia universidad y carrera)
e Propésitos y objetivos de la autoevaluacion
e Productos esperados
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I1. DESCRIPCION DE LA UNIVERSIDAD
e Descripcidén general de la Universidad

e Resefia historica y datos generales de la Facultad, Escuela, Carrera: Caracterizacion de
la carrera; contexto de desarrollo en que se desenvuelve, filosofia de la carrera (fines,
principios y valores, misidn, vision); caracteristicas del proyecto educativo; estructura
administrativa (organigrama), funciones; recursos humanos (personal docente y
administrativo), poblacidn estudiantil a la que se atiende; duracidon y titulos que se
ofrecen; investigacion (areas y sectores atendidos); proyeccién social (areas y sectores
atendidos).

III.  DISENO METODOLOGICO
e Justificacién de la decisién de autoevaluacion
e Marco conceptual, factores, criterios, técnicas y fuentes
e Constitucion y funcionamiento de la Comision de Autoevaluacion

e Descripcidon del proceso realizado: objetivos del proceso, plan de trabajo, procesos
seqguidos para recoger la informacion, actividades llevadas a cabo, formas de
participacion, uso de instrumentos, etc.

IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Esta seccion debe incluir la informacién que corresponde a los resultados del proceso de
autoevaluacion. Se debe ordenar en cada uno de los factores que se consideran en el estudio.
Para cada uno de los factores debe plantearse una descripcién, una autovaloracion, la
identificacion de puntos fuertes y débiles y un plan de mejoramiento.

La descripcion es la sintesis del andlisis de informacién descrito en la seccidn anterior. Debe
ofrecer una imagen realista de lo que es o se percibe en relacién con cada factor, ofreciendo
una fotografia actual, amplia y detallada, de la carrera o programa. Es necesario incluir
suficiente informacidn significativa, con el fin de que los evaluadores externos, a partir de su
lectura, puedan formarse una idea adecuada en torno a un factor en particular, pero debe
tomarse la precaucién de no saturar con detalles que dificulten o hagan muy extenso el informe.
De estimarse necesario puede incluirse informacion descriptiva adicional en forma de
apéndices.

La autovaloracion son los juicios de valor que dan cuenta del nivel de calidad de cada factor.
Debe ser el resultado de un esfuerzo critico y valorativo, enfocado a identificar |las fortalezas y
debilidades especificas: plantea lo que debe ser. El equipo de evaluadores externos presta
particular atencién a este apartado.

La identificacion de puntos fuertes y débiles surge directamente de la autoevaluacion. Es
posible que no haya factores totalmente débiles o totalmente fuertes. Es preciso sefalar los
estandares que constituyen la debilidad de un factor o sus fortalezas.

El plan de mejoramiento debe sefialar como se propone qué planes y acciones mantener o
alcanzar el deber ser. La integracién de las acciones de mejoramiento que se propongan en
cada uno de los diez factores debe representar no sélo una expresiéon de compromiso sino un
plan realista de desarrollo institucional para los siguientes 5 afios.
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V. CONCLUSIONES

Este apartado refleja las conclusiones generales y especificas de la carrera o programa en
relacién con el proceso de autoevaluacidn y las lecciones aprendidas.

VI. ANEXOS

En este apartado se incluye el listado de los documentos que respaldan los resultados y
contextualizan la carrera o el programa. Algunos de estos deben ser enviados con el informe a
los pares externos que realizaran la verificacion de la autoevaluacién, otros estaran a su
disposicidon en el momento que se realice la visita.

3.5 Consolidacion y validacion interna del informe final

En la practica un proceso de autoevaluacién de carrera o programa no sucede en forma lineal,
como aqui se ha descrito. Es siempre necesario recorrer en forma ciclica diversos pasos y
momentos, para no perder la vision de conjunto, para recoger informaciéon adicional, para
revisar permanentemente los propdsitos establecidos e incluso construir durante el proceso
nuevos objetivos o parametros.

Una de las etapas fundamentales es la socializacion permanente de cuanto realiza y va
obteniendo la Comisidon que coordina la autoevaluacion. Sin mecanismos de participacion
permanente de todos los estamentos de la carrera o programa, se perdera el principio
fundamental que inspira esta y cualquier propuesta de autoevaluacion para el mejoramiento
de la calidad: el compromiso de todos de aportar su vision critica y, sobre todo, de estar
dispuestos a llevar a cabo las acciones que conduzcan a mejorar la calidad. El estudiantado, el
profesorado, el personal administrativo, los empleadores o los egresados no son, pues,
Unicamente informadores que responden cuestionarios o entrevistas, sino que deben existir
mecanismos de comunicacién y participacién permanente que hagan de todos auto gestores
del proceso.

Particular importancia tiene la socializacion del informe final y del plan de mejoramiento. Para
ello es imprescindible:

a. Someter a discusidon el informe de autoevaluacidn con los participantes del proceso,
mediante audiencias abiertas y mecanismos similares de participacion.

b. Divulgar los resultados del proceso de autoevaluacion a lo interno y externo de la
institucion.
c. Incorporar las observaciones recogidas durante las audiencias abiertas.

d. Someter el informe final de autoevaluacion, para su conocimiento y analisis por la
maxima instancia de decisién de la institucién. El aval de la misma constituye la
legitimacioén institucional del informe

e. Lograr un compromiso institucional que haga viable la ejecucion del plan de
mejoramiento en un periodo de tres a cinco afios y lograr su articulacion con el plan de
desarrollo de la carrera y de la institucion.
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4. VALIDACION DE LA AUTOEVALUACION MEDIANTE LA VISITA DE PARES
EXTERNOS

Una vez tomada la decision de realizar la evaluacion externa por los érganos directivos de la
carrera o programa, se realizaran los tramites establecidos por el SICEVAES.

Un numero de copias del informe final igual al nUmero de pares externos para la validacién de
la autoevaluacidon debe remitirse a los pares externos nombrados, al menos 8 semanas antes
de la visita a la institucion. Ademas, debe facilitarse una copia electrénica del informe, para el
archivo del SICEVAES.

La institucion propondra y coordinara con el SICEVAES y con los pares ex- ternos las fechas y
la agenda de la visita. Es importante elegir fechas en que la carrera o programa esté en
funcionamiento regular y asegurar la disponibilidad de grupos de estudiantes, profesores,
administrativos, directivos, egresados y empleadores.

La visita de pares evaluadores externos tiene como propodsito confirmar que el proceso de
autoevaluaciéon se ha llevado a cabo en forma valida, contrastar la realidad observada con la
informacién contenida en el informe y avalar las conclusiones y propuestas de mejora. Es decir,
los pares externos no realizan una evaluacion de los diferentes factores, sino que avalan la
autoevaluacion llevada a cabo y la credibilidad del informe.

Al finalizar la visita de pares académicos deberan presentar un informe oral ante las autoridades
de la carrera y de la institucién. El presidente del equipo evaluador serd el encargado de
elaborar el informe escrito de evaluacion, el cual debera hacer llegar al rector de la institucion.
El miembro de la Comisiéon Técnica de Evaluacion deberd elaborar un informe sucinto que
contemple principalmente elementos metodoldgicos de esta etapa del proceso.
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PRESENTACION

La presente guia es uno de los instrumentos generados por
la Comision Técnica del Sistema Centroamericano de
Evaluacion y Armonizacion de la Educacién Superior
(SICEVAES), para orientar los procesos de evaluacion con
fines de mejoramiento de la calidad de la educacion superior
en Centroamérica.

Este instrumento refleja la experiencia desarrollada en el
seno del SICEVAES y estamos seguros de que sera de gran
valor para orientar y apoyar los procesos de evaluacion
externa por pares académicos en la regién y Republica
Dominicana.

Las universidades miembros del CSUCA, a través del
SICEVAES continGian avanzando en el desarrollo de procesos
de autoevaluacion y evaluacidn externa por pares
internacionales, con propdsitos de mejoramiento de la calidad
y de preparacion para la acreditacion internacional de la
calidad. Cada vez son mas numerosos los procesos de
autoevaluacion que concluyen con visitas de evaluacion
externa por pares académicos internacionales y se convierten
en procesos de seguimiento a la implementacion de los planes
de mejoramiento resultantes.

Esta guia se complementa con instrumentos especificos para
orientar a los pares evaluadores externos en el proceso de
lectura de los informes de autoevaluacion previo a la visita,
en el proceso de evaluacion in situ durante la visita y en el
proceso de redaccion del informe de evaluacion externa
posterior a la visita.

Esta guia y sus instrumentos complementarios ha sido
preparada para apoyar los procesos de evaluacion externa
por pares académicos realizados en el marco del SICEVAES.

No obstante, este y otros instrumentos surgidos del consenso
y la experiencia practica del trabajo conjunto de las
universidades estatales de la region, es una contribucién
puesta por el CSUCA a disposicion de toda la comunidad
universitaria centroamericana (universidades publicas vy
privadas) y de los organismos de acreditacién existentes y en
conformacion en la region y, por su puesto, a disposicion del
Consejo Centroamericano de Acreditacion CCA, para que
pueda ser utilizado en lo que a cada quien resulte
conveniente, oportuno y adecuado.

Francisco Alarcon Alba

Director Area Académica
Secretaria Permanente del CSUCA
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INTRODUCCION

La Comisiéon Técnica del Sistema Centroamericano de
Evaluacion y Armonizacién de la Educacién Superior
(SICEVAES) presenta a la comunidad universitaria la “Guia
para la Evaluacion Externa del Proceso de Autoevaluacién por
Pares Académicos”, la cual tiene como propdsito orientar a
las universidades y los equipos de pares externos en el
desarrollo del proceso de evaluacién externa que se realiza
posterior a la autoevaluacion.

En su primera parte el documento conceptualiza el proceso
de evaluacion externa, para luego definir su propdsito y
analizar aspectos en relacién con la organizacién y ejecucién
de la visita que realizan los pares externos. Presenta ademas
recomendaciones para el desarrollo de la evaluacion externa,
la elaboraciéon del informe y las acciones que debe seguir la
universidad una vez recibido el informe de la evaluacién
externa.
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1. EVALUACION EXTERNA

En el contexto del SICEVAES, se entiende por evaluacion
externa la valoracion que hace un equipo de académicos
(lamados pares externos) de la calidad de una carrera o
institucion, a partir del proceso de autoevaluacion que
ésta ha realizado previamente. La valoracion se realiza
en el contexto de la misidn, los fines y los propdsitos de
la institucién y de los referentes para la valoracion de la
calidad de una institucion o carrera definidos por el
mismo SICEVAES.

La autoevaluacién es definida por el SICEVAES como el
proceso de analisis critico de una institucion de educacion
superior, unidad académica, carrera 0 programa
realizado por todos los actores con el propdsito de valorar
su situaciéon, para la toma de decisiones orientada a la
mejora continua.

Este proceso demanda la realizacion de una actividad
ciclica que se inicia con la organizacion y planificacién de
la autoevaluacién, su ejecucion y la valoracion de los
resultados mediante un proceso de analisis participativo
por parte de todos los actores, para luego definir un plan
de mejoramiento que atienda los problemas o debilidades
detectadas. Es en esta etapa del proceso en la que
corresponde realizar la evaluacién externa la cual es
esencial para la credibilidad del proceso.

La evaluacion externa se realiza:

1. Cuando la instituciéon, carrera o programa, ha
concluido un proceso riguroso de autoevaluacion.

2. Cuando la institucion haya presentado el informe de
autoevaluacion, que incluya el plan de mejoramiento

Para ejecutar la evaluacion externa el equipo de pares
realiza una visita a la institucion para conocer en el
terreno sobre la institucidon o carrera que ha realizado el
proceso de autoevaluacion, corroborar y ampliar la
informacién que recibieron por medio de informe de
autoevaluacion y asi contar con mas elementos para su
analisis y valoracion.

2. PROPOSITOS DE LA EVALUACION EXTERNA

Valorar el proceso de autoevaluacion realizado en relacion
con su disefio metodoldgico.

Valorar los resultados de la autoevaluacidn en relacidn
con:

- El cumplimiento de los referentes minimos para la
valoracion de la calidad de los factores, criterios e
indicadores.

- Los principales problemas, debilidades y fortalezas
identificadas en el contexto de las causas externas e
internas senaladas.

- Las acciones que se plantean para la superacion de los
problemas detectados y para consolidar las fortalezas
con que se cuenta.

Valorar la informacion que se requiera para el
cumplimiento de los dos objetivos anteriores y que no
haya sido aportada en el informe de autoevaluacion.

Colaborar con la instituciéon o carrera, en la identificacion
de sus fortalezas, problemas y debilidades.
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e Aportar recomendaciones que fortalezcan el plan de
mejoramiento trazado.

2.1 Valoracion del diseifio metodolégico del proceso de
autoevaluacion y su ejecucion

La comisiéon de pares valora el disefio metodoldgico del
proceso de autoevaluacion considerando los siguientes
aspectos:

* Voluntario por ser la misma instituciéon educativa la que
toma la decisién de realizar el proceso de autoevaluacion.

= Participativo porque involucra la participacion de
actores relevantes del proceso: autoridades, docentes,
estudiantes, administrativos, graduados, empleadores y
sociedad civil en general.

» Reflexivo al permitir el analisis de su propio quehacer.

= Enddgeno al propiciar el analisis y la reflexion a partir de
la mision, fines y principios de cada universidad.

* Confiable por el uso y veracidad de la informacion
utilizada para la valoracién

= Evaluativo al trascender el nivel descriptivo de la
informacién y emitir juicios analiticos y valorativos.

* Flexible al permitir ajustes durante el proceso de
autoevaluacion.

» Integral al considerar todos los factores y las relaciones
que se dan entre estos, a partir de las percepciones y
valoraciones de los diferentes actores.

= Continuo al propiciar un proceso de valoracion ciclico
permanente, que permita establecer tendencias actuales

en la transformaciéon del programa, la carrera o la
institucion.

» Autorregulado al asumir acciones de mejoramiento
continuo y sistematico por parte de la misma carrera o
institucion.

2.1.1 El cumplimiento de las condiciones basicas

definidas por el SICEVAES para la realizacion de

procesos de autoevaluacion con fines de
mejoramiento requiere:

¢ Participacion voluntaria por parte de los actores.

e Compromiso de las autoridades universitarias.

¢ Viabilidad técnica, econdmica y politica de las acciones de
mejoramiento planteadas en el informe de autoevaluacién.

e Sensibilizacion 'y capacitacion de la comunidad
universitaria.

e Generacién de un clima de confianza en el proceso.

e Existencia de una estructura organizativa que conduzca el
proceso total de la autoevaluacién.

e Existencia de sistemas de informacion institucional.

2.1.3 La valoracion del disefio del proceso de
autoevaluacion definido por la misma institucion,
unidad académica, carrera o programa y su ejecucion
debe referirse a aspectos propios como:

* propositos,

» referentes para la evaluaciéon de la calidad,
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* metodologia,
» técnicas instrumentales,
» fuentes de informacidn,

» aplicacién de procesos rigurosos para la recoleccion y
analisis de la informacion, y

= disefio y ejecucién de un cronograma de actividades.
2.2 Valoracion de los resultados
La valoracion de los resultados atiende basicamente a:

La coherencia existente entre el contenido del informe de
autoevaluacion y la realidad que se observa in situ. Esta
coherencia se deduce de la confrontacién de lo anotado en el
informe de autoevaluacion con la informacion que se obtiene
durante la visita, a través de: las reuniones que se realizan
con los diferentes actores (autoridades, profesores,
administrativos, estudiantes), la visita a las instalaciones, la
revisiéon del equipo y el analisis de diferentes documentos, es
decir la observacion de las evidencias.

El cumplimiento de los criterios, estandares e indicadores
previamente definidos para la valoracion de la calidad en el
marco de los fines, principios y mision propios de la
universidad y en concordancia con la siguiente escala de
valoracion:

a. El factor tiene fortalezas muy definidas. Las debilidades no
afectan ni ponen en riesgo las fortalezas del programa o
carrera. No se requieren propuestas de mejoramiento
especifico.

b. El factor muestra fortalezas definidas. Las debilidades,
aunque no afectan sustancialmente las fortalezas de la

carrera, pueden llegar a ponerlos en riesgo. Propuesta de
mejoramiento a corto plazo (un afio).

c. El factor evidencia mas debilidades que fortalezas, se
requiere con urgencia la formulacién y puesta en marcha
de propuestas de mejoramiento (2-3 afios).

d. El factor registra debilidades significativas. Requiere una
atencién especial que demanda no solo propuestas de
mejoramiento sino la formulacion de estrategias de
desarrollo.

e. La valoracion de las acciones para el mejoramiento
considera la concrecidon de un plan de mejoramiento, la
coherencia de este plan con los resultados de la
autoevaluacién, su viabilidad y el compromiso de los
diferentes actores con la ejecucion del plan.

2.3 Completar informacion

Cuando la informacion aportada por el informe de
autoevaluacion no es suficiente para el andlisis que deben
realizar los pares, estos solicitaran toda la informacion
adicional que consideren necesaria y esta solicitud debe ser
atendida por la institucidén o carrera en evaluacion.

2.4 Identificacion de problemas y soluciones

La formacion y la experiencia académica de los pares, asi
como el proceso de analisis que estos realizan son factores
gue contribuyen a que estos construyan su propia percepcion
de la situacion y de la problematica que enfrenta la institucion
o carrera que se ha autoevaluado. La percepcidn de los pares
evaluadores es de gran valor porque constituye una vision
externa que enriquece el proceso de autoevaluacion ya que
permite la identificacion de los problemas y las debilidades
que requieren atencién, asi como las fortalezas y las
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oportunidades con que se cuenta para la superacion de los
problemas y su desarrollo.

2.5 Realimentar el plan de mejoramiento

El analisis que realizan los pares permite aportar
recomendaciones para el desarrollo del plan de
mejoramiento. Estas recomendaciones deben ser ofrecidas
por los pares en el contexto de la universidad o carrera
visitada y no de su institucion de procedencia, esto por
cuanto la valoracién de los resultados y su desarrollo deben
hacerse de acuerdo con la misién, fines y principios de la
institucion que realiza el proceso de autoevaluacion.

3. ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION EXTERNA

La realizacién del proceso de evaluacion externa demanda
la ejecucidon de las siguientes etapas:

a. Organizacién de la visita de los pares externos.
b. Desarrollo de la visita de los pares externos.
c. Elaboracién del informe de los pares externos.

d. Presentacion del informe de los pares externos.

3.1 Organizacion de la visita de la comision de pares
externos

La organizacidon de la visita de la comisién de los pares
externos demanda la realizacién de acciones previas por
parte de la universidad, la Secretaria Permanente del CSUCA,
el Comité de Coordinacidon Regional, la Comisién Técnica del
SICEVAES vy los pares externos.

3.1.1 Corresponde a la Universidad

" Elaborar el informe de la autoevaluacién para lo cual se
recomienda consultar el documento publicado por el

SICEVAES, Guia para la elaboracién del Informe de
Autoevaluacion.

Validar a lo interno el informe de autoevaluacion con el
proposito de que este sea conocido y analizado por parte
de los diferentes actores involucrados con el proceso
(autoridades, docentes, estudiantes y administrativos),
para valorar si este recoge los resultados del proceso o
es necesario incluir nuevos aportes, asi como para la
comunicacién y apropiacion de los resultados y el
compromiso con los cambios requeridos para el logro
del mejoramiento.

Presentar el informe a las autoridades institucionales
(rector, vicerrectores y las que correspondan de
acuerdo con la estructura administrativa de la
institucion). El propdsito de esta presentacion es
informarles en relacion con los resultados del proceso y
conocer sobre su compromiso con el plan de
mejoramiento trazado. Para facilitar este propdsito es
aconsejable elaborar para ellos un informe ejecutivo de
un maximo de diez paginas adicional al informe oficial.

Coordinar las fechas de la visita por parte de los pares
externos con la Secretaria Permanente del CSUCA.
Estas acciones deben hacerse con al menos tres (3)
meses de anticipacion ya que por lo general las personas
que colaboran como pares externos tienen compromisos
lo cual dificulta encontrar una fecha en que coincidan
para la realizacion de la visita.

Elaborar el programa de la visita de manera que facilite
la ejecucion de las diferentes actividades que realizan
los pares externos y permita aprovechar su tiempo al
maximo. En este sentido entre las diferentes reuniones
que se programan de los pares externos con
estudiantes, profesores, autoridades, personal
administrativo, se debe dejar tiempo libre entre una vy
otra, para efectos de coordinacion entre ellos en relacion
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con las estrategias a seguir conforme avanza la visita.
No se deben realizar actividades sociales con los pares,
esto con el propdsito de que su tiempo y actividad la
dediquen al cumplimiento de los objetivos de la visita.

Enviar al menos un mes antes de la visita el informe a
los pares, al facilitador/a metodoldgico/a de la Comisién
Técnica y a la Secretaria Permanente del CSUCA, asi
como anexos que lo complementan y que se considera
necesario que sean conocidos antes de la visita de los
pares. Junto con el informe se debe enviar un programa
tentativo de la visita y las direcciones (teléfono y email)
de los otros pares que participaran, para que ellos
puedan coordinar entre si aspectos relacionados con la
organizacion de la visita y el analisis del informe.

Asegurar el presupuesto para el pago de boleto aéreo,
hotel, alimentacién, transporte local, impuestos de
aeropuerto, gastos migratorios de salida y entrada y
gastos en que se incurra, para ofrecer asi las
condiciones necesarias para que los pares hagan su
trabajo.

Preparar a lo interno de la institucion a los diferentes
actores involucrados en el proceso de autoevaluacion
sobre la visita y sus propédsitos, para que esta se realice
en medio de una relacién de transparencia y respeto
entre estos y los pares externos.

Organizar lo relacionado con el apoyo logistico
necesario para el desarrollo de la visita para disponer
de apoyo secretarial, equipo de cdmputo, salas para las
reuniones, transporte y guias para el traslado de los
pares a las diferentes instancias que visitaran.

Coordinar para que la visita de los pares se realice en
condiciones de funcionamiento pleno de la institucién.

Esta no puede realizarse en periodo de vacaciones,
asueto, estado de huelga o paro.

Asegurar las condiciones para que los pares puedan
reunirse con los diferentes actores que han participado
en la autoevaluacion (autoridades, comision de
autoevaluacién, profesores, personal administrativo,
estudiantes, graduados, empleadores y otros)

Organizar la documentacién para que esté disponible
oportunamente cuando los pares lo requieran, entre la
documentacién necesaria debe contarse con:

Informes de evaluaciones anteriores, I P
Estatuto de la institucion, I P
Leyes y reglamentos, I P
Registros de informaciéon pertinentes a la I P
evaluacion realizada,

Informacion sobre recursos financieros e I P
infraestructura,

Informes de investigaciones, I P
Publicaciones realizadas por docentes y I P
estudiantes,

Estadisticas sobre formacion y I P
capacitacion de los profesores,

Curriculum vitae de los profesores del P
programa,

Informes de evaluaciones de |los

profesores por parte de los estudiantes, P
Trabajos finales de graduacion de los P
estudiantes,

Planes de estudio, P
Programas de cursos P
Ejemplos de examenes de diferentes P
cursos,
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Documentos sobre modalidades vy
criterios de evaluacion de los P
aprendizajes,

Estadisticas sobre solicitantes, admitidos,

rendimiento académico del estudiantado I P
Estadisticas sobre situacién I P
sociodemografica del estudiantado,

Plan de gastos e inversiones (distribucion)

y plan de financiamiento (composicién), P
Proyectos académicos, I
Convenios de cooperacion nacional e I

internacional,

Instrumentos de recopilacion de
informacion usados en el proceso de I P
autoevaluacion,

Andlisis de la informacién recopilada
durante la autoevaluacion.

* Los aspectos marcados con I corresponden al caso de una
evaluacion institucional y los marcados con P
corresponden a la evaluaciéon de un programa o carrera.

3.1.2 Cuando la evaluacion se realiza en el contexto del
SICEVAES, Corresponde al Comité de Coordinacion
Regional del Sistema

Nombrar a los pares externos que realizaran la visita y al
miembro de la Comision Técnica que la apoyara y
facilitara metodolégicamente.

* Programar las fechas de la visita, en coordinacion con la
universidad que sera visitada y con los pares externos.

3.1.3 Corresponde a la Secretaria Permanente del
CSUCA

e Enviar los instructivos y documentos que contextualicen a
los pares externos en los principios y las caracteristicas
definidos por el SICEVAES para la realizacion de los
procesos de autoevaluacion.

e Coordinar la fecha de la visita con el Comité de
Coordinacién Regional, la Comisién Técnica de
Evaluacion, la universidad y los pares externos.

e Coordinar con la Universidad para que se realicen todas
las acciones preparatorias de la visita.

3.1.4 Corresponde a la Comision Técnica

- Facilitar y apoyar la visita de los pares mediante su
participacion. El miembro o miembros seran designados
por el Comité de Coordinacion Regional y participaran
como representantes del Sistema para facilitar la visita.

- Establecer comunicacion previa con los pares para
coordinar aspectos relacionados con el programa de la
visita, con el analisis del informe de autoevaluacion y de
informacién adicional sobre la universidad o carrera que
ha realizado el proceso de autoevaluacion.

- Solicitar a la universidad informacion adicional que sea
pertinente para el analisis del informe de autoevaluacion
y la ejecucion de la visita, en el marco de los objetivos
definidos por el SICEVAES para el proceso de evaluaciéon
externa.

- Antes de la realizacion de la visita, coordinar el programa
de la visita con la universidad o carrera que se ha
autoevaluado, luego de establecer consenso con los pares
sobre dicho programa.
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3.1.5 Corresponde a los pares externos

Valorar el informe de autoevaluacién y todos los documentos
recibidos en relacién con:

= El contexto institucional,
* Los antecedentes del proceso de autoevaluacion,

* El disefio metodoldgico en el marco de los principios y
caracteristicas definidos por el SICEVAES para la ejecucion
de los procesos de autoevaluacién y los aspectos propios
definidos por la misma institucion en cuanto a:
propésitos, metodologia, fuentes de informacion,
actividades, estrategias para el analisis participativo de la
informacién y cronograma,

» Los resultados, en el contexto de los criterios, estandares
e indicadores previamente definidos para la valoracion de
la calidad, de los fines y los principios de la universidad y
de la mision de la unidad académica en el caso de la
autoevaluacion de una carrera o programa,

» Las acciones propuestas para el mejoramiento.

= Antes de la visita, comunicarse con el o los miembros de
la CT nombrados para tal efecto y con los otros pares
externos para coordinar aspectos relacionados con la
ejecucion de la visita.

* Por medio de los representantes de la CT desighados,
solicitar a la universidad informacion adicional que
consideren pertinente para el analisis del informe de
autoevaluacion.

3.2. Ejecucion de la visita de la comision de pares
externos

Al iniciar la visita la comision de pares externos debe reunirse
para considerar las acciones estratégicas a realizar durante

la visita y elegir al coordinador del equipo. La visita debe ser
conducida por el par que sea electo coordinador por el
conjunto del equipo. No podra ser electo como coordinador
ninguno de los miembros de la Comision Técnica nombrados
para facilitar este proceso.

La visita de la comision de pares externos tiene una duracion
promedio de cuatro (4) dias, cuando no se trata de
evaluaciones por agrupamiento de «carreras, vy el
cumplimiento de sus propositos demanda la realizacién de las
siguientes actividades:

- Reuniones con el rector, los vicerrectores, las autoridades
universitarias, las comisiones de autoevaluacién, los
docentes, los estudiantes, los graduados, Ilos
empleadores, el personal administrativo y otros grupos
de interés.

- Visitas a las instalaciones (salones de clase, areas de
estudio, bibliotecas, laboratorios, complejos o areas
deportivas y culturales, entre otros).

- Analisis de documentos.

- Presentacion de un informe preliminar ante las
autoridades, comisién de autoevaluacién y otros grupos
de interés que la institucion y carrera evaluada estimen
pertinente.

El hecho de que la primera y Ultima cita de los pares se realice
con el rector y otras autoridades, implica establecer la agenda
con la oportuna antelacion.

Entre las diferentes actividades que realizan los pares se
deben establecer tiempos para que se coordinen asuntos
especificos sobre el desarrollo de la visita.

Durante cada una de las entrevistas que realizan los pares
con los diferentes actores de la carrera o institucion
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autoevaluada no deben estar presentes otros funcionarios,
esto en atencidon a la confiabilidad de la informacién.
Tampoco es prudente el uso de equipos de grabaciéon de
audio o de video ya que esto inhibe la participacién de los
actores.

Una posible programacién de la visita puede ser la que se
ofrece seguidamente:

- Reunién entre los pares para elaborar el informe
preliminar y hacer un esquema del informe escrito.

- Presentacion del informe preliminar ante las
autoridades universitarias, la comision de
autoevaluacion y otros grupos de interés para la
institucion y para la carrera.

Primer dia:

- Reunién de los pares externos para definir detalles de
la visita.

- Reunién con el rector o autoridades superiores.

- Reunidn con vicerrectores.

- Reunién con el director de la carrera y otras
autoridades que se considere conveniente.

- Reunidn con la comision de autoevaluacion.

Segundo dia:

- Reunién con los actores del programa por sectores:
profesores, estudiantes, graduados, empleadores y
administrativos.

- Recorrido por las instalaciones: aulas, laboratorios,
bibliotecas, salas de cémputo entre otros.

- Consulta de documentos relacionado relacién con
proyectos de investigacion y de extension, trabajos de
graduacion, estadisticas y planes de desarrollo entre
otros.

- Revision de documentos por parte de pares
evaluadores externos y elaboracion de informe.

Tercer dia:

- Continla reuniones con actores del proceso.
- Recorridos o visitas a espacios fisicos.

- Consulta de documentos.

- Continua elaboracién de informe.

Cuarto dia

3.3 Informe De Los Pares Externos

El propdsito del informe escrito de los pares externos es
emitir un juicio para valorar la calidad de la carrera o
institucion que se ha autoevaluado, de acuerdo con lo definido
en el tercer apartado “Propdsitos de la Evaluacion Externa”
de este documento.

El informe de los pares externos debe:

= Ser conciso (de un maximo de 25 paginas), analitico y
valorativo en relacion con los propésitos definidos para la
autoevaluacion y los resultados obtenidos, en el marco de
la misién, fines y principios de la institucion y los referentes
para la evaluacién de la calidad previamente establecidos
por el SICEVAES.

» Ser claro y preciso en su valoracion de la calidad de la
institucion, carrera o programa evaluado, de sus fortalezas
y ventajas competitivas, de sus problemas y de las razones
que originan esos problemas, de las acciones posibles para
afrontarlos, del procedimiento y metodologia seguidos en
el proceso de autoevaluacion.

= Informar sobre el cumplimiento del programa y el
desarrollo de la visita realizada, los logros y los problemas
presentados durante su realizacion.

* Valorar la gestion misma del proceso de autoevaluacion,
sus resultados y las acciones para el mejoramiento.
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Emitir una recomendacién fundamentada sobre el
otorgamiento o no de la acreditacién en el caso de que la
autoevaluacidon responda al propdsito externo de la
acreditacion

Las observaciones emitidas por los pares en su informe
deben darse en el contexto de la mision, fines y principios
de la institucion visitada y tienen el caracter de
sugerencias, ya que la institucién o carrera ejerce su
autonomia para autorregularse.

El informe es preparado por el presidente del equipo de
pares en consulta con los otros pares via email, fax u otros
medios que les sean de facil acceso.

Ademas, el miembro de la Comisidn Técnica que participd
en la visita debe preparar un resumen ejecutivo del
informe, para ser conocido por esta Comisidon Técnica y
remitido al Comité de Coordinacién Regional.

La estructura del informe debe contener al menos:

Introduccion

- Objetivo del informe

- Composicion de la comisién

- Plan de trabajo seguido

- Presentacion de la estructura del informe

Valoracion del proceso de autoevaluacion

- Toma de decisiones sobre la autoevaluacion

- Constitucién de la comision de autoevaluacion
- Disefio metodoldgico

- Realizacion del proceso

- Redaccidn del informe de autoevaluacion

Valoracion de los resultados

- Valoracidon de la coherencia de lo estipulado en el
informe de autoevaluacién y la realidad observada
durante la visita.

- Valoracion de la calidad de la carrera o institucion que
se ha autoevaluado, de acuerdo con los referentes para
la valoracion de la calidad definidos por el SICEVAES y
el contexto, fines principios y mision de la institucion
visitada.

Valoracion de las acciones para el mejoramiento

- Coherencia con los problemas que sefialan los
resultados.

- Viabilidad.

- Principales fortalezas y debilidades.

- Conclusiones y recomendaciones para el desarrollo de
la institucion o carrera autoevaluada.

3.4 Presentacion Del Informe De Los Pares Externos

Al terminar su visita los pares presentan un informe sobre su
percepcién inicial del proceso mediante reuniones por
separado con la comisién que ha estado a cargo de la
ejecucion de la autoevaluacion y al rector. Este es un informe
preliminar no definitivo, con el analisis de la informacion
recabada en la visita, que necesita ser profundizado,
complementado y refinado por el equipo evaluador al
preparar el informe escrito final de evaluacién externa.

El informe final es enviado por el presidente del equipo de
evaluacién luego de que este ha sido elaborado en consulta
con los otros pares, a la Secretaria Permanente del CSUCA, y
al rector de la universidad en un plazo maximo de dos meses
después de que se ha realizado la visita.
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El rector debe analizar el informe con la comisién de
autoevaluacion y las instancias pertinentes de acuerdo con la
estructura organizacional de la institucion o carrera que se
ha autoevaluado.

La comision de autoevaluacion de la carrera o institucion que
se ha autoevaluado debe analizar el informe de los pares
externos con los diferentes actores del proceso.
Posteriormente se elabora el informe final y se concreta el
plan de mejoramiento, de acuerdo con el informe de
autoevaluacién hecho por la misma institucion y las
observaciones hechas por los pares en su informe.

Este informe final y el plan de mejoramiento deben ser
conocidos y analizados por todos los actores que han estado
involucrados en el proceso de autoevaluacion (autoridades,
docentes, estudiantes, administrativos), para lograr asi su
involucramiento en las acciones definidas para el
mejoramiento y conseguir una mayor eficacia en los cambios
propuestos.

4. PERFIL DEL PAR EXTERNO

El Comité de Coordinacion Regional del SICEVAES en su
Tercera Reunion realizada en junio de 1999 en Costa Rica, al
definir el perfil de los pares externos considerd que estos son
académicos profesionales especialistas del mas alto nivel en
su disciplina o en la gestidon universitaria, quienes son
nombrados de manera ad hoc para participar en la validacion
externa de las autoevaluaciones de instituciones vy
programas. Define ademas que estos deben contar con una
formacion académica a nivel de posgrado y un minimo de
cinco afios de experiencia académica.

El SICEVAES sefala ademas que los pares externos deben
ser independientes de la universidad, carrera o programa
objeto de autoevaluacidn y pueden provenir de universidades
centroamericanas o de fuera de la region, de preferencia de

un pais distinto al de la institucidon visitada. Considera
también que estos pueden provenir de colegios profesionales
del mismo pais de la universidad visitada.

En adicién a las condiciones estipulas por el Comité de
Coordinacién Regional, es pertinente que la comisién de pares
externos sea conformada por académicos y profesionales que
complementen su formacidén en relacidon con capacitacion y
experiencia en evaluacion, gestion académica, ejercicio
profesional y vinculacién con el mundo del trabajo.

5. GUIA PARA ORIENTAR LA LECTURA'Y ANALISIS
DEL INFORME DE AUTOEVALUACION

Esta guia se ofrece como instrumento orientador para las
Comisiones de Pares Externos que conforma el SICEVAES
para llevar a cabo visitas a carreras que han realizado
procesos de autoevaluacion en las universidades
centroamericanas, siguiendo los lineamientos definidos para
ese efecto.

Pretende facilitar al par externo la documentacion de sus
valoraciones y reflexiones producto del primer acercamiento
a la carrera que va a visitar, de manera que al llegar al lugar
donde se llevard a cabo la visita, pueda compartir con sus
colegas pares los elementos sobre los cuales tiene particular
interés de profundizar durante la misma.

Es importante tener presente que los propdsitos
fundamentales del informe de autoevaluacién son los
siguientes:

1. Documentar como se realizd el proceso de autoevaluacion
en el marco de la carrera y de la universidad donde ésta
se ofrece, considerando los factores que contextualizan
este proceso.

2. A partir del analisis realizado, presentar las valoraciones
que la carrera ha hecho, teniendo como referente el perfil
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de calidad definido para lo que es una carrera
universitaria.

3. Presentar una propuesta de plan de mejoramiento que
recoja los elementos esenciales a ser considerados en el
corto y mediano plazo para alcanzar la calidad esperada.

Sobre esta base se invita al lector a que analice y valore el
nivel de logro de los propésitos de la autoevaluacién que se
llevd a cabo.

La guia esta estructurada de manera que se tenga presente:
o El aspecto que esta siendo objeto de valoracion,

o algunos itemes que permitan la valoracion particular de
algunos indicadores

o un espacio para hacer anotaciones pertinentes,

Es importante, en las anotaciones, hacer referencias al texto
del informe sobre el cual se formulan preguntas sobre las
cuales se desea profundizar con los actores principales del
proceso de autoevaluacion.

Es muy importante que, previo al inicio de la visita, la
comision de pares tenga un encuentro para analizar los
resultados de la lectura del informe de autoevaluacién que
de manera independiente ha realizado cada uno. Esto les
permitird organizar una agenda que posibilite profundizar en
aspectos relevantes y evitar la dispersion en un tiempo que
es relativamente corto.

La forma de presentacion de la guia permite tener siempre
un espacio en la columna derecha para anotaciones relativas
a los itemes que se estan valorando, de manera que
inmediatamente se realicen dichas anotaciones para evitar
perder las reflexiones que surgen durante la valoracion.

Después de cada item se ofrecen opciones que le permiten
valorar el nivel de cumplimiento de los requisitos
fundamentales para un proceso de autoevaluacion. Es
importante tener presente que una de las funciones de los

pares externos es validar el proceso, esto es, dar fe de que el
proceso de autoevaluacién se llevd a cabo segun los
estandares definidos para ese efecto y qué dicha calidad se
refleja en el informe.
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I. Analisis del proceso de autoevaluacién

I ——— NUMERO DE PREGUNTAS QUE
ENUNCIADO Y PAGINA | PROFUNDIZAR DURANTE LA
Apreciaciéon del experto DEL INFORME DE VISITA
1. Se evidencia en el informe que el proceso de AUTOEVALUCION
autoevaluacion fue participativo.
Si No

2. El grado de participacion en el proceso de
autoevaluacion de los profesores de la formacion general
y de cursos de servicio es aceptable.
Si No

3. Se evidencia que todos los profesores del area de
formacién especifica (propios de la carrera) tuvieron
igualdad de oportunidades para participar en la
autoevaluacion.

Si No

4. Se evidencia que todos los estudiantes de la carrera
tuvieron igualdad de oportunidades para participar en el
proceso de autoevaluacion.

Si No

5. Se evidencia que el proceso tomd en cuenta el parecer y
aportes de los egresados
Si No

6. Se evidencia que en el proceso de autoevaluaciéon
participaron los empleadores.
Si No
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10.

Se evidencia que en el proceso se incluyd personal de las
instancias de apoyo (registro, biblioteca, bienestar
estudiantil, entre otros) para el desarrollo de la carrera

Si No

Los mecanismos para recopilar la informacién que ofrecen
los actores del proceso de autoevaluacidon parecen ser los
mas adecuados.

Si No

El informe muestra racionalidad en el aprovechamiento de
la informacion recopilada para sustentar las valoraciones
realizadas.

Si No

Para realizar una mejor valoracién del proceso de
autoevaluacion seria conveniente tener a disposicion mas
informacion relativa a:

NUMERO DE
ENUNCIADO Y
PAGINA DEL
INFORME DE
AUTOEVALUCION

PREGUNTAS QUE PROFUNDIZAR
DURANTE LA VISITA
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

II. Documentacioén de los procesos llevados a cabo.

Del informe se infiere que los procesos de recoleccién y
analisis de informacién llevados a cabo fueron
debidamente documentados.

Si No

En el informe se hace referencia a procedimientos de
analisis que corresponden en cada caso, con la mejor
opcidn para el tipo de informacion que se recolecto.

Si No

Los procedimientos seguidos para la seleccion de fuentes
de informacién (personas, instancias institucionales,
documentos) cumplen con los estandares de calidad
segun el tipo de informacién trabajada.

Si No

La seleccién de los informantes en el proceso se realizé
de manera que todos tuvieran igualdad de oportunidades
para participar.

Si No

El informe hace referencia a los lugares donde puede ser
localizada la informacién para profundizar en el analisis
Si No

Para efectos de profundizar en este aspecto seria
conveniente contar con mas informacidn relativa a:

NUMERO DE
ENUNCIADO Y
PAGINA

PREGUNTAS QUE PROFUNDIZAR
DURANTE LA VISITA
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17.

18.

19.

20.

III. Valoracion de la calidad de los diferentes
componentes de la carrera.

El informe de autoevaluacion analiza todos los factores
que incluye la guia de autoevaluacion.

Si No

El informe de autoevaluacidon no incluye todos los factores
propuestos en la guia, pero ofrece una explicacion para
entender la ldgica que se siguid en la seleccién de factores
para llevar a cabo el proceso.

Si No

Cada componente analizado tiene al final una valoracién
del estado de la situacion al momento de terminar la
autoevaluacion (debilidades y fortalezas)

Si No

Con el proposito de profundizar mas sobre este aspecto,
seria conveniente, contar con mayor informacion relativa
a:

NUMERO DE
ENUNCIADO Y
PAGINA

PREGUNTAS QUE
PROFUNDIZAR DURANTE LA
VISITA
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21.

22.

23.

24.

25.

IV. Plan de mejoramiento

El informe de autoevaluacion presenta una propuesta de
mejoramiento que incluye mecanismos para dar
sostenibilidad a las fortalezas y superar las debilidades
encontradas durante el proceso.

Si No

Es evidente que se ha tenido en cuenta, al formular el plan
de mejoramiento, la viabilidad para llevar adelante la
propuesta construida y validada por los participantes en
el proceso de autoevaluacion.

Si No

La propuesta de plan de mejoramiento incluye los
elementos minimos necesarios para ser incorporada en
los procesos regulares de planificacion de la institucion.

Si No

Con el proposito profundizar en el analisis de la propuesta
de plan mejoramiento seria conveniente, contar con mas
informacién relativa a:

Anote otras observaciones que quisiera tener en cuenta al
trabajar con sus colegas para preparar la agenda de
trabajo con los participantes durante los dias en que se
llevara a cabo la visita de pares externos

NUMERO DE
ENUNCIADO Y
PAGINA

PREGUNTAS QUE PROFUNDIZAR
DURANTE LA VISITA
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6. GUiA' PARA FACILITAR LA VISITA DE
EVALUACION POR PARES ACADEMICOS EXTERNOS

Una de las actividades importantes dentro del proceso de
evaluacion de la calidad de la Educacién Superior, lo
constituye la evaluacion por pares académicos externos, cuya
funcidn principal es validar el proceso de autoevaluacion,
realizado vy ofrecer sugerencias que enriquezcan las
propuestas de mejoramiento que ha generado la institucién o
carrera autoevaluada.

Las fases de la evaluacion por pares externos basicamente
son: a) Analisis y valoraciéon del informe y sus anexos b)
Visita a la institucién; c) Informe preliminar, este se
presenta en forma oral después de la visita, respaldado por
un documento escrito para uso interno de la comision; d)
Presentacion de Informe final escrito a la institucién
visitada.

Para ejecutar con éxito la visita, es necesario planificarla
cuidadosamente y elaborar un plan de trabajo indicando las
actividades a ser llevadas a cabo, segun lo determine la
comision de pares a partir del analisis y valoracion del
informe. La flexibilidad debe considerarse en la elaboracién
del plan, el cual se podra ajustar sin poner en riesgo los
objetivos de la visita.

Para propiciar el éxito de la visita, se sugiere elaborar el plan
de accidn, considerando los siguientes aspectos:

1. Haber leido cuidadosamente la documentacidn enviada por
la institucion.

2. Puesta en comun del analisis del informe y organizacion de
la agenda de trabajo a seguir en la visita y definicion de
las responsabilidades que asumird cada uno de los
integrantes de la comision.

3. Incorporar en la agenda de trabajo a todos Ilos
involucrados en el proceso: autoridades, profesores,
estudiantes, personal de apoyo administrativo, egresados,
empleadores y otros que se considere necesario.

4. Consultar fuentes adicionales de informacion si se
considerase pertinente.

5. Incluir visitas a las instalaciones que se considere
necesario.

6. Realizar reuniones diarias de trabajo entre los pares
académicos evaluadores para discutir el avance del
proceso, documentar y sistematizar la informacidon que
permitira construir el informe final.

7. Elaborar informe preliminar que sera presentado a las
autoridades de la Institucién y del programa, respaldado
por un documento escrito de uso interno de la comisién.

8. Elaborar el informe escrito que se enviara por parte del
coordinador de la comisién, a la Secretaria Permanente del
CSUCA para efectos de registro y entrega oficial a las
autoridades de la institucion interesada.

9. El miembro de la Comisién Técnica del SICEVAES, que
participa en la visita, debera elaborar un informe valorativo
de la experiencia realizada, que hara llegar al Comité de
Coordinacién Regional (CCR), al coordinador de la CT,

Durante la visita se sugiere seguir las siguientes
recomendaciones:

e Cumplir en la medida de las posibilidades con la agenda
prevista.

¢ Documentar la informacion que se recoge en el proceso.

o Al final de cada dia sistematizar la informacién recopilada
y de ser posible ubicarla en un formato que facilite la
preparacion del informe final.

e Elaborar el Informe preliminar oral, respaldado en un
documento escrito, en un formato que facilite la
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presentacién y el proceso siguiente de preparacién del
informe final.

A continuacion, se presentan algunos formatos que se sugiere

utilizar para documentar la informacion que emerja durante
la visita.
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INSTRUMENTO PARA SISTEMATIZAR INFORMACION

No. ACTIVIDAD Fecha, horay RESULTADO, PRODUCTO Observaciones
Técnica®
1
2
3.

° Se refiere a la forma en que se recolecto la informacion: observacion, entrevista, analisis documental.

Reproducir este formato tantas veces como sea necesario
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GUIA PARA LA VALORACION DE LA INSTITUCION O CARRERA EVALUADA

Hoja No.

de

FACTOR

Fortalezas

Debilidades

Propuesta de
mejora

Conclusiones

Reproducir este formato segln sea necesario.
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7. GUIA PARA ELABORAR EL INFORME FINAL

La evaluacidon que los pares académicos realizan en los
programas debe traducirse en un informe final escrito, en el
cual debe emitirse un juicio de valor en cuanto al proceso de
autoevaluacion realizado y a la calidad de la institucién o
carrera, de acuerdo con lo establecido en la Guia para la
Evaluacion Externa.

Las caracteristicas que debe tener el informe de los pares son
las siguientes:

1. Ser conciso y ordenado, no mas de cuarenta paginas
(40 paginas), escrito con un lenguaje claro.

2. Valorativo en relaciéon con los propdsitos definidos
para la autoevaluacion.

3. Emitir recomendaciones fundamentadas que permitan
mejorar la calidad de la carrera evaluada.

4, Las observaciones emitidas por los pares en su

informe deben darse en el contexto de la mision, fines
y principios de la institucidn visitada y tienen caracter
de sugerencias, en cuanto a su incorporacion al plan
de mejoramiento ya que la institucion o carrera ejerce
su autonomia para autorregularse.

5. El informe es producto del consenso de la comisién de
pares externos.
6. El informe final escrito es un elemento vital ya que es

el registro permanente de los resultados, anélisis,
conclusiones, acuerdos y sugerencias para tomar
acciones correctivas.

Responsabilidades de los pares académicos externos

Los pares, en su primera reunion de coordinacion del trabajo,
elegiran entre ellos un coordinador del equipo y un secretario.

El coordinador de la comision es la persona responsable de la
conduccioén del proceso de evaluacion hasta la preparacion del
informe final.

El secretario tendra la responsabilidad de registrar y
sistematizar la informacidon y los resultados de la visita
obtenidos en las sesiones de trabajo del equipo de pares.
Estos seran la base de datos con que el Coordinador elaborara
el respaldo escrito de su informe preliminar a las autoridades
de la institucion.

Los especialistas que cumplen la funcién de pares tendran la
responsabilidad de validar el proceso y valorar la calidad de
la carrera evaluada, a partir de los referentes previamente
definidos por el sistema y teniendo en cuanta su criterio
profesional.

El representante de la Comision Técnica tiene como funcion
orientar metodoldégicamente, tanto la visita como la
preparaciéon del informe. Es necesario que antes de
terminada la visita, el informe esté formulado, de tal manera
que todos los integrantes de la comisidon conozcan los
aspectos fundamentales que serviran de base para la versién
final.

Adicionalmente a este informe, el representante de la
Comision Técnica que participd en la visita debe preparar un
informe valorativo de la experiencia realizada, para ser
conocido por esta comisiéon y luego remitirlo al Comité de
Coordinacién Regional, CCR, y al Coordinador de la Comision
Técnica de Evaluaciéon, CTE-SICEVAES.
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Se sugiere que el informe contenga como minimo: e Viabilidad en relacion con el plan o propdsitos de
mejoramiento, recursos humanos y financieros, y los

I. Introduccion objetivos que la institucién declara tener para realizar
la evaluacion.
e Descripcion del proceso realizado por los evaluadores e Principales fortalezas y debilidades.
externos
e Identificacion y funciones de los pares académicos
externos

e Plan de trabajo seguido durante la visita
e Un resumen de los resultados

II Valoracién del proceso de autoevaluacién (resultados
de la guia de lectura del informe de autoevaluacién)

e Toma de decisiones sobre la autoevaluacion

e Constitucidon de la comision de autoevaluacion
e Disefio metodoldgico

e Realizacién del proceso

e Redaccion del informe de autoevaluacion.

III  Valoracidn de los resultados obtenidos durante la
visita.

e Valoracién de la coherencia de lo estipulado en el
informe de autoevaluacién y la realidad observada
durante la visita.

e Valoracion de la calidad de la carrera o institucion que
se ha autoevaluado, de acuerdo con los referentes
para la valoracién de la calidad definidos por el
SICEVAES, vy el contexto, fines, principios y mision de
la institucion visitada.

IV Valoracidon de las acciones para el mejoramiento
e Coherencia con los problemas que sefalan los
resultados
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1. INTRODUCCION

La Comision Técnica del Sistema Centroamericano de
Evaluacion y Armonizacion de la Educaciéon Superior -
SICEVAES-, presenta a la comunidad universitaria de la
region el documento GUIA PARA LA ELABORACION DEL
INFORME DE AUTOEVALUACI(')N, el cual tienen como
propdsito orientar a las universidades y carreras que realizan
procesos de autoevaluacion en la elaboracion del informe del

proceso y sus resultados.

Esta guia es complementaria a los documentos publicados por
el SICEVAES: Guia de Autoevaluacion Institucional, Guia para
la Autoevaluacion de Programas Académicos en la Educacién
Superior, Guia de Autoevaluacién por Agrupamiento de
Carreras, Guia de Autoevaluacion de Programas en la
Modalidad a Distancia y Guia para la Validacion Externa de los

Procesos de Autoevaluacion.

El documento analiza la naturaleza de este informe y la etapa
de su elaboracion en el contexto de la ejecucion del ciclo

completo del

proceso de autoevaluacion, para luego referirse a sus
propositos y caracteristicas principales. Presenta ademas a

manera de ejemplo una estructura para el informe de una

autoevaluacion institucional y la correspondiente a la
autoevaluacion de carreras o programas.

Las comisiones de autoevaluacién asumen la responsabilidad
en el cumplimiento de todos los aspectos que se establecen

en esta guia.

2. INFORME DE AUTOEVALUACION

El informe de autoevaluacién es el documento que registra
por escrito el proceso ejecutado, analiza la situacion de la
institucion, carrera o programa objeto de evaluacién y aporta
elementos para su plan de mejoramiento. Se elabora cuando
en el desarrollo del proceso se considera que se ha cumplido
con la etapa de analisis y reflexidon participativa en relacion
con los factores, los criterios, los indicadores y los estandares
definidos para la valoracion de la calidad y ademas se ha
definido un plan de mejoramiento dirigido a superar las

debilidades y los problemas detectados.

Este documento es elaborado por la comisién conformada
para la conduccién del proceso de autoevaluacién y una vez
que esté estructurado debe ser sometido a un proceso de
validacién interna que se realiza por medio de una valoracién

en la que intervienen los diferentes actores que han
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participado en el proceso de analisis y reflexién (autoridades,
docentes, estudiantes y administrativos). La validacién
interna se realiza para valorar si el informe recoge los
resultados del proceso y reafirmar la interiorizacién de la
necesidad del cambio y el involucramiento en este de todos

los actores del proceso.

Previo a la visita de los pares externos, el informe debe ser
presentado al rector y autoridades de la institucion para que
conozcan los resultados del proceso y se pronuncien sobre su
compromiso con el plan de mejoramiento trazado. Para esto,
es aconsejable hacer para ellos una presentacion oral y
entregarles ademas del informe oficial, un informe ejecutivo

de un maximo de diez pdaginas.

3. PROPOSITOS DEL INFORME DE AUTOEVALUACION

Internos

> Analizar la gestién del proceso de autoevaluacion

y sus resultados.

> Valorar los resultados para la planificacion y
ejecucion de acciones dirigidas al mejoramiento de

la institucion o carrera autoevaluada.

Externos

> Informar acerca de la calidad de la institucion o

carrera que se ha autoevaluado.

> Aportar la informacién base para la validacién
externa del proceso de autoevaluacion que realiza

la comisidn de pares externos.

4. CARACTERISTICAS DEL INFORME

El cumplimiento de los propdsitos del informe de

autoevaluacion requiere que este:

> Contextualice el proceso de autoevaluacién en
relaciéon con sus antecedentes sus propdsitos y su

referente teodrico.

> Describa la institucion o carrera autoevaluada en
aspectos bdasicos como sus fines, principios,

misiodn, estructura administrativa y recursos.
> Valore la gestion del proceso de autoevaluacion en

cuanto a su disefio metodoldgico, organizacion,

logros, limitaciones y problemas presentados
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durante la ejecucidon de la autoevaluacion y la

forma como se superaron éstos.

> Realice un analisis de los resultados que:

Trascienda el nivel descriptivo y valore la

informacion que aporta.

Considere la perspectiva a lo interno desde la
valoracion de la institucion o carrera objeto de
autoevaluacidon que hacen sus propios actores
(autoridades, docentes, estudiantes,
administrativos) y a lo externo desde Ia
valoracion que se obtiene de parte de las
fuentes de informacion externas (egresados,
empleadores, comunidad).

Interprete la informacion cuantitativa vy
cualitativa que aporta, en relacién con su
significado para el desarrollo y calidad de la

institucion o carrera.

Organice el anadlisis de acuerdo con los
factores, criterios, indicadores y estandares
definidos previamente para la valoracién de la

calidad de la institucion o carrera.

e Integre el andlisis y no sea el resultado de una
uniéon de informes carentes de coherencia

elaborados por diferentes comisiones

personas.

e Sea conciso y de facil lectura. En este sentido
es recomendable una extensidon de un maximo
de cien paginas en el caso de la autoevaluacion
de una carrera. Para facilitar su lectura y
analisis, los documentos que respaldan los
resultados y contextualizar a la institucién o
carrera, deben adjuntarse como anexos o
tenerlos a disposicion de los pares durante su

visita segln sea necesaria. Entre estos

documentos es conveniente considerar:

Informes de evaluaciones anteriores, I | P
Estatuto de la institucion, I|P
Leyes y reglamentos, I P
Registros de informacion pertinentes a 1!lp
la evaluacion realizada,

Informacion sobre recursos financieros e I
infraestructura,

Informes de investigaciones, I
Publicaciones realizadas por docentes y 1!lp
estudiantes,

Estadisticas sobre formacion Yirlp
capacitacion de los profesores,

Curriculum vitae de los profesores del P
programa,
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Informes de evaluaciones de los
profesores por parte de los estudiantes, P
Trabajos finales de graduacion de los P
estudiantes,
Planes de estudio, P
Programas de cursos P
Ejemplos de examenes de diferentes P
cursos,
Documentos sobre modalidades vy
criterios de evaluacibn de los P
aprendizajes,
Estadisticas sobre solicitantes,
admitidos, rendimiento académico del P
estudiantado
Estadisticas sobre situacion

; - ) P
sociodemografica del estudiantado,
Plan de gastos e inversiones
(distribucién) y plan de financiamiento P
(composicién),
Proyectos académicos, P
Convenios de cooperacion nacional e p
internacional,
Instrumentos de recopilacion de
informacidon usados en el proceso de P
autoevaluacion,
Anadlisis de la informacién recopilada P
durante la autoevaluacion.

*Los aspectos marcados con I corresponden al caso de la

autoevaluacion institucional y los marcados

corresponden a la autoevaluacién de un programa.

» Defina un plan de mejoramiento que:

con

p

e Sea coherente con los resultados del proceso

de autoevaluacion.

e Establezca prioridades para el desarrollo y
mejoramiento en coherencia con la misidn,

fines, principios y politicas de la institucion.

e Identifique los recursos necesarios para su
ejecucion, el cronograma, los responsables y el
seguimiento.

5. ESTRUCTURA DEL INFORME DE AUTOEVALUACION DE
UNA INSTITUCION

5.1 Autoevaluacion

Introduccion

> Antecedentes de la autoevaluacion y de otras
evaluaciones realizadas.

> Justificacion de la realizacion del proceso de

autoevaluacion.

Propdsitos de la autoevaluacion.
Referente tedrico de la autoevaluacion
(Caracterizacién del proceso en el contexto de las
politicas

y marco de referencia para la

autoevaluacion definidos por la propia universidad y
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por el Sistema Centroamericano para la Evaluacién
y Armonizacién de la Educacién Superior -
SICEVAES-).

Descripcion de la Institucion

> Resenfa historica.

» Caracteristicas en cuanto a mision, fines, principios,
propésitos y funciones.

> Areas disciplinarias.

> Carreras que atiende.

> Numero de estudiantes en carreras de grado y
postgrado (segun histérico de los ultimos cinco
anos).

> Numero de docentes en propiedad e interinos o por
grado académico (segun historico de los ultimos
cinco afios).

> Numero de administrativos en propiedad e interinos
(segun historico de los ultimos cinco anos).

» Estructura administrativa.

» Fuentes de financiamiento.

> Recursos fisicos y financieros.

Disefo metodoloégico del proceso de
autoevaluacion

> Condiciones para la autoevaluacion.

YV V V VYV VYV V V

Organizacién (previa al proceso y durante el
proceso).

Responsables del proceso.

Recursos para su ejecucion.

Etapas y cronograma.

Participantes.

Estrategias para el analisis participativo.

Fuentes de informacion.

Instrumentos y procedimientos para recopilar y
analizar la informacion.

Factores, criterios e indicadores definidos para la

valoracion de la calidad.

Resultados y conclusiones

>

>
>

Valoracion por factores de acuerdo con los criterios
e indicadores de calidad definidos por el SICEVAES.
Valoracion global en perspectiva interna y externa.

Analisis FODA

Plan de mejoramiento

YV V V V V

Metas (corto, mediano y largo plazo).
Acciones.

Cronograma.

Recursos necesarios.

Indicadores de éxito.
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> Apoyo institucional. > Caracterizacion de la universidad y de la unidad

académica ejecutora de la carrera en cuanto a

Bibliografia utilizada en el proceso ) . .. . .
ogra P fines, principios, propdsitos, mision y funciones.

» Estructura administrativa de la unidad académica
Anexos

ejecutora de la carrera.
(Sistematizacion de la informacion)

6. ESTRUCTURA DEL INFORME DE LA AUTOEVALUACION 08 dlti . .
DE UNA CARRERA O PROGRAMA ACADEMICO os ultimos cinco anos).

> Numero de profesores en propiedad e interinos y

> Numero de estudiante por nivel (segun histdrico de

6.1 Autoevaluacion de una carrera o programa por grado académico (segin histérico de los

ultimos cinco afios).

Introduccion > Numero de administrativos (segun histérico de los

. altim in fnos).
> Antecedentes de la autoevaluacion. ultimos cinco anos)

e o, > Proposi I rrera.
> Justificacion de la realizacion del proceso de opositos de la carrera

L, > Descripcion del plan ios.
autoevaluacion. escripcion del plan de estudios

> Propdsitos de la autoevaluacion.

Diseno metodolégico del proceso de

> Referente teodrico de autoevaluacion it
autoevaluacion

(caracterizacion del proceso en el contexto de las

politicas y marco de referencia para la » Condiciones para la autoevaluacion.
autoevaluacion definidos por la propia universidad > Organizacién (previa al proceso y durante el
y por el Sistema Centroamericano de Evaluacion y proceso).

Armonizacion de la Educacion Superior -
SICEVAES-).

Responsables del proceso.
Recursos para su ejecucion.
Descripcién de la carrera Etapas y cronograma.

Participantes.
> Resefia historica de la carrera.

YV V ¥V V V

Estrategias para el analisis participativo.
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> Fuentes de informacion. (Sistematizacion de la informacion)
> Instrumentos y procedimientos para recopilar y

analizar la informacion.
> Factores, criterios e indicadores definidos para la

valoracion de la calidad.

Resultados y conclusiones

> Valoracion por factores y de acuerdo con los
criterios e indicadores de calidad definidos por el
SICEVAES.

> Valoracién global en perspectiva interna y externa.

Plan de mejoramiento

Metas (corto, mediano y largo plazo).
Acciones.

Cronograma.

Recursos necesarios.

Indicadores de éxito.

YV V V ¥V V V

Apoyo institucional

Bibliografia utilizada en el proceso

Anexos

pag. 260



BIBLIOGRAFIA CONSULTADA 6. Universidad de Costa Rica. Proyecto de

autoevaluacidén-autorrequlacién de Unidades

1. Alarcéon F., Arias A., Duriez M., Méndez C.,
Valladares W. Guia de autoevaluacion institucional.
SICEVAES, CSUCA. Costa Rica. 1998.

Académicas. Centro de Evaluacion Académica.

Vicerrectoria de Docencia. Costa Rica. 1996.

2. Castillo T., Peralta T., Romero F. Guia para la
autoevaluacién de programas académicos en la
Educacién Superior. SICEVAES, CSUCA. Costa
Rica. 1998

3. Kells H. Procesos de Autoevaluacién. Una Guia

para la autoevaluacién en la Educacidon Superior.

Pontifica Universidad Catodlica del Peru. Per(l 1997.

4. Silva M., Gallegos G. Carpeta del facilitador

proyecto de autoevaluacion Columbus Segundo

Ciclo. Oficina de Autoevaluacién Institucional,

Universidad de Concepcidn. Chile 1998.

5. Silva M., Gallegos G., Reich R. Taller de

coordinadores de autoevaluacion. Union de

Universidades de América Latina (UDUAL). México
1999.

pag. 261



| CONSEJO SUPERIOR SITARIO CENTROAMERICANO

CSUCA)

O DE EVALUACION Y ARMONIZACION DE
DUCACION SUPERIOR

SISTEMA CENTROA

(SICEVAES)

IA PARA LA ELABORACION DEL
ORME FINAL DE LA VISITA DE PARES
ACADEMICOS EXTERNOS

COMISION TECNICA -CT

AGOSTO, 2019




de de 20

Doctor Francisco Alarcon Alba
Secretario General Adjunto
Secretaria General del CSUCA
Guatemala, Guatemala

Estimado Doctor Alarcon:

De manera atenta, el equipo de pares evaluadores, seleccionados para realizar la visita de

evaluacion externa de la carrera de la Universidad ,

realizada del __ al del mes de , en el marco del SICEVAES, por este medio se
complace en remitir el Informe Final de dicha evaluacidén. Le solicitamos hacer la entrega

formal del mismo, a Vicerrector (as) Académico o Director(a) ,

y a las autoridades correspondientes.

Sin otro particular y agradeciendo su atencién a la presente, me suscribo.

Atentamente,

Coordinador (a) equipo de pares

pag. 263



CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO CENTROAMERICANO -CSUCA-
SISTEMA CENTROAMERICANO DE EVALUACION Y ARMONIZACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR -SICEVAES-

UNIVERSIDAD
FACULTAD/ESCUELA/ DEPARTAMENTO

Licenciatura en

INFORME FINAL

VALIDACION EXTERNA DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

CARRERA: LICENCIATURA EN

EQUIPO DE PARES EVALUADORES:

CT- SICEVAES:

LUGAR
FECHA

pag. 264



Tabla de Contenido
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1. Introduccion

Breve descripcion del proceso, el propdsito del documento y su estructuracion.

2. Objetivo de la Evaluacion Externa

a) Determinar la veracidad, exactitud y desarrollo metodolégico del Informe final sobre

autoevaluacion, de la carrera de presentado por
ante el Consejo Superior Universitario Centroamericano.

b) Formular recomendaciones que le permitan a la carrera desarrollar un proceso de
mejoramiento continuo de su calidad académica.

3. Composicion del Equipo de Pares Académicos
Nombre, grado académico y Universidad de procedencia.
4. Procedimiento Metodolégico de la Visita

Descripcion de la metodologia utilizada durante el proceso de evaluacién externa, fuentes de
informacion adicionales utilizadas, técnicas de recoleccion de informacion, visitas a los
diferentes espacios

Se ejecuto la siguiente agenda: Insertar agenda que se ejecuto.

Descripcion del proceso de la visita, asi como cualquier detalle importante a considerar.
5. Valoracion del informe y del proceso de autoevaluacion.

Valoracién del informe en funcién a:

a) Estructuracion

b) Guia utilizada

c) Suficiencia de la informacién con relacién a los factores que se evallan

d) Articulacién y coherencia interna del informe

e) Claridad con que se presenta la informacion.

f) Uso y analisis de datos.

g) Apoyo en fuentes que sustenten los juicios valorativos. (datos, cifras y otros).
h) Proceso metodoldgico utilizado en la autoevaluacion.

i) Actualidad de la informacion.

j) Validez y confiabilidad de la informacion.

6. Valoracion por factores

El informe de autoevaluacion presentado por la desarrolla
factores:

A continuacién, se hace un resumen detallado de cada uno de los factores, sus aspectos mas
importantes de la evaluacion y aspectos de interés o particularidades. Seguidamente se hace
un resumen de los puntos o elementos que requieren atencion. La valoracion de cada uno de
los factores debera incluir los diferentes criterios establecidos en la guia e identificar las
fortalezas y debilidades de la carrera.

pag. 266



6.1 Factor Desarrollo Curricular (Incluye Investigacion y Extension o Vinculacién)

Indicaciones: puede realizar un parrafo introductorio que resuma la metodologia utilizada
para la evaluacion del factor.

Estandar

Fortalezas

Debilidades/ Reto

Recomendacion

1.

El plan de estudios es
coherente con la mision, fines
y funciones de la universidad
y responde con pertinencia a
necesidades de desarrollo de
la sociedad.

El plan de estudios incluye de
manera integral los
elementos propios del disefio
curricular.

La distribucion del peso
especifico de los cursos y
actividades educativas del
plan de estudios corresponde
a la importancia de su
contribucion para el logro del
perfil de egreso vy |los
objetivos de la carrera.

La organizacién y secuencia
de las actividades curriculares
y cocurriculares facilitan el
aprendizaje del estudiante.

El Plan de estudios prevé la
formacion cientifica,
humanistica y ciudadana del
futuro profesional.

El plan de estudios integra el
conocimiento cientifico,
tecnoldgico y las
competencias necesarias
para el ejercicio de la
profesion.

La metodologia para el
proceso de aprendizaje se
corresponde con la modalidad
de los cursos, la naturaleza de
la disciplina y el perfil
profesional.

El balance entre los
elementos teoricos y
practicos de los cursos
contribuye al logro del perfil
académico-profesional o]
perfil de egreso propuesto.
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El sistema de evaluacién de
los aprendizajes es coherente
con la normativa institucional
definida para los procesos de
evaluacion y contribuye a
mejorar el proceso de
aprendizaje.

10.

La carrera integra la
docencia, la investigaciéon y la
extension para el logro de los
objetivos  del plan de
estudios.

6.2 Factor Estudiantes

Indicaciones: puede realizar un parrafo introductorio que resuma la metodologia utilizada
para la evaluacion del factor.

académico de los estudiantes.

Estandar Fortalezas | Debilidades/ Reto Recomendacidn
1. La institucion y la carrera

ofrecen las condiciones

necesarias para asegurar el

progreso y desarrollo

La institucion y la carrera
ofrecen condiciones de
equidad para el ingreso,
ubicacién y permanencia del
estudiantado.

La carrera ofrece condiciones
para la participacion de los
estudiantes en los procesos
académicos y curriculares
donde corresponde.

6.3 Factor Profesores y Personal de Apoyo

Indicaciones: puede realizar un parrafo introductorio que resuma la metodologia utilizada
para la evaluacion del factor.

Estandar

Fortalezas

Debilidades/ Reto

Recomendacion

Los profesores a cargo del
plan de estudios poseen la
formacion académica y la
experiencia en la docencia,
investigacion, extension y en
el campo profesional,
requeridas para su
desempefio docente en el
area disciplinaria.
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2.

El presupuesto en plazas
académicas asignado permite
la realizacion de las
actividades del plan de
estudios, de acuerdo con las
funciones de docencia,
investigacion, extension vy
cargos docente
administrativos.

La carrera prevé las
condiciones para el desarrollo
académico de los profesores.

Las politicas de distribucién
de la carga académica toman
en cuenta la dedicacién de los
profesores a las actividades
de investigacion y extension
para asegurar la
actualizacion, integralidad vy
pertinencia de las
experiencias de aprendizaje
de los estudiantes.

La carrera posee adecuados
procedimientos de seleccidn,
permanencia, promocion vy
mecanismos de retiro del
personal docente y de apoyo
para el desarrollo de los
programas.

6.4 Factor Gestion Académica y Administrativa

Indicaciones: puede realizar un parrafo introductorio que resuma la metodologia utilizada

para la evaluacion del factor.

Estandar Fortalezas Debilidades/ Reto Recomendacion

1. En la carrera se establecen y
aplican mecanismos para la
evaluacion y administracion
curricular que permitan la
actualizacion y
mejoramiento continuo del
plan de estudios.

2. La carrera define y aplica
procedimientos  para la
coordinacion horizontal y
vertical que requiere la
ejecucién del plan de
estudios.

3. La carrera se apoya en un

sistema de informacion
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institucional que facilite los
procesos de evaluacién y la
toma de decisiones para su
mejoramiento.

Se define y aplica la
normativa que regula la
ejecucion del plan de
estudios.

Se han iniciado procesos de
armonizacion curricular de la
carrera con universidades
miembros del CSUCA.

6.5 Factor Recursos (Infraestructura, fisicos y financieros)

Indicaciones: puede realizar un parrafo introductorio que resuma la metodologia utilizada

para la evaluacion del factor.

Estandar

Fortalezas

Debilidades/ Reto

Recomendacion

Los recursos de computacion
y el software que se dispone
facilitan el desarrollo de las
diferentes actividades de
aprendizaje.

La planta fisica que alberga
a la carrera permite el
desarrollo de las diferentes
actividades que demanda su
ejecucion.

El presupuesto asighado
permite la realizacién de las
actividades curriculares,
cocurriculares y las de
investigacion y extension
que demanda la ejecucién
del plan de estudios.

Las actividades de gestion
académica estan incluidas
en el plan operativo anual y
el presupuesto de Ia
institucion.

El equipo y materiales
audiovisuales con que se
cuenta permiten el
desarrollo del proceso de
aprendizaje.

Los laboratorios vy el
personal con que se cuenta
permiten el desarrollo de los
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diferentes cursos de acuerdo
con su modalidad y los
elementos teoricos y
practicos definidos.

Los recursos bibliograficos
con que se cuenta, facilitan
la actualizacion del
conocimiento en el area
disciplinaria.

Los recursos financieros con
que se cuenta son
suficientes para la ejecucion
del plan de estudios.

6.6 Factor Investigacion y Desarrollo

Indicaciones: puede realizar un parrafo introductorio que resuma la metodologia utilizada

para la evaluacion del factor.

Estandar Fortalezas Debilidades/ Reto Recomendacidn
Existe una estructura
organizativa institucional

que define una agenda y
coordina la investigacion y
desarrollo tecnoldgico.

Existen lineas de
investigacién claramente
establecidas y aprobadas
por las instancias

correspondientes.

Existe integracion real entre
las lineas y proyectos de
investigacion y el programa
académico.

Existen capacidades para el
desarrollo de innovacién y
transferencia del
conocimiento.

6.7 Factor Extension y vinculacion

Indicaciones: puede realizar un parrafo introductorio que resuma la metodologia utilizada

para la evaluacion del factor.

Estandar

Fortalezas

Debilidades/ Reto

Recomendacion

regule el desarrollo

1. Existencia de normativa que

de
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programas y proyectos de
extension universitaria.

2. Existe estrecha vinculacion
entre los proyectos de
extensiéon y el programa
académico.

3. La transferencia de
conocimiento generado de la
investigacion es parte de las
acciones de extensién del
programa académico.

7. Valoracion del Plan de Mejoramiento
Indicaciones: en este apartado los pares deben:

e Valorar si el contenido del plan de mejora es congruente con lo encontrado en el FODA.

e Indicar si la propuesta planteada es viable en el periodo de tiempo establecido a nivel
institucional.

e Destacar las acciones que ya estan siendo implementadas o desarrolladas.

e Identificar cuales acciones del plan de mejora no se han iniciado aun estando contempladas
en dicho documento.

e Verificar si existen los informes de avance del plan de mejora.

8. Recomendaciones

Indicaciones: en este apartado los pares brindan recomendaciones generales para el
aseguramiento de la calidad de la institucidén o carrera. Estas recomendaciones deben ser
desglosadas por cada factor evaluado.

9. Referencias

Indicaciones: en este apartado los pares incluyen la referencia de la documentacion y
enlaces digitales utilizados durante la evaluacién, tomando en cuenta las normas APA.
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INTRODUCCION

Este documento es el resultado del trabajo consecutivo de dos Comisiones Técnicas de
Evaluacion, integradas en un primer momento por Licda Lidia Margarita Mufioz (Universidad
de El Salvador, El Salvador), Dr Humberto Alvarez (Universidad Tecnoldgica de Panama.
Panamad), MSc. Miguel Angel Gonzalez Castafidén (Universidad Estatal a Distancia, UNED. Costa
Rica), Dra. América Alvarado (Universidad Nacional Autéonoma de Honduras), MSc. Pedro
Rojas (Universidad Autéonoma de Chiriqui, Panama), MEE. Noemi Luz Navas Martinez
(Universidad de San Carlos de Guatemala), MSc. Francisco Romero (Universidad de Costa
Rica. UCR), MSc. Claudia Calderén Chévez (Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua.
UNAN-Leo6n) y M.Sc Zulema Mercedes Fiallos (Universidad Pedagdgica Nacional Francisco
Morazan UPNFMH).

En un segundo momento se ha revisada con la colaboracidon de MSc. Sara Eledina Fiallos Varela
(Universidad Nacional Auténoma de Honduras -Honduras) Coordinadora de la CT; MSc. Yency
Calderdn Badilla (Universidad Estatal a Distancia (UNED) - Costa Rica, secretaria de la CT;
MSc. Maureen Guevara Garcia, Universidad Técnica Nacional (UTN) — Costa Rica; Dra. Ruth
Lorenzana Flores (Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan UPNFM) - Honduras;
MSc. Iris C. De Cumbreras (Universidad Auténoma de Chiriqui) - Panama; MSc. Erick José
Quintana Barcena (Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua-Leén UNAN-Ledén) -
Nicaragua; MSc. Paulino Murillo De Ledn Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP) - Panama;
Dr Ricardo Sousa. Universidad de Panama - Panama; MEd. Mauricio Ernesto Garcia Eguizabal
(Universidad de El Salvador) - El Salvador y como parte del CSUCA la MEE Noemi Luz Navas
Martinez de Guatemala.
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1. Objetivo del documento:

El objetivo general del seguimiento es evaluar y reconducir el proceso mismo de ir mejorando
la calidad, analizando criticamente en qué medida las acciones de mejora son pertinentes y
estan siendo ejecutadas segun el plan.

Objetivos especificos.

- Proporcionar lineamientos generales que sirvan de marco referencial para el disefio de
planes de mejoramiento.

- Proporcionar lineamientos que garanticen la integracién y sostenibilidad institucional
de los planes de mejoramiento.

- Asegurar la calidad mediante el seguimiento de las acciones que se planifican para su
mejoramiento.

2. Introduccion:

El sentido ultimo de la autoevaluacion institucional y carreras del nivel de educacion superior
es asegurar su calidad. La evaluaciéon de la calidad se materializa en juicios de valor sobre el
estado actual de un programa y de sus componentes, frente a un estado deseado expresado
en los criterios de calidad. De esta forma se hacen manifiestos los puntos fuertes de un
programa, que conviene mantener, y los puntos débiles que deberdn ser subsanados, para
asegurar la calidad.

El plan de mejoramiento es el instrumento que permite proyectar en el tiempo las acciones
necesarias para ese fin. A partir de los resultados el proceso de autoevaluacidn realizada por
la institucién, el objetivo principal es modificar o mejorar el estado actual de aquellos aspectos
de la institucion o carrera evaluada, de tal manera que después de un tiempo prudencial se
pueda valorar la nueva situacion y la eficacia en el cambio.

La mejora efectiva de la calidad de nuestra educacion universitaria se materializa en las
acciones que se deciden con base en la autoevaluacién realizada y se emprenden para
mantener los puntos fuertes y subsanar las debilidades identificadas. La importancia de
asegurar la ejecucion de estos planes, meta Ultima de los procesos de autoevaluacion de
carreras e instituciones, es ampliamente reconocida. Los lineamientos que se ofrecen en este
documento tienen por objeto ofrecer una guia para llevar a cabo un seguimiento a la ejecucién
de estos planes, de manera que se incorporen en forma estratégica y permanente mecanismos
de autorregulacion y control de su cumplimiento.

Consideramos importante, como punto de partida, resumir las caracteristicas que debe tener
un plan de mejoramiento para que sea evaluable.

3. Diseio de un plan de mejoramiento:
El plan de mejoramiento debe atender a los resultados del proceso de autoevaluacion y
establecer prioridades para el desarrollo de las acciones que conllevan al mejoramiento de la

calidad de la institucién o carrera (CSUCA, 2004).

En términos generales, las acciones que se incluyan en el Plan de Mejoramiento deben
(Gonzalez, 2006):
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- Estar directamente relacionadas con los juicios de calidad emitidos para valorar los
elementos y componentes del programa evaluado. Es importante destacar la coherencia
entre los resultados de la evaluacion y las propuestas de mejora.

- Indicar con claridad los resultados que se esperan de cada accion de mejoramiento, de
modo que pueda dar seguimiento apropiado a las mismas.

- Definir las condiciones previsibles para su ejecucion, asi como posibles acciones alternativas
en caso de que se den imprevistos o cambios en el contexto.

- Incluir recursos presupuestarios factibles y suficientes para su ejecucion.
El plan de mejoramiento debera definir claramente, entre otras cosas:

- Qué hay que mejorar

- Como se puede mejorar

- Qué hacer

- Plazos e hitos

- Recursos tecnoldgicos, financieros, humanos y de informacién
- Responsabilidad en la ejecucién de las acciones

- Acciones contingentes

- Procesos y actividades conexas al plan de mejora

Un plan de mejoramiento puede organizarse mediante los siguientes componentes (SINAES,
2003):

Debilidad o necesidad: Nace del analisis de las debilidades detectadas durante el proceso
de autoevaluacién. Este analisis debe incluir aspectos tales como las razones que provocan
la necesidad o debilidad, posibles acciones para disminuirla, la viabilidad de cada accién y su
importancia para superar la debilidad y que accion o acciones son factibles de lograr.

Objetivo: representa el nivel de satisfaccion o superacion de la debilidad que se desea
alcanzar.

Acciones: son las actividades y tareas factibles que permitan reducir o superar la debilidad o
necesidad

Indicadores: son los hechos, situaciones o medidas que dan cuenta o avalan el grado de
avance del plan para las diferentes acciones definidas previamente. Estos son los principales
puntos de referencia para comprobar el avance del plan.

Fechas e hitos: incluye el cronograma de actividades y los hitos o puntos importantes y
representativos dentro del plan de mejoramiento.
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Un ejemplo de plan, en formato de tabla, puede observarse a continuacién:

Objetivo: Revisar curriculo
Acciones | Indicadores | Recursos | Responsables | Periodo | Observaciones
Actualizar | e Descripcion
los curricular Coordinador de | 12 de | Es necesario
contenido revisada vy area octubre tomar en
3 y actualizada de 2020 | consideracion
objetivos | ¢ Programas Profesorado estudios de
del area de los cursos mercado, opinidn
tematica actualizados de los
X de la | e Justificacion empleadores y de
carrera de los los egresados.

cambios

consensuada

por el

colectivo

académico

e Tramites de

aprobacion

interna

concluidos

Finalmente, todo plan de mejoramiento debe encajar en los planes estratégicos y operativos
de la institucidon bajo estudio, articulando asi las actividades, recursos y resultados esperados
del plan de mejoramiento con los planes de desarrollo propios de la universidad. Ello demanda
dos condiciones importantes:

e El compromiso de las autoridades, docentes, funcionarios y estudiantes en la
implementacion y ejecucion de las acciones que conduzcan a lograr los niveles de
rendimiento esperados y definidos en el plan de mejoramiento.

e La priorizacion de las acciones, para asegurar su viabilidad y sostenibilidad.
4. Implementacion y ejecucion del plan de mejoramiento

El plan de mejoramiento y las actividades y proyectos que surgen a partir de su
implementacion no constituyen esfuerzos aislados del proceso de autoevaluacion. La
elaboracion del plan debe hacerse paralelamente con el proceso de evaluacién. Todas las
actividades y proyectos que se detallen habran de ser integrados en los planes de desarrollo
gue la universidad y la unidad deben tener, de tal manera que su implementacién no cree
irregularidades en el funcionamiento normal de la institucion, ni se constituyan en procesos
paralelos al funcionamiento normal de una unidad académica.

Por lo anterior, definir un programa para la implementacion del plan de mejoramiento es
importante y necesario, aunque no suficiente para garantizar el éxito de este, ya que se
necesita el compromiso de todas las instancias universitarias a fin de garantizar su
cumplimiento.

El plan de implementacidn y ejecucion debe garantizar:
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e La articulacion de los resultados del plan de mejoramiento con el plan de desarrollo
institucional.

e La generacién de consensos, apropiacién y compromiso de los resultados del proceso
de autoevaluacion por parte de la comunidad universitaria.

e El compromiso de las autoridades y miembros de la comunidad universitaria con
relacion a la implementacidén de acciones y proyectos definidos en el plan.

¢ Que los efectos colaterales resultado de la ejecucién de las acciones y proyectos no
generen otros problemas, sino que evidencien las expectativas del plan.

¢ Que las acciones de mejoramiento correspondan a los criterios, exigencias y
estandares de las guias de autoevaluacién de SICEVAES, o en su defecto, de las guias
correspondientes utilizadas en la ejecucion del proceso de autoevaluacion.

Un elemento muy importante es el de designar claramente la unidad responsable de la
implementacion, coordinacion y ejecucion del plan de mejora, indicando claramente las lineas
de responsabilidad, comunicacién e integracion de unidades y recursos. Esto es asi ya que
normalmente las acciones necesarias para el cumplimiento del plan de mejora requieren de
proyectos integrales, que obligan a ejecutar acciones y procesos multidepartamentales y
multidisciplinarios.

5. Seguimiento y sostenibilidad del plan de mejoramiento

Mantener el compromiso institucional con el mejoramiento continuo de la calidad exige algun
mecanismo de seguimiento o monitoreo, que permita dar cuenta de la ejecucién del plan de
mejoramiento. Un seguimiento adecuado, ademas de mantener informados y comprometidos
a los involucrados en el proceso de mejora, permite adecuar las acciones y estrategias a lo
que demanden las condiciones institucionales y del contexto, valorar el impacto en la calidad
del programa de las acciones que se van ejecutando y dar asi sostenibilidad al aseguramiento
de la calidad.

Es importante para un buen seguimiento que se definan, desde la formulacién del plan de
mejora:

e Los indicadores (resultados concretos, evidencias) que serviran para saber si se han
cumplido las acciones de mejora programadas.

e Algun instrumento que sea Gtil para ir registrando la informacién relativa a la ejecucion
del plan, en especial las evidencias (indicadores de cumplimiento) que den cuenta del
cumplimiento de lo planeado, o de su cumplimiento parcial, junto con las aclaraciones
que ayuden a explicar ese estado de avance. Una tabla como la siguiente puede ser de

utilidad:
Accién Qué se ha Qué esta Aclaraciones
(objetivo) realizado pendiente
Acciones Explicaciones,
Accion NN Evidencias planificadas aun Condiciones
no cumplidas cambiantes

o Definir fechas concretas, de acuerdo con las fechas de ejecucion de las acciones del
plan, para elaborar informes parciales de seguimiento, de manera que todos los
involucrados conozcan y valoren los resultados que se van obteniendo, asi como los
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inconvenientes que se presentan. De esta forma, ademdas de mantener motivacién y
compromiso con el mejoramiento continuo de la calidad, se hara posible adecuar el
plan a las condiciones cambiantes del contexto institucional.

e Asignar las tareas de seguimiento a un responsable. Si bien es usual que estas
funciones sean propias de las oficinas de planificacién o evaluacién institucional, son
los involucrados en la ejecucion del plan los mas interesados en valorar su ejecucion.
No se debe esperar a finalizar su ejecucion para registrar la informacién relevante e ir
retroalimentando todo el proceso.

Preguntas orientadoras para dar seguimiento a los planes de mejoramiento.

Para facilitar el seguimiento a un plan de mejora, presentamos algunas preguntas que pueden
orientar el registro de informaciéon pertinente.

- Sobre el plan en si mismo:

¢Cémo se situa el plan de mejoramiento dentro de la planificacidon general de la universidad?
¢Son adecuados los ambitos de responsabilidad asignados?

éSon adecuados los tiempos de ejecucion establecidos?

¢Son adecuadas las secuencias de ejecucidn del plan?

- Sobre la ejecucion del plan:

¢Cual es el nivel de cumplimiento de cada accién programada?

éCuadles han sido los motivos y circunstancias que explican la no realizacion de acciones
programadas?

¢Se han realizado acciones no programadas expresamente y por qué?

¢Se esta realizando el seguimiento acordado?

- Valoracion general del avance del plan:

¢Qué hemos aprendido del proceso de mejoramiento, mediante la ejecucion del plan?

¢Qué debe hacerse para mejorar el proceso de ejecucién del plan?
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CONSIDERANDO:

I. Que, en el marco de la evaluacion y acreditacidon de las instituciones publicas de
educacidn superior, asi como de sus carreras y programas, juega un papel importante
la evaluacién externa.

II. Que la evaluacibn externa es desarrollada especificamente por académicos
denominados “pares externos”, quienes por no estar vinculados organicamente a las
instituciones evaluadas ni al CSUCA, no estan sujetos al cumplimiento coercitivo de sus
marcos juridicos.

III. Que por la relevancia del proceso de evaluacién y la necesidad de garantizar su
objetividad y transparencia, es indispensable la existencia de un instrumento normativo
deontolégico a cuyo cumplimiento estén obligados los pares externos y los demas
sujetos intervinientes.

POR TANTO: en uso de las atribuciones conferidas por el CSUCA y a propuesta de la Comisién

Técnica de Evaluaciéon (CTE), emite el siguiente

CODIGO DE ETICA DEL PROCESO DE EVALUACION Y ARMONIZACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR
CAPITULO I

DISPOSICIONES PRELIMINARES

Articulo 1. Objeto. El objeto del presente cddigo es establecer los principios y normas éticas

que deben inspirar los procedimientos, actuaciones y conductas de las personas que

intervienen en el proceso de evaluacién de la educacién superior centroamericana.

En este instrumento, cualquier alusidn a personas, su calidad, cargo o funcién, expresada en
género masculino, se entendera expresada igualmente en género femenino.

Articulo 2. Abreviaturas usadas. En el presente codigo se utilizardn las siguientes
abreviaturas que indicaran:

1) CSUCA: Consejo Superior de Universidades Centroamericanas;

2) SICEVAES: Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la Educacién
Superior;

3) CTE: Comision Técnica de Evaluacion.
Articulo 3. Ambito de aplicacion. Este cddigo se aplicarad a las universidades integrantes

del CSUCA, a las que lo soliciten aun sin pertenecer a él, y a todas las personas que participen
en el proceso de evaluacién y armonizacion.
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CAPITULO II
DE LA EVALUACION

Articulo 4. Componentes. El proceso de evaluacion tendra los siguientes componentes
basicos:

1) Autoevaluacién, definida como el proceso de analisis critico de una institucion de
educacion superior, unidad académica, carrera o programa, realizado por todos los
actores participantes en el proceso educativo, con el proposito de valorar su situacion
para una toma de decisiones orientada al mejoramiento o a la acreditacidon
correspondiente.

2) Evaluacion externa, es la valoracién que efectla un equipo de académicos, llamados
pares externos, de la calidad de una carrera o institucidon, a partir del proceso de
autoevaluacion que ésta ha realizado previamente.

Articulo 5. Criterios de valoracion. En la evaluacién externa la valoracion se realiza en el

contexto de la mision, los fines institucionales, los propdsitos de la institucion y de los

referentes para la valoracidon de la calidad de una institucion o carrera propuestos por el

SICEVAES, considerando las adecuaciones que de ella apliquen las propias instituciones

Articulo 6. Fuentes del ordenamiento. Constituyen fuentes del ordenamiento de la
evaluacion:

1) Las disposiciones dictadas por el CSUCA;

2) Las normativas e instrumentos que emita el SICEVAES vy la CTE;

3) La normativa institucional;

4) Los reglamentos de aplicacion que dicten los organismos correspondientes;

5) La analogia sobre procesos de evaluacion vivenciados.

CAPITULO III
DE LOS PARES EXTERNOS
Articulo 7. Perfil. Los pares externos son académicos y profesionales especialistas del mas
alto nivel en su disciplina o en la gestion universitaria (segun sea para programa carrera o
institucional), nombrados de manera ad hoc para realizar la validacién de la auto evaluacion
de instituciones, carreras y programas académicos. Ademas, cumplirdn los siguientes
requisitos:
1) Contar con formacidén académica a nivel de postgrado.

2) Poseer un minimo de cinco afios de experiencia como académico universitario.

3) Ser independientes de la universidad, unidad académica, carrera o programa por
evaluar.
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4) Preferentemente ser nacional de un pais distinto al de la institucion visitada.

5) Acreditar experiencia en capacitacién, evaluacién, gestion académica, ejercicio
profesional o vinculacién en el mundo del trabajo.

Articulo 8. Principios generales aplicables a su funcion. Las actuaciones de los pares
externos se ejecutaran de acuerdo con los siguientes principios generales:

1) Integridad: deberd ser transparente, honesto e integro en el desempefio de su funcion
evaluadora.

2) Objetividad: emitir los juicios valorativos del objeto evaluado en apego a los criterios,
indicadores y estandares establecidos.

3) Competencia profesional y cuidado debido: debe ejecutar sus servicios con el cuidado
debido, competencia y diligencia; tiene la obligacion continua de mantener sus
conocimientos y habilidades al nivel requerido para asegurar que la institucién
universitaria reciba las ventajas de un servicio profesional basado en el desarrollo
actualizado en conocimientos, capacidades, practica y técnica.

4) Confidencialidad: debera respetar el caracter confidencial de la informacién que se
obtenga durante el desarrollo de sus servicios académicos y no podra revelar tal
informacion sin la propia o especifica autorizacién, a menos que exista una obligacion
profesional para revelarla.

5) Comportamiento profesional: un par académico evaluador debera actuar de modo acorde
con la buena reputacidon de su cargo y evitar cualquier conducta que pudiera traerle
descrédito tanto a dicho cargo como a los organismos miembros del CSUCA.

6) Debera llevar a cabo sus servicios profesionales en concordancia con los criterios técnicos
y las normativas establecidas.

Articulo 9. Responsabilidades. Las responsabilidades mas relevantes de los pares externos,
en cuanto a las visitas de evaluacion institucional, de unidades académicas, y de programas
se detallan a continuacion:

a) Asistir puntualmente a las reuniones, visitas y entrevistas de la Comisién de Pares
Externos.

b) Participar en las discusiones y acuerdos de la Comision de Pares Externos, con el fin de
gue éstos sean colegiados y en aras de encontrar consensos.

c) Participar en la organizacion de las vistas de evaluacion y en la revisidon de los reportes
que resulten de ellas, conforme al calendario establecido.

d) Elaborar y entregar puntualmente al coordinador de la Comision de Pares Externos el
reporte de la evaluacién efectuada.

e) Ejecutar en el tiempo y forma requeridas las tareas encomendadas por acuerdo de la
Comision.

f) Asumir las responsabilidades que se le asignen como miembro de la Comisién.
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9)
h)

3)

k)

Respetar el programa de trabajo que se acordd para la visita.

Mantener la probidad constante en el cumplimiento de sus tareas.

Guardar la discrecion y confiabilidad necesaria sobre la informacion que tienen a su
disposicién y sobre los juicios a que llega la Comision de Pares Externos en el

cumplimiento de su funcién evaluadora.

Actuar con sentido de justicia y en apego a los criterios, indicadores y estdndares de
calidad establecidos

Mantener correspondencia entre su actuacion como pares externos y los fines de su tarea
evaluadora; asi como internamente con los miembros del Comité de Pares Externos.

Estar en disposicién para mostrar el fundamento de los juicios de los pares externos y el
sentido de sus acciones; asi como tener claridad en la emisién de dichos juicios.

Articulo 10. Comportamiento. Durante la visita de evaluacion a las instituciones de
educacion superior, los miembros de la Comision de Pares Externos deberan tener un
comportamiento que se distinga por:

a)

b)

C)
d)

e)

f)

9)

h)

Considerar como un privilegio y un reconocimiento el integrar el Comité de Pares
Externos.

Demostrar actitud de servicio a la sociedad en general y, en particular, a la educacion
superior.

Aportar su experiencia para beneficio de las instituciones de educacién superior.

Promover, ante las instituciones de educacién superior y la sociedad, una imagen positiva
del CSUCA, del SICEVAES, de la CTE y, principalmente, de la Comisién de Pares Externos,
a partir de la dignidad personal y la calidad moral y profesional.

Desempeiiar su trabajo con orientacion de beneficio institucional, con base en el respeto
a la autonomia y el derecho a la privacidad; asi como independencia de criterio respecto
a grupos de interés particular o partidista.

Abstenerse, a partir de la designacion como par evaluador y hasta la entrega del informe
final, de aceptar directa o indirectamente, empleo de la institucion por evaluar; de
suscribir contratos de prestacién de servicios; de realizar arreglos o atender asuntos que
no sean los estrictamente vinculados a las labores de la Comisidon de Pares Externos.
Asimismo, de intervenir para que otras personas lo hagan, pues se faltara al honor y la
dignidad profesional.

Abstenerse de divulgar, por cualquier medio, informacion relacionada con la institucién
y/o programa académico objeto de evaluacidn.

Abstenerse de ocultar, al presentar al CTE y al SICEVAES, informacién sobre vinculos
que tenga o haya tenido con la institucion sometida al proceso de evaluacién externa, o
cualquier otra que pueda inhabilitarlo para actuar como par académico.

Informar oportunamente a la Comisidn de Pares Externos cuando las condiciones
externas dificulten su labor, para evitar que el proceso evaluado sea alterno.
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i) Conducirse, en las visitas a las instituciones de educacion superior, con la intencién, el
cuidado y la diligencia de una persona objetiva y responsable; con actitud positiva y
dispuesta al diadlogo.

k)  Emitir juicios valorativos, libres e imparciales acerca del estado que guarda la gestién de
las instituciones y los programas de educacién superior.

) Elaborar los informes con el rigor metodoldgico y la ética profesional requeridos para el
cumplimiento de la responsabilidad asumida ante las instituciones de educacién superior.

CAPITULO 1V
DE LOS OTROS SUJETOS PARTICIPANTES

Articulo 11. Universidades evaluadas. Las universidades evaluadas estaran en obligacion
de proporcionar a la Comisién de Pares Externos la documentacion necesaria para la
validacion, asi como las facilidades para entrevistar a los actores que los pares evaluadores
estimen conveniente en el desarrollo del proceso. Garantizardn asimismo el acceso a las
instalaciones para comprobar in situ lo reportado en el informe.

Ademas, estan obligadas a proporcionar todos los gastos que ocasiona su traslado del pais de
origen hasta el pais donde se realizara la evaluacién y viceversa. Asimismo, en la ejecucion
del trabajo de validacion durante su visita; se abstendran de ofrecer recepciones o cualquier
otra actividad que pueda dar lugar a la complacencia y desviar la atencién y objetividad con
que deben actuar los pares externos.

Articulo 12. Obligacién de asistir a reuniones. Las universidades, unidades académicas,
carreras o programas evaluados estaran obligados, por medio de sus funcionarios y personal,
a asistir y participar en todas las reuniones de trabajo comprendidos en el programa de la
visita, asi como a proporcionar toda la informacién requerida por los pares externos.

Articulo 13. Facilitador de la CTE-SICEVAES. Para asegurar el cumplimiento de las normas
del SICEVAES en la validacién externa del proceso, cuando se constituye una Comisién de
Pares Externos, y la evaluacién externa lo requiera, el SICEVAES designara de entre los
miembros de la CTE, un facilitador metodoldgico, quien sera el nexo para los contactos iniciales
entre los miembros de la Comisién de Pares Externos y entre éstos y la universidad que solicita
la validacion de su autoevaluacion.

Concluido el proceso de evaluacidon externa, el Comité de Pares presentara un informe oral
ante las instancias involucradas en el proceso de autoevaluacidon. Y posteriormente en un plazo
no mayor de un mes, el facilitador enviard el informe escrito a la Secretaria Adjunta del
CSUCA.

Las responsabilidades y comportamiento del facilitador se regiran en lo aplicable por las
disposiciones establecidas en los articulos 9 y 10 del presente Cddigo para los Pares Externos.
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CAPITULO V
DISPOSICIONES GENERALES Y FINALES

Articulo 14. Medidas disciplinarias. Por tratarse, las normas contenidas en el presente
codigo, de principios deontoldgicos aplicables a conductas especiales, y por no existir
jurisdiccion y competencia legal del CSUCA y sus d6rganos respecto de las instituciones vy
sujetos participantes en los procesos de evaluacién, no es posible la aplicacién de sanciones
disciplinarias. No obstante, cuando el SICEVAES tenga conocimiento de graves violaciones al
presente cédigo, con base en la robustez moral de prueba podra decidir la separacion de un
par evaluador de la respectiva comisién o de su banco de pares.

En todo caso, cuando el presunto infractor, independientemente del rol que desemperie en el
proceso de evaluacion, pertenezca a alguna de las universidades miembros del CSUCA, el
SICEVAES podra acordar comunicarlo a la universidad respectiva para que proceda
disciplinariamente de conformidad con su propio marco juridico.

Articulo 15. Vigencia. El presente cddigo entrara en vigencia a partir de su aprobacion por
el SICEVAES y su comunicacion oficial a los rectores de todas las universidades miembros.
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CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO CENTROAMERICANO

SISTEMA CENTROAMERICANO DE EVALUACI(')N Y
ARMONIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

DECLARACION JURADA POR PARTE DEL O LA ASPIRANTE A PAR EVALUADOR(A)
DEL SICEVAES

Seior(a) secretario(a) Adjunto(a)
Consejo Superior Universitario Centroamericano, -CSUCA-

Senor(a) secretario(a):

Yo, por este medio declaro bajo juramento que me comprometo a formar parte
del equipo de pares evaluadores externos de la carrera de , que se imparte en la
Universidad de , miembro del CSUCA, y por el cual fui seleccionado(a).

Asi mismo acepto cumplir con las obligaciones que este proceso conlleva, desde la lectura
reflexiva del informe de autoevaluacién de la carrera hasta la entrega del informe final a ese

organismo. Asi como cumplir con lo establecido en el Cédigo de Etica.

En fe de lo cual, firmo la presente declaracion a los dias del mes de de dos mil

Firma y Nimero de identificacion personal
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OAMERICANO DE EVALUACION Y
A EDUCACION SUPERIOR (SICEVAES)

NSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO
CENTROAMERICANO (CSUCA)

FICHAS TECNICAS

Agosto, 2019




INFORMACION PERSONAL

Nombre

Direccién
Teléfono

Fax

Correo electronico
Nacionalidad

Fecha de nacimiento

EXPERIENCIA LABORAL

* Fechas (de — a)

+ Nombre de la universidad
* Direccion de universidad
* Puesto o cargo ocupados

* Principales actividades y
responsabilidades

EDUCACION Y FORMACION
* Fechas (de — a)

* Institucion de la cual se ha
graduado.

« Titulo de la cualificacion obtenida
Grado Académico

FORMACION CONTINUA

Participacion en cursos, seminarios,
encuentros u otras actividades
académicas sobre en su area
disciplinaria y en gestion de la calidad
universitaria.

AREAS DISCIPLINARIAS

Areas de conocimiento en las cuales
se ha especializado.

LENGUA MATERNA

FICHA TECNICA- BANCO DE PARES
INFORMACION PARES ACADEMICOS
SISTEMA DE EVALUACION Y ARMONIZACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR

(Por favor adjuntar cualquier informacion que considere necesaria)

[ APELLIDOS, Nombre]

[ Namero, calle, cédigo postal, localidad, pais]

[ Dia, mes, afio]

[ iniciar por lo més reciente en los Ultimos cinco afios]

[Iniciar por el mas reciente e ir afiadiendo aparte la misma informacién para cada titulo
adquirido. ]

[ Indicar actividades en las que ha participado en los ultimos afnos]

[ Indicar actividades en las que ha participado en los dltimos afios]

[ Escribir la lengua materna. ]
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OTROS IDIOMAS

¢ Lectura
o Escritura
* Expresion oral

EXPERIENCIA ACADEMICA EN
EDUCACION SUPERIOR

si tiene experiencia como docente en
educacién superior.

EXPERIENCIA EN PROCESOS DE
AUTOEVALUACION

s/ ha particjpado e procesos de
autoevaluacion de carreras, en
evaluacion de la calidad o ern

proyectos de gestion de /la
calidad"

EXPERIENCIA EN PROCESOS DE
ACREDITACION

si ha participado en procesos de
acreditacion de la calidad de carreras
universitarias.

EXPERIENCIA COMO PAR
ACADEMICO

si ha participado en procesos de
evaluacién como par académico.

Declaro que la informacién anterior, es ver
participar como par académico evaluador

Firma:

Numero de documento de identificacion:

Fecha:

PARA USO DE LA COMISION
TECNICA DE EVALUACION (CTE)

[Escribir idioma]

[ Indicar el nivel: excelente, bueno, basico. ]
[ Indicar el nivel: excelente, bueno, basico. ]
[ Indicar el nivel: excelente, bueno, basico. ]

[ Describirlas e indicar donde se adquirieron. ]

[ Describirlas e indicar donde se adquirieron. ]

[ Describa las evaluaciones que en forma individual o de grupo, usted ha participado o
conducido, dentro de su institucion o fuera de ella]

[ Describa las evaluaciones que en forma individual o de grupo, usted ha participado o
conducido, dentro de su institucion o fuera de ella]

dica y acepto todas las responsabilidades y el honor que conlleva la designacién para

le acuerdo a los requerimientos establecidos por el SICEVAES
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PERFIL REQUERIDO PARA EL PAR
ACADEMICO

Grado académico minimo de maestria y al menos uno de sus titulos debe ser en la
especialidad a evaluar.
Reconocido por la comunidad académica como autoridad e interlocutor vélido para
juzgar:

= El campo del saber

» Lainstitucion educativa

»= Laformacion de profesionales

Habilidad para emitir respetuosamente juicios evaluativos en contextos diferentes.
Capacidad de analisis y de comunicacién.

Externo a la universidad en la que se desarrolla la evaluacion.

Con sélida experiencia académica, administrativa y/o profesional.

Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad para trabajar bajo presion.

Tolerancia, flexibilidad y capacidad de resolucion de conflictos.

Alto sentido de responsabilidad.

Habilidad para la planificacion orientada al cumplimiento de metas.
Responsabilidad ética.

El candidato cumple con el perfil solicitados: Si___ No___
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